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                                                                                           :              انمغى الأٔل

 يؼهٕياخ  -أ

 :اعى انطانة  

 

 :انشلى انجايؼً نهطانة 

 

                                                (        دسجاخ  7)                                                       : الأٔلنغؤال ا

 : لخبطئة في كل ممب يليأياو انؼثاسج ا( )أياو انؼثاسج انصحٍحح ٔػلايح ( )ضغ ػلايح     

 .                                      )     (تؼذ انتكهفح احذ انؼُاصش انحاكًح فً تحذٌذ جٕدج الاتصال انجًاٍْشي   / 1

 .                   )     (كذ ًَٕرد شإٌَ ٌٔٔفش ػهى دٔس ػايم انتشٌٕش انزي ٌصاحة اَتمال انًؼهٕياخ  ٌؤ/  2

 .                                   )     ( ٌؼكظ الاتصال غٍش انهفظً حمافح انًجتًغ ٔانًُط انزي ٌؼٍشّ الإَغاٌ   /  3

 )     (     .                                               تٌٕاخ الاتصال  ٌؼذ حذٔث انتجأب ايشا حتًٍا فً جًٍغ يغ/  4

                                                                                                                            (   )                                           .َتؼايم يغ انهغح فً الاتصال ػهى أعاط أَٓا سيٕص   -5

   )  (يؼهٕياتً ٌتضًٍ ػلالح كم اتصال ٌؼمثّ اتصال جذٌذ ٔلذ ٌكٌٕ يخانف نلاتصال انغاتك ٌؼُى أٌ الاتصال /  6 

 )    (               .      ٌثذأ إشثاع انحاجاخ ٔفما نغهى الأٔنٌٕاخ ػُذ ياعهٕ يٍ لًح انٓشو ٔصٕلا نهماع /  7

 

 

 (دسجح  15)                             :أكًم انفشاغاخ اَتٍح  -:انغؤال انخاًَ

 
 ..........................ٔانصفح .................... انصفح : ٌتغى الاتصال داخم انًؤعغاخ تصفتٍٍ ًْا /  1



 ،..........................................: تتًخم ٔظائف الاتصال فً انًجًٕػاخ انصغٍشج فً /  2

      ..........................................،..............................................، 

     ......................................... ، 

 :يٍ صفاخ الاتصال انجًاٍْشي /  3

    ............................ *.......................................................................... 

    ...................................................................................................... * 

    .................................................................. *.................................... 

    ..................................................................................................... * 

 :تتًخم أًٍْح الاتصال انشخصً فً /  4

 

     ...................................................................................................... * 

    ...................................................................................................... * 

    ...................................................................................................... * 

    ..................................................................................................... *                    

 ، .......................................... ، : ................................................نهفظٍحيٍ ٔظائف انهغح ا/  5

..................................................... ، ............................................................ 

 

 

 ......................، ....................يٍ انصفاخ انلاصو تٕافشْا فً انًشعم نكً ٌكٌٕ اتصانّ َاجحا ٔفؼالا /6
 

 .......................،........................... ، : ........................ تتًخم ػُاصش انشعانح فً  /  7
 

........................... ، ........................ ج اتجاْاخ ًْ ٌأخز الاتصال داخم انًؤعغاخ ػذ/  8

،....................... 

 

 .......................،........................... ، ........................ يٍ أْى ٔظائف الاتصال انجًاٍْشي/ 9

   

 ....................... ................فً ػصش أسعطٕ اتغى الاتصال /  11

 

 

 

 

 



 

 (دسجاخ  11)    :ضغ دائشج حٕل الإجاتح انصحٍحح نكم يٍ انؼثاساخ انتانٍح : انغؤال انخانج

 
 :صؼٕتح تحذٌذ تذاٌح أٔ َٓاٌح نلاتصال ٌؼُى أٌ /   1

 اػم اجتًاػً الاتصال يتجذد ٔيتغٍش               د ـ الاتصال تف-أ ـ الاتصال ػًهٍح يغتًشج            ب 

 :أي يٍ انًُارد انتانٍح ٌثشص أحش انشعانح ػهى انًغتمثم  -2

 صٔلًَٕرد اسعطٕ                   ب ـ  ًَٕرد لا   -أ        

 جـ ـ  ًَٕرد تٍشن                     د ـ  لاشًء يًا عثك       

 :انمُاج انتً تحًم انشعانح أٔ يؼآٍَا ٔتُمهٓا إنى اَخشٌٍ ًْ /2

 انشعانح                        ب ـ انٕعٍهح                                  د ـ انًغتمثم - أ

ف ػاو اتصال ٌحذث تٍٍ حلاحح إفشاد أٔ أكخش نهؼًم عٌٕا نهُظش فً يًٓح ٔاضحح ٔيحذدج أٔ نهٕصٕل نٓذ/   3

 ْٕ: 

 الاتصال انخُائً                    د ـ اتصال انًجًٕػاخ انصغٍشج                 -اتصال فً يؤعغاخ              ب -أ

 : تأَّانزي ٌشكض ػهى انؼلالح انتثادنٍح تٍٍ انًشعم ٔانًغتمثم ٌٕصف الاتصال / 4 

 نٍظ شً يًا عثك -د  ح يتذاخهح انؼُاصش           ػًهٍح دائشٌح                          ب ـ   ػًهٍ -أ   

:                                                                    يٍ انؼُاصش انتً تؤحش فً اعتًشاسٌح الاتصال يٍ ػذيّ / 5

 تجأب  أ ـ الأحش                          ب ـ انًٕلف الاتصانً                          د ـ ان

 :  تـانحاجح إنى يا ٌحمك علايح الإَغاٌ ٌٔثؼذ ػٍ حٍاتّ الإخطاس تغًى / 6

 حاجح الأيٍ                          د ـ انحاجاخ انثٍٕنٕجٍح-أ ـ حاجح تحمٍك انزاخ                 ب   

 : اعتخذاو انهغح انهفظٍح فً غٍش صيآَا ٔفى غٍش يكآَا ٌؼُى أَٓا تتصف تـ / 7  

 لا شً يًا عثك / ا الإَتاجٍح       ب ـ انزٔتاٌ ٔانتلاشً                د ـ انخصٕصٍح         د

 



 :ٌشتشن كم يٍ الاتصال انشخصً ٔالاتصال فً انًجًٕػاخ انصغٍشج فً أٌ كم يًُٓا /  8

 ا،ب فمط    / عثك د جًٍغ يا / يتؼذد الاتجاْاخ    ِ / ٌحذث تجأتا ٔتفاػلا      د / ٌحذث ٔجٓا نٕجّ    ب/ ا

 تذفك انًؼهٕياخ ضًٍ الإفشاد انًتغأٌٍٍ فً انًشاتة انٕظٍفٍح ٌؼُى أٌ اتجاِ تذفك الاتصال داخم انًؤعغح /  9

 د ـ اتجاِ افمى              ب ـ اتجاِ صاػذ  ا ـ اتجاِ َاصل 

 :ُى اَّ كٌٕ الاتصال غٍش انهفظً تحكًّ يجًٕػح يٍ الأفؼال ٔانتصشفاخ ٔالأشٍاء ٌؼ/  11

 أ ـ اتصال صادق                          ب ـ اتصال يشكة                         د ـ اتصال ٔجذاًَ   

 

 دعواتي لكم ببلتوفيق

 


