
MIS Application 

الإنتاج نظام معلومات 



أهمٌه نظام معلومات الإنتاج تتجلى من خلال  :

توفٌر المعلومات اللازمة1.

استخدام هذه المعلومات لحل المشكلات2.

:  ٌتكون النظام من  

مدخلات. أ

العملٌات . ب

المخرجات . ج



المدخلات

 التنبؤ بالطلب

                                 معالجه البٌانات من خلال تسجٌل وقائع كل عملٌه

  الاولىتكون على شكل تقارٌر تخدم بالدرجة : المخرجات

.  الإنتاج  اداره



اخرىانظمه 

 نظام الرقابة على المخزون

نظام الرقابة على الجودة

 نظام الرقابة على التكالٌف



 HRMنظام معلومات 

 الافراد  آداءٌقوم هذا النظام أساسا على تقٌٌم
: وٌتكون من , والإدارات

 التوظٌف

 التعٌٌن

 تنمٌة المهارات

 التحفٌز

وضبطه تقٌٌم الآداء

الصحة والسلامة

 بنك معلومات مهارات الموظفٌن



نظم المعلومات المالٌة 

نظام المعلومات المحاسبٌة

نظام المراجعة الداخلٌة

 نظام الاستخبارات المالٌة

نظام التنبؤات المالٌة

  نظام الرقابة المالٌة



نظم معلومات التسوٌق 

الأهداف الرئيسية من نظام التسويق:

 إدارة العملٌات التسوٌقٌة

 تخطٌط أنشطة البٌع

الرصد المبكر للفرص المتعلقة بالخدمات الجدٌدة

 تحدٌد أسعار تنافسٌه للمنتجات والخدمات

 الرقابة على التكالٌف

تحلٌل أنشطه التسوٌق.



المعالجه الالكترونٌه للخدمات الفندقٌه 

 المعالجه الالكترونٌه للخدمات الفندقٌه تشمل ترشٌد

.وتنظٌم الاعمال الادارٌه المختلفة الخاصة بالخدمات

 المعالجه الالكترونٌه للخدمات الفندقٌه تتمثل فً تسرٌع

.الاعمال المكتبٌة والمحاسبٌة دون أن تفقد دقتها

 ٌمكن الكشف عن مواطن الضعف التً تتسرب إلى

.الاعمال المختلفة تصحٌحها



الفوائد التً ٌمكن تحقٌقها من خلال استخدامات الكمبٌوتر

 إجراء العملٌات الحسابٌة واتخاذ القرارات المنطقٌة

تخزٌن البٌانات المختلفه واستعادتها عند الحاجه إلٌها

تخزٌن المعلومات الخاصة بالضٌوف والعملاء

 تحسٌن الخدمات التً تقدمها المؤسسه السٌاحٌه للعملاء

من خلال السرعه فً الآداء

تحسٌن الرقابه على التدفقات النقدٌه

تحسٌن اسالٌب الاداره وادارة الافراد



 تحسٌن وسائل اتخاذ القرارات الخاصة بالتسوٌق

والتروٌج

إمكانٌة تزوٌد الإدارات بالمعلومات الضرورٌة

تنظٌم الدفاتر المحاسبٌة

 الفندق بهاإمكانٌة تحلٌل العملٌات المختلفة التً ٌقوم



تحلٌل العملٌات المختلفة من خلال الكمبٌوتر 

:ٌؤدي إلى
 خفض التكالٌف الكلٌه لكل وظٌفه وبالتالً خفض

التكالٌف الكلٌه

 زٌادة اشغال الغرف الفندقٌه

 زٌادة الإٌرادات للأقسام المختلفة

 الاستخدام الأفضل للعامل ورفع معنوٌاتهم

السٌطرة على العملٌات المختلفة من خلال الرقابة



 من أهم الوظائف التً ٌؤدٌها الكمبٌوتر تلك التً تتعلق

.بأرشفة البٌانات والمعلومات

التخلص من عٌوب الأرشٌف الٌدوي

 الاحتفاظ بالمعلومات فً الارشٌف على شكل مٌكروفٌلم

.  للرجوع إلٌها مع مراعاة إعطاءها نفس الرقم



 ًالارشفهمن أهم الوظائف التً ٌؤدٌها الكمبٌوتر ه.

مساوئمحاسن 

التخلص من الأرشٌف 1.

الٌدوي

تخزٌن كمٌه هائلة من 1.

المعلومات

فراغ واسع للتخزٌن1.

بالملفات بشكلها  لاٌحتفظ1.

القانونً


