
استخدام الحاسب في إدارة الموارد البشرية

في السياحة والفندقة  



المقدمة

 كثير في لمعملات سريع مورد أصبحت السياحة أن يخفى لا
 مورد خير تعتبرها التي النامية الدول وخاصة الدول من

 ركنا الفنادق صناعة وتعتبر ، الوطني لاقتصادها وعماد
 الإدارة فيها توفرت إذا وخاصة السياحة أركان من أساسيا

  والتنظيم للإدارة الصحيحة العممية الأسس تطبق التي
 وضبط عممها لتنظيم الحاسب أجهزة أدخمت الفنادق واغمب.

 وأيضا والمصروفات الإيرادات ناحية من الفندق حسابات
 عمى والسيطرة المشتريات ولتنظيم الضيوف حسابات لتنظيم

  . والشراب الطعام كمفة ومراقبة المخزون



 يؤدي بدوره الفنادق صناعة إلى الحديثة التكنولوجيا ودخول
 يؤخذ أن يجب ولهذا الفنادق في العاممة الأيدي تقميل إلى
 الهيكل إعداد عند الاعتبار بعين الحيوي العامل هذا

 عند خاصة معينة سياحية منشأة أو معين لفندق التنظيمي
 أقسام في الالكترونية الحاسبات استخدام في المفاضمة

. استخدامها عدم  أو المختمفة الفندق



تطبٌقات الحاسب فً السٌاحة والفندقة
ومن عدٌدة ممٌزات الآلً الحاسب أنظمة استخدامات تقدم 

 تكرار عدم طرٌق عن التشغٌلً الأداء تحسٌن الممٌزات تلك

 ورفع المنال وسهلة حدٌثة معلومات على والحصول المهام

 عن دقٌقة بٌانات على الحصول طرٌق عن الهدمة مستوى

. العملاء

مهام تقدم الموجودة بالشبكة الخاصة الآلً الحاسب ووحدات 

 مستوى وتحقٌق الفندقٌة العملٌات كفاءة رفع فً تساعد عدٌدة

. الخدمات جودة من عالً



:المهام التً ٌقوم بها الحاسب الآلً فً السٌاحة والفنادق  

المؤكدة الحجز بٌانات فٌعطً :  والأشخاص للمؤتمرات الحجز 
 الغرف توافر وإمكانٌة للغرف الإجمالٌة والطاقة والملغاة والمحتملة

 بحجم الخاصة والتوقعات التسوٌق لغرض إحصائٌة بٌانات وأعداد
. الانتظار وقائم الحجز طلبات على بناءا   المبٌعات

الغرف عن بٌانات فٌعطً : الغرف فً وتسكٌنهم العملاء تسجٌل 
. التسكٌن فً للمساعدة

وإمكانٌة فورٌة بطرٌقة ذلك وٌتم : العمٌل فاتورة على القٌود تسجٌل 
. وقت أي فً للعمٌل الفاتورة من نسخة إعطاء

العمٌل فاتورة على الإجراءات كافة عمل : العمٌل لفاتورة تسوٌة إعداد 
. الفاتورة تسوٌة أشكال جمٌع مع والتعامل المغادرة قبل العمٌل قبل

بالمنشأة الخاصة المرافق عن بٌانات وٌعطً : الداخلً الإشراف مهام 
. للتطوٌر المستقبلٌة الفترة فً توقعات وإعطاء السٌاحٌة



فً المراجع عمل لتسهٌل : الٌومً العمل وتحلٌل اللٌلٌة المراجعة مهام 
 مع ربطه وٌتم المراجعة تقارٌر وٌعد العمٌل فاتورة على القٌود تسجٌل
. الحاسبات نظام

الرسائل عن بٌانات وٌعطً المكالمات كل لتسجٌل : الهاتف قسم مهام 
. بالعمٌل الخاص والبرٌد

على والتسوٌق المبٌعات قسم وٌعتمد : والتسوٌق المبٌعات  قسم مهام 
 والتسوٌق البٌع عملٌات لمتابعة سجلات إنشاء فً الآلً الحاسب برامج
 الخارجٌة والحفلات للمؤتمرات المبٌعات لحركة ملفات وإنشاء للعملاء

 الطعام قوائم عن معلومات لإعطاء بٌانات قاعدة ٌملك فالبرنامج
 المبٌعات موظف ،وٌستطٌع الإٌرادات وتوقعات الحفلات وصالة

 وتسوٌقه الٌومٌة أعماله فً تساعده فورٌة تقارٌر على الحصول
 الإشغال وتوقعات والمجموعات العملاء عن تقارٌر مثل للخدمات
 وأسعارها الغرف أنواع ،وكذلك معها ٌتعامل التً السوق وشرائح
. السٌاحٌة المنشأة أو الفندق علٌها ٌسٌر التً التخفٌضات وسٌاسة



:البرامج الحاسوبٌة المستخدمة 

 تدعٌم على قادرة البرامج من مجموعة ٌضم الآلً الحاسب ونظام

 فً وتساهم الخلفٌة والمكاتب الأمامٌة بالمكاتب المتصلة العملٌات

 التً الإجراءات وإتقان السٌاحٌة للمنشأة الوظٌفٌة المهام تسهٌل

 الحجز عملٌة من بداٌة الأقسام عبر للعمٌل الخدمٌة بالدورة تتعلق

: ٌلً ما البرامج هذه وتشمل الغادرة إلى والإقامة

الحجز إدارة برامج Resservations Management

السٌاحٌة الغرف إدارة برامج Rooms Management

العمٌل حسابات إدارة برامج Guest Accounts

Management

العامة الإدارة برامج General Management



ومن أهم البرامج المطبقة فً فنادق المملكة

1- (fidelio)
2- ((opera



:  أنظمة الحاسب الآلً فً السٌاحة 

ًوالمكاتب الأمامٌة المكاتب برامج تكون الآلً الحاسب نظام وف 
 على رقابة تعطً الخلفٌة المكاتب ،فبرامج منفصلة غالبا الخلفٌة
 ، ،الحسابات ،المرتبات ،الهاتف الغرف مبٌعات مثل عدٌدة مناطق

: الخلفٌة المكاتب لبرامج أمثلة ٌلً ،وفٌما والتسوٌق
العملاء فواتٌر مع ٌربط حٌث : العمٌل دفتر حسابات إدارة برامج 

 حالة وٌوضح الأمامٌة للمكاتب الآلً الحاسب وحدة فً المخزنة
 ٌتحكم الدفع تحت الحسابات وبرنامج ، للتحصٌل المطلوبة الحسابات
 ، للمنشأة كافٌة نقدٌة توفٌر فً التحكم فً وٌساعد المشترٌات وٌضٌف

. المالٌة ومستحقاتهم الموردٌن حسابات ٌصنف كما
وحساب والمٌزانٌة المراجعة حسابات لإصدار : المالٌة التقارٌر برامج 

. العائد لتحسٌن المالٌة والعملٌات المحاسبٌة القٌود وتحلٌل الأرباح
ودورة الشراء أوامر المخزون ٌدٌر : المخزون فً التحكم برامج 

 من صنف لكل ملف البرامج هذه على ،وتنشئ واستعمالاته المخزون
. صنف لكل خاص كود برقم المخزون أصناف



:أمثلة برامج الحاسب الآلً المستخدمة فً الفنادق

إلكترونٌا العمٌل حسابات إدارة برامج Guest Accounts Program: ٌتم 

 طرٌق عن الإٌراد مراكز من إلكترونٌا الخدمات وكلفة العملاء مصارٌف ترحٌل

. الأمامٌة للمكاتب الحاسب على الالكترونٌة الحسابات ماكٌنات

للهاتف الآلً الحاسب نظام Call Accounting System: وٌسعر ٌوجه 

. الالكترونٌة فواتٌره إلى العمٌل مكالمات وٌرسل وٌصنف

الآلً الحاسب عبر الالكترونٌة المفاتٌح إصدار نظام Electronic Locking
System: والكفاءة للامان الأمامٌة للمكاتب الآلً بالحاسب ربطه وٌتم . 

الآلً الحاسب عبر الطاقة فً التحكم نظام Energy Management
System: مع ربطه طرٌق عن الغرف فً والرطوبة الحرارة درجة ٌحكم 

 الطاقة فً للتحكم العمٌل غرفة فً المعدات فً لٌتحكم الغرف إدارة برنامج

. الطاقة استهلاك تكالٌف توفٌر فً والمساعدة



بالفندق الخاص الآلً المعلومات قناة نظام Guest Information Electronic
System: بالفندق العامة المناطق أو الغرفة فً سواء الآلً الحاسب مع للتعامل وذلك 
  والمطاعم التسوق ودلٌل الطٌران رحلات ومواعٌد والحفلات المناسبات عن للاستعلام

 وإنهاء فاتورته مراجعة طرٌقه عن للعمٌل ٌمكن ،كما المعلومات قائمة وطباعة ذلك وغٌر،
. النظام هذا طرٌق عن حسابه وتسوٌة المغادرة إجراءات

بالغرفة المدفوعة الفٌدٌو قناة نظام In-Room Movie System: ببرنامج ٌتصل 
 إلى كلفتها ترحٌل ٌتم المدفوعة الفٌدٌو قناة العمٌل ٌختار فعندما الأمامٌة المكاتب حسابات
. مباشرة الالكترونٌة فاتورته

بالغرفة المشروبات ثلاجة نظام Fully Automated Guest Room Vending
Machines: تحرٌك تسجل ضوئٌة ألٌاف على قاعدتها فً الثلاجة هذه تحتوي حٌث 
 للمكاتب الآلً بالحاسب متصلة الكترونٌة لشرٌحة إشارات وترسل المخزنة المشروبات

. إلكترونٌا العمٌل فاتورة إلى كلفتها وترحٌل الأمامٌة
بالغرفة الفاكس جهاز نظام Electronic In-Room Fax Machine System: ٌتم 

 كلفة ترحٌل مع خلاله من والإرسال الاستقبال العمٌل ٌستطٌع حٌث بفاكس الغرفة تزوٌد
 كما الأمامٌة المكاتب فً الحاسب على إلكترونٌا العمٌل فاتورة إلى ومنها الهاتف إلى النظام
. الفاكس جهاز خلال من فاتورته طباعة من ٌمكنه



المراجع
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