
انًحىر انثانث

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرـج١مبرٙب اٌزشث٠ٛخ

1 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



انًذير وَظاو انًعهىياث

إْ اعزخذاَ ٚرٛظ١ف اٌؾبعت فٟ أػّبي الإداسح اٌزشث٠ٛخ  •

٠غزٕذ إٌٝ ٚعٛد ِؼٍِٛبد ػٓ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ  

ٚاٌج١ئخ، ٚثبٌزبٌٟ فئْ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌّذ٠ش ٘ٛ إداسح ٔظبَ  

ِؼٍِٛبد ِؤعغزٗ اٌزشث٠ٛخ

2 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



أهًيت انًعهىياث

رؼذ اٌّؼٍِٛبد اٌؼٕظش الأعبعٟ فٟ ِخزٍف الأٔشـخ اٌزٟ  •

رّبسعٙب الإداسح عٛاء وبْ رخـ١ـب أَ رٕظ١ّب أَ رٛع١ٙب أَ  

سلبثخ، وّب أٔٙب راد أ١ّ٘خ ؽ٠ٛ١خ فٟ ػ١ٍّخ الارظبي ٚػ١ٍّخ  

ارخبر اٌمشاس

3 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



انًعهىياث 

، اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ إػذاد٘ب ٌزظجؼ فٟ شىً أوجش فبئذح ٌٍفشد •

ٚاٌزٟ ٌٙب ل١ّخ ٌّزخز اٌمشاس

ٟٚ٘ ٔزبئظ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ اٌزٟ رغشٜ ػٍٝ اٌج١بٔبد ثّؼٕٝ •

آخش ٟ٘ ث١بٔبد رُ ِؼبٌغزٙب ثؾ١ش أطجؾذ فٟ طٛسح 

،  طبٌؾخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاس 

.ٔغزٕزظ أْ ٕ٘بن اخزلاف ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد   

4 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



 Dataانبياَاث 

ػجبسح ػٓ ؽمبئك غ١ش ِزشاثـخ وأسلبَ أٚ وٍّبد لا رؼـٟ •

وّب أٔٙب ػجبسح ػٓ اٌّبدح اٌخبَ اٌّغغٍخ  ، ِؼٕٝ ٌّزٍم١ٙب 

وشِٛص أٚ عًّ أٚ ػجبساد ٠ّىٓ ٌلإٔغبْ رفغ١ش٘ب أٚ رؼ١ٍٍٙب  

5 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



 Informationانًعهىياث   

فٟٙ ٔز١غخ رغ١ٙض أٚ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد فٟٙ ٔزبئظ اٌزفغ١شاد أٚ اٌزؼ١ٍلاد •
.  ٚاٌزٟ ػبدح ِب رأخز شىً رمش٠ش ِشوت ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد

ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رّذ ِؼبٌغزٙب ٌزؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ أٚ : ٚاٌّؼٍِٛبد •
أٞ ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ أطجؼ . لاعزؼّبي ِؾذد لأغشاع ارخبر اٌمشاساد 

ٌٙب ل١ّخ ثؼذ رؾ١ٍٍٙب أٚ رفغ١ش٘ب أٚ رغ١ّؼٙب فٟ شىً رٞ ِؼٕٝ ٚاٌزٟ 
 أٚغ١ش٠ّىٓ رذاٌٚٙب ٚرغغ١ٍٙب ٚٔشش٘ب ٚرٛص٠ؼٙب فٟ طٛسح سع١ّخ 

ِٚٓ ٕ٘ب ٠زفك ػٍّبء الإداسح ػٍٝ أْ اٌّؼٍِٛبد ، سع١ّخ أٚ فٟ أٞ شىً 
ٟ٘ ث١بٔبد لذ رّذ ِؼبٌغزٙب ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزغ١ّغ ٚاٌزؾ١ًٍ 

ٚاٌزفغ١ش ٚاٌزخض٠ٓ فبٌّؼٍِٛبد ػجبسح ػٓ رغ١ّغ الأعضاء اٌّزشاثـخ 
ثجؼؼٙب فٟ اٌج١بٔبد

6 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



يصادر انًعهىياث

ِظذس اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ِب ٠ؾظً ِٕٗ اٌفشد ػٍٝ ِؼٍِٛبد •

رؾمك اؽز١بعبرٗ ٚرشػٟ ا٘زّبِبرٗ، ٠ٚغت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ 

الا٘زّبَ ثّظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ١ٌىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ  

الإدسان ٚاٌزٕجؤ ثبٌّشىلاد اٌّزٛلؼخ اٌّٛعٛدح فٟ ٔظبَ  

اٌّؼٍِٛبد

7 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



يصادر يعهىياث أونيت 

Primary  Sources

Observation:الملاحظت•

 :  Experimentsالخجارب•

 Empirical Research:البحث الميذاني•

Subjective Estimation:الخقذير الشخصي•

8 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



يصادر يعهىياث ثاَىيت

Secondary Sources  

 :Outside Sourcesمصادر خارجيت•

 Publications:منشىراث•

Governmental Agenciesالأجهزة الحكىميت  •

9 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



يًكٍ أٌ حقسى يصادر انًعهىياث إنى 

ٚلذ رأخز  (اٌّذٚٔخ أٚ اٌّغغٍخ )ِظبدس ِؼٍِٛبد اٌٛصبئم١خ •

،  اٌّشئ١بد ، اٌغّؼ١بد ، اٌٛسل١بد )شىً الأػّبي اٌٛسل١خ 
.ٚالأعٙضح ، ٚا١ٌٍضساد ، اٌّّغٕـبد 

ِضً عؤاي ، (اٌشف١ٙخ)ِظبدس اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌٛصبئم١خ . 2•

اٌضِلاء ٚإٌّبلشبد ٚاٌؾٛاساد ٚاٌٍمبءاد ٚالاعزّبػبد غ١ش 

.اٌشع١ّخ أٚ غ١ش اٌّٛصمخ 

10 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



أَىاع انًعهىياث

ٟٚ٘ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب الإداسٞ فٟ ارخبر لشاس أٚ  : ِؼٍِٛبد إٔغبص٠خ •
.إٔغبص ػًّ أٚ ِششٚع 

ٟٚ٘ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب الإداسٞ فٟ رـ٠ٛش ٚر١ّٕخ  : ِؼٍِٛبد إّٔبئ١خ •
اٌّمذساد ٚرٛع١غ اٌّذاسن فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح وبٌّؼٍِٛبد  

.اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌفشد فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

رؾزبعٙب الإداسح فٟ اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  : ِؼٍِٛبد رؼ١ّ١ٍخ •
وبٌّذاسط ٚاٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد

ٟٚ٘ رف١ذ فٟ إعشاء اٌجؾٛس اٌزـج١م١خ ٚفٟ  : ِؼٍِٛبد إٔزبع١خ •
رـ٠ٛش ٚعبئً الإٔزبط ٚالاعزضّبس ٌٍّٛاسد اٌـج١ؼ١خ ٚالإِىب١ٔبد  

.اٌّزبؽخ ثشىً أفؼً 

11 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



انسًاث الأساسيت نهًعهىياث 

12 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



Clarity: انىضىح 

ٚرؼٕٟ أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد خب١ٌخ ِٓ اٌغّٛع، ٚٚػٛػ  •

،  اٌّؼٍِٛبد ٠غؼٍٙب أوضش فبئذح فٟ اٌّغبي اٌّـٍٛة ثٙب
:ٌٚض٠بدح ٚػٛػ اٌّؼٍِٛبد ٠زُ ِب٠ٍٟ 

ٚػغ اٌّؼٍِٛبد ٚالإؽظبئ١بد فٟ عذاٚي ِزىبٍِخ ػٓ  •

.اٌّغبي اٌّـٍٛة ثؾ١ش رزغُ ثبٌغٌٙٛخ 

.دِظ اٌّزغ١شاد اٌّزشبثٙخ ٚفظً اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ•

.أعٍٛة إٌغت اٌّئ٠ٛخ فٟ رٛػ١ؼ اٌّؼٍِٛبد•

13 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



Accuracy: انذقت

ٟٚ٘ خٍٛ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌخـأ فىٍّب وبٔذ اٌّؼٍِٛبد  •

فبٌذلخ طفخ ، اٌّغزخذِخ دل١مخ، صاد٘ب رٌه ٚػٛؽب ٚعذ٠خ 

لاغٕٝ ػٕٙب فٟ ِغبي أٞ أداء أٚ ػًّ ع١ذ وّب أْ دلخ  

دل١مخ ٠ّٚىٓ الاػزّبد ( اٌّؼٍِٛبد)اٌج١بٔبد رغؼً إٌزبئظ 

.ػ١ٍٙب 

14 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



Comprehensiveness: انشًىل 

ثّؼٕٝ أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الارغبع ٚالاِزذاد إٌٝ ع١ّغ  •

أٞ ، عٛأت اٌّٛلف أٚ اٌظب٘شح أٚ اٌؾذس اٌزٞ رّضٍٗ 
.شٌّٛٙب ٚرّض١ٍٙب ٌٍّغبي اٌّـٍٛة عّؼٙب ِٓ أعٍٗ

15 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



Appropriate Timing:انخىقيج انًُاسب 

٠غت أْ رزظف اٌّؼٍِٛبد ثبٌؾذاصخ ٚأْ رظً ٌّزخز اٌمشاس •

فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚإْ رأخش ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد ٌّزخز  

اٌمشاس لذ ٠ؾذس أصٕبءٖ رغ١شاد عش٠ؼخ ِّب ٠غجت خٍلا فٟ  

فبٌّؼٍِٛبد ٠غت أْ رزظف ثٛطٌٛٙب ، ارخبر اٌمشاس 

.ٌّغزخذِٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

16 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



 Flexibility: انًروَت 

ٟٚ٘ لبثٍخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍزى١ف ٌلاعزخذاَ ِٓ لجً أوضش ِٓ  •

.ِغزخذَ ٚوزٌه لبث١ٍزٙب ٌٍزـ٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش 

17 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



 Concisenessالإيجاز 

اٌّؼٍِٛبد اٌغ١ذح ٟ٘ رٍه اٌزٟ رىْٛ ِٛعضح ِٓ أعً ٔمً ِب  •

٘ٛ ِـٍٛة ثبٌغشػخ ٚاٌشىً اٌّلائ١ّٓ ٚرٌه لأْ ص٠بدح 

اٌّؼٍِٛبد لذ رىْٛ غ١ش ػشٚس٠خ ِٚٓ صُ فٟٙ رشىً ػتء  

ػٍٝ إٔغبص الأػّبي ٚرىٍفخ صائذح فٟ اٌّؼبٌغخ غ١ش 

.اٌؼشٚس٠خ ٚ٘ذسا فٟ اٌٛلذ 

18 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



حاريخ َظى انًعهىياث الإداريت

ٌمذ ظٙشد إٌظُ اٌذ٠ٛا١ٔخ ِغ ٔشأح اٌذٌٚخ الإعلا١ِخ إر وبْ اٌؼًّ •
اٌذٚا٠ٕٟٚ ٠مَٛ ػٍٝ رغ١ّغ اٌٛصبئك ٚرذ٠ٕٚٙب ٚرٛص١مٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚرٛص٠ؼٙب 

فمذ وبٔذ اٌىزبثخ الأداح اٌشئ١غخ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد .ٚإداسح الارظبي 
ٚإعشاء الارظبلاد ث١ٓ اٌخ١ٍفخ ٚاٌشػ١خ 

ٚفٟ اٌؼظش الأِٛٞ رٛعؼذ أٔظّخ اٌذٚا٠ٚٓ إر أؽذصذ ٌٙب فشٚع فٟ  •
.الأِظبس

ٚأطجؾذ ، (عّشلٕذ)ٚلذ رضآِ ل١بَ اٌذٌٚخ اٌؼجبع١خ ِغ طٕبػخ اٌٛسق  •
.ثغذاد ِشوض لإٔزبط اٌىزبة ٚالارغبس ثٗ

أِب فٟ اٌؼظش اٌفبؿّٟ فمذ رُ إٔشبء د٠ٛاْ الإٔشبء اٌّغؤٚي ػٓ اعزلاَ  •
ٚرخض٠ٕٙب ٚرٛص٠ؼٙب، ٚد٠ٛاْ اٌخبرُ ِّٚٙزٗ رضج١ذ أٚاِش ، اٌشعبئً

اٌخ١ٍفخ ثبٌخزُ ٚد٠ٛاْ اٌجش٠ذ اٌّغؤٚي ػٓ إسعبي اٌىزت إٌٝ اٌٛلا٠بد 
.ٚالأِظبس ثٛاعـخ اٌغبػٟ اٌخ١بي

19 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



انخطىر انخاريخي نُظى انًعهىياث الإداريت 

وبٔذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ رمَٛ ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌّشرجـخ ثّّبسعخ : ؽمجخ اٌخّغ١ٕ١بد •
.ٚوبْ الاػزّبد ػٍٝ ا٢لاد ٔظف الأٚرِٛبر١ى١خ ِضً اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ، الأػّبي اٌٛسل١خ 

وبْ الاػزّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ فٟ الإداسح ٚإٌّظّخ ٚوبْ ٠زُ طٕغ : ؽمجخ اٌغز١ٕ١بد •
.اٌّؼٍِٛبد لإػذاد رمبس٠ش ػٓ الإٔزبط أٚ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٚرغ٠ٛخ اٌؾغبثبد 

فىبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزٛف١ش اٌىض١ش ِٓ ا٢لاد ٚالأدٚاد اٌلاصِخ لأداء الأٔشـخ ٌذػُ اٌؼذ٠ذ ِٓ •
.اٌٛظبئف 

وبٔذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ رؼزّذ ػٍٝ رغ١ّغ ٚرشغ١ً ٚإعشاء اٌزؾذ٠ش ػٍٝ : ؽمجخ اٌغجؼ١ٕ١بد •
ٚثؼذ رٌه ، الأػّبي ٌزؾم١ك أ٘ذاف ٚأغشاع خبطخ ثغبٔت سلبثخ اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ ثبٌّٕظّخ 

أطجؾذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ رغزخذَ فٟ دػُ اٌمشاس ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌفٕٟ ِٓ أعً رشش١ذ ػ١ٍّخ 
.طٕغ اٌمشاس ٚؽً اٌّشىلاد اٌّؼمذح 

رُ إٌظش إٌٝ ِفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ػٍٝ أٔٙب أؽذ اٌّٛاسد الإعزشار١غ١خ اٌزٟ : ؽمجخ اٌضّب١ٕ١ٔبد –
رغبػذ ػٍٝ رٛف١ش أفؼً الأٚػبع ٌٍّٕظّبد ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِشوض رٕبفغٟ ِز١ّض 

ػ١ٍّبد .

رغ١ش ِفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ إر أطجؾذ اٌّؼٍِٛخ الأعبط : ؽمجخ اٌزغؼ١ٕ١بد إٌٝ الأٌف١ٓ •
اٌؾم١مٟ اٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ إٌّظّبد فٟ ِّبسعخ اٌؼ١ٍّبد ٚأطجؼ الا٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد ٌزؾم١ك 

ٚػغ رٕبفغٟ أفؼً ٚثغجت ٘زا الا٘زّبَ رُ اٌزٛطً إٌٝ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ اٌٛاعغ فٟ ِغبي 
.  الارظبلاد ٚاٌؾبعٛة ٚالأزشٔذ

20 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



حقبت انخًسيُياث

وبٔذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ رمَٛ ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف •

ٚوبْ الاػزّبد ػٍٝ  ، اٌّشرجـخ ثّّبسعخ الأػّبي اٌٛسل١خ

.ا٢لاد ٔظف الأٚرِٛبر١ى١خ ِضً اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ 

21 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



حقبت انسخيُياث

وبْ الاػزّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ الإداسح •

ٚإٌّظّخ ٚوبْ ٠زُ طٕغ اٌّؼٍِٛبد لإػذاد رمبس٠ش ػٓ  
.الإٔزبط أٚ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٚرغ٠ٛخ اٌؾغبثبد 

فىبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزٛف١ش اٌىض١ش ِٓ ا٢لاد ٚالأدٚاد  •

.اٌلاصِخ لأداء الأٔشـخ ٌذػُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛظبئف 

22 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



حقبت انسبعيُياث

وبٔذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ رؼزّذ ػٍٝ رغ١ّغ ٚرشغ١ً  •

ٚإعشاء اٌزؾذ٠ش ػٍٝ الأػّبي ٌزؾم١ك أ٘ذاف ٚأغشاع 

ٚثؼذ رٌه  ، خبطخ ثغبٔت سلبثخ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ثبٌّٕظّخ 

أطجؾذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ رغزخذَ فٟ دػُ اٌمشاس 

ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌفٕٟ ِٓ أعً رشش١ذ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ٚؽً 

.اٌّشىلاد اٌّؼمذح 

23 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



حقبت انثًاَيُياث

رُ إٌظش إٌٝ ِفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ أٔٙب أؽذ •

اٌّٛاسد الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رٛف١ش أفؼً الأٚػبع 

ٌٍّٕظّبد ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِشوض رٕبفغٟ  

.ِز١ّض 

24 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



حقبت انخسعيُياث إنى الأنفيٍ

رغ١ش ِفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، إر أطجؾذ اٌّؼٍِٛخ •

الأعبط اٌؾم١مٟ اٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ إٌّظّبد فٟ ِّبسعخ 

اٌؼ١ٍّبد ٚأطجؼ الا٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد ٌزؾم١ك ٚػغ رٕبفغٟ 

أفؼً ٚثغجت ٘زا الا٘زّبَ رُ اٌزٛطً إٌٝ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ  

. اٌٛاعغ فٟ ِغبي الارظبلاد ٚاٌؾبعٛة ٚالأزشٔذ

25 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



يفهىو َظى انًعهىياث الإداريت

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد ٚالإعشاءاد  •

ٚاٌّظبدس ٚاٌّٛاسد اٌزٟ رغّغ ٚرؾٛي ٚرضجذ اٌّؼٍِٛبد فٟ  

إٌّظّخ ٟٚ٘ رمجً ِٛاد اٌج١بٔبد وّذخلاد رمَٛ ثّؼبٌغزٙب  

إٌّزغبد  *اٌّخشعبد)وّٕزغبد ٟٚ٘ اٌّؼٍِٛبد 

(.  اٌّؼٍِٛبد*

26 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



يفهىو َظى انًعهىياث الإداريت

ثبػزجبسٖ ِغّٛػخ رزىْٛ ِٓ  ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ•

الأفشاد ٚالأعٙضح اٌزٟ رزٌٛٝ ػ١ٍّبد عّغ ِٚؼبٌغخ ٚخضْ  

اٌج١بٔبد ٚاعزشعبػٙب ثغ١خ رم١ًٍ ؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ ِٓ ارخبر 

اٌمشاساد ٚرٌه ِٓ خلاي رٍج١خ ؽبعبد اٌّذساء ِٓ  

اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد 
.ثفؼب١ٌخ وج١شح 

27 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



يفهىو َظى انًعهىياث الإداريت

ٟ٘ عٍغٍخ ِٓ الإعشاءاد إٌّظّخ اٌزٟ رزؼّٓ ػٕذ رٕف١ز٘ب •

.رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ فٟ طٕغ اٌمشاس 

٘ٛ رٌه إٌظبَ اٌزٞ ٠مَٛ ثؼ١ٍّبد عّغ ٚرؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ  •

ث١بٔبد ِؾذدح ٚرٕظ١ُ أٔشـخ الارظبي ِغ اٌّغؤ١ٌٚٓ ػٓ  

.اعزخذاَ ِٛاسد إٌظبَ 

إٔٗ إٌظبَ اٌزٞ ٠غًٙ أداء اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ خبطخ اٌزخـ١ؾ •
.ٚاٌشلبثخ 

28 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



يفهىو َظى انًعهىياث الإداريت

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد إٌّزظّخ اٌزٟ رّذ اٌّذ٠ش٠ٓ  •
ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌّغبػذرُٙ فٟ رٕف١ز الأػّبي ٚارخبر  

اٌمشاساد داخً اٌزٕظ١ُ ػٍٝ أْ رز١ّض ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثبٌىّبي  
ٚأْ رىْٛ ِلائّخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٛدح  ، ٚاٌشّٛي ٚاٌظؾخ ٚاٌذلخ 

.ٚاٌزٛل١ذ ٚاٌزىٍفخ 

ٟ٘ رٍه إٌظُ اٌزٟ رخزض أعبعب ثزغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِشاؽً  •
اٌّششٚع ٚرؾ١ٍٍٙب ٚإػذاد اٌزمبس٠ش لإِذاد الإداسح ثبٌّؼٍِٛبد  

اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاساد ثبػزجبس٘ب ؿش٠مخ ِٕزظّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ  
ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش ِٓ داخٍٗ ٚخبسعٗ ثّب ٠غبػذ  

الإداسح ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزٕجؤ ٚاٌزخـ١ؾ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ ػ١ٍّبد  
.اٌّششٚع 

29 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



يفهىو َظى انًعهىياث الإداريت

ٚع١ٍخ ١ٌٚغذ غب٠خ فٟٙ أداح إداس٠خ فٟ ٠ذ إداسح إٌّشأح •

اٌٙذف ِٕٙب إؽىبَ لجؼخ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً 
.داخً إٌّشأح 

ػجبسح ػٓ إٌظُ اٌفشػ١خ اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رغزخذَ اٌؾبعت فٟ  •

رغ١ٙض اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ فٟ 
.اٌّششٚع

30 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



خصائص َظى انًعهىياث الإداريت

الأفشاد : إْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ •

.ٚالأعٙضح ٚالإعشاءاد ٚالأٔظّخ 

.رمَٛ ثغّغ ِٚؼبٌغخ ٚخضْ اٌج١بٔبد ٚاعزشعبػٙب •

رمَٛ ثزض٠ٚذ الإداسح ثىً ِب رؾزبعٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ  •

.الأٔشـخ اٌذل١مخ ٌٍّٕظّخ 

،  ٌزٕظ١ُ، اٌزخـ١ؾ)رٙذف إٌٝ رذػ١ُ ٚظبئف اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ •
(.اٌزم١١ُ.........ارخبر اٌمشاساد، اٌزٛع١ٗ ، اٌشلبثخ 

31 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



انبعذ انسياَي 

 timing ِappropriateِA:اٌزٛل١ذ•

 Currency:ا١ٔ٢خ•

Frequency:اٌزىشاس•

Time Period:" اٌفزشح اٌض١ِٕخ •

32 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



بعذ انًضًىٌ

               Accuracy: اٌذلخ•

Conciseness:الإ٠غبص•

           Scope:إٌـبق•

Completeness:الاوزّبي•

Relevance:راد اٌظٍخ•

33 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



بعذ انشكم

Clarity:اٌٛػٛػ•

   Detail:   اٌزفظ١ً •

Order:اٌزشر١ت•

Presentation:اٌزمذ٠ُ •

Multimedia:اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح•

34 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



انبعذ انسياَي

اٌّؼٍِٛبد ٠غت أْ رمذَ ػٕذِب رىْٛ ِـٍٛثخ فٟ : اٌزٛل١ذ •

.اٌٛلذ إٌّبعت

.اٌّؼٍِٛبد ٠غت أْ رىْٛ الأؽذس ػٕذِب رمذَ :ا١ٔ٢خ •

.اٌّؼٍِٛبد ٠غت أْ رمذَ وٍّب رىْٛ ِـٍٛثخ :اٌزىشاس•

رمذَ فٟ اٌّبػٟ  أاٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ : اٌفزشح اٌض١ِٕخ •
ٚاٌؾبػش ٚاٌّغزمجً

35 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



بعذ انًضًىٌ

.أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد خب١ٌخ ِٓ الأخـبء: اٌذلخ •

أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ِشرجـخ ثبٌؾبعخ إ١ٌٙب ِٓ : راد اٌظٍخ •
.لجً شخض ِؼ١ٓ فٟ ؽبٌخ ِؼ١ٕخ

.وً اٌّؼٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٠غت رمذ٠ّٙب : الاوزّبي •

.اٌّؼٍِٛبد اٌّـٍٛثخ فمؾ ٠غت أْ رمذَ : الإ٠غبص •

ػ١ك -ٚاعغ: ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد راد ٔـبق: إٌـبق •

.خبسعٟ -داخٍٟ: ٚرشو١ض

36 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



بعذ انشكم

.اٌّؼٍِٛبد ٠غت أْ رمذَ ثشىً عًٙ اٌفُٙ :اٌٛػٛػ •

اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رمذَ ثشىً رفظ١ٍٟ أٚ  : اٌزفظ١ً •
.ٍِخض

.٠ّىٓ رشر١جٙب ثزؼبلت ِؾذد ِغجك : اٌزشر١ت •

.ث١بٟٔ، سلّٟ،عشدٞ: لبث١ٍزٙب ٌٍزمذ٠ُ ثشىً :اٌزمذ٠ُ •

،  ف١ذ٠ٛ)٠ّىٓ أْ رمذَ ػّٓ ػذح ٚعبئؾ: اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح•

(طٛد، ؿجبػخ

37 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



أبعاد جىدة انًعهىياث

(اٌزٛل١ذ، ا١ٔ٢خ، اٌزىشاس، اٌفزشح اٌض١ِٕخ)اٌجؼذ اٌضِٕٟ •

اٌذلخ، راد اٌظٍخ، الاوزّبي، الإ٠غبص، )ثؼذ اٌّؼّْٛ •

(إٌـبق

اٌٛػٛػ، اٌزفظ١ً، اٌزشر١ت، اٌزمذ٠ُ، )ثؼذ اٌشىً •
(  اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح

38 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



يا رأيك؟؟

فّبرا ٠مٛي؟اٌّفىش فٕبعً ٌٗ ٔظشح خبطخ فٟ اٌّؼٍِٛبد 

المعلىماث الخي لذيك ليسج هي المعلىماث الخي حريذها أنج•

والمعلىماث الخي  حريذها ليسج هي المعلىماث الخي  •
ححخاجها أنج

والمعلىماث الخي ححخاجها ليسج مخىفرة•

39 3ِؾٛس / رـج١مبد اٌؾبعت/ اِزضبي اٌغمب.د



أهداف نظم المعلوماث الإداريت 

سثؾ إٌظُ اٌفشػ١خ ٌٍّٕظّخ ِغ ثؼؼٙب فٟ ٔظبَ ِزىبًِ ثّب ٠غّؼ ثزذاٚي اٌج١بٔبد •
.ٚاٌّؼٍِٛبد ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ رؾم١ك اٌزٕغ١ك ث١ٓ أٔشـخ رٍه إٌظُ 

اٌّغبػذح فٟ سثؾ أ٘ذاف إٌظُ اٌفشػ١خ ٌٍّٕظّخ ثبٌٙذف اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ صُ اٌّغبّ٘خ •
.فٟ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف 

اٌّغبٔذح فٟ ػ١ٍّخ طٕغ ٚارخبر اٌمشاس فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي رٛف١ش  •
.اٌزمبس٠ش اٌزٟ رزؼّٓ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزٍه اٌمشاساد فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت 

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لأغشاع اٌزخـ١ؾ ٚاٌشلبثخ فٟ اٌّىبْ ٚاٌزٛل١ذ ٚاٌشىً •
.إٌّبعت

.اٌشلبثخ ػٍٝ ػ١ٍّخ رذاٚي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚؽفظٙب •

رؾغ١ٓ إٔزبع١خ إٌّظّخ ثؼذح ؿشق ِٕٙب إٔزبط اٌزمبس٠ش ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ٌٍّٕظّخ •
.ثذلخ ٚرؾذ٠ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٕجؤ ثبٌّشىلاد اٌّغزمج١ٍخ

رـ٠ٛش أداء إٌّظّخ ِٓ خلاي ِب رٕزغٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ِشرذح ػٓ رٕف١ز اٌخـؾ •
.ٚاٌّششٚػبد
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أهميت نظم المعلوماث الإداريت التربويت 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌزشث٠ٛخ ِّٙخ عذا لأٔٙب رؼًّ ػٍٝ  •

رؾذ٠ش اٌغ١بعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإػذاد الإطلاؽبد ٚرمذ٠ش الأ٠ٌٛٚبد  

لأْ رؾغ١ٓ ا١ٌٙىً اٌزشثٛٞ س٘ٓ ثبٌؾظٛي  ، فٟ ١ِذاْ اٌزشث١خ

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزشث٠ٛخ اٌلاصِخ اٌزٟ رّىٓ ِٓ ارخبر اٌزذاث١ش  
.اٌلاصِخ ٌٍٕٙٛع ث١ّذاْ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚرؾغ١ٓ ػٛائذٖ

وّب ٠ّىٓ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌزشث٠ٛخ أْ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ  •

فٟ ١ِذاْ اٌزشث١خ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ػٍٝ الإعٙبَ فٟ ر١ّٕخ  

ٚثشىً ػبَ رؼذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌزشث٠ٛخ  .  اٌجٕٝ اٌزشث٠ٛخ

.أداح ِّٙخ ٌلاسرمبء ثبٌٕظبَ اٌزشثٛٞ وىً 
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يكىَاث َظى انًعهىياث

٠فزشع فٟ أٞ ٔظبَ ِؼٍِٛبد أْ ٠ىْٛ ِىْٛ ِٓ ؽبعٛة   Hardware: الأعٙضح. 1•
اٌزٞ لذ ٠ىْٛ شخظ١ب أٚ ِزٛعؾ اٌؾغُ أٚ وج١ش اٌؾغُ أٚ شجىخ ِٓ ، ػٍٝ الألً
.اٌؾٛاع١ت

:رزىْٛ ِٓ( : الأٚاِش اٌزٟ رشغٍٗ)Software:اٌغٛفذ ٠ٚش. 2•

ٟٚ٘ اٌجشاِظ اٌزٟ رشغً اٌؾبعٛة ٚرغؼٍٗ لبدسا ػٍٝ ، ِىٛٔبد لاِبد٠خ: اٌجشِغ١بد . أ•
.رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ِضً رشر١ت اٌج١بٔبد ٚاعزشعبػٙب ِٓ اٌزاوشح 

ٟٚ٘ اٌزٟ رمَٛ ثزشغ١ً ث١بٔبد   Application Software:اٌجشِغ١بد اٌزـج١مبد. ة•
إٌّظّخ ِضً ثشاِظ الأعٛس ٚاٌّؾبعجخ ٚثشاِظ اٌزظ١ٕغ ٚاٌزٕجؤ، ٠ّٚىٓ إػذاد ثشاِظ 

.اٌزـج١مبد ثٛاعـخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجشِغخ ثبٌّٕظّخ ٔفغٙب أٚ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب عب٘ضح 

ٟٚ٘ اٌّخضْ أٚ اٌٛػبء اٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌج١بٔبد  Data Bases: لٛاػذ اٌج١بٔبد . 3•
ثىً اٌزفبط١ً اٌّّٙخ اٌخبطخ .اٌزٟ رظٕغ وً اٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد اٌغبس٠خ فٟ إٌّظّخ 

ٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌمبػذح فٟ إٌظبَ ا١ٌذٚٞ أٚ ِؾٛعجخ أٞ ، ثٕشبؿٙب ػٍٝ شىً ٍِفبد
ِغغٍخ اٌىزش١ٔٚب فٟ إٌظبَ 
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يكىَاث َظى انًعهىياث

ٟٚ٘ ػ١ٍّبد رزؼّٓ ٚطف ٚرشر١ت ِغّٛػخ  Procedures: الإعشاءاد •
اٌخـٛاد ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّؾذدح لإٔغبص اٌؼ١ٍّبد اٌؾبعٛث١خ وبفخ فبلأعٙضح  

ٚاٌجشِغ١بد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد لا ٠ّىٓ أْ رؤدٞ ػٍّٙب ثذلخ ثذْٚ ٚػغ ٔظبَ  
فبلإعشاءاد رؼذ أدٌخ ػًّ  ، (خش٠ـخ ِغبس إٌظبَ)ػًّ ِؾذد ٚاٌزٞ ٠غّٝ 

رششػ ِب اٌزٞ ٠غت ػٍّٗ ِٚزٝ ع١زُ ػٍّٗ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ع١زُ ثٙب، ٚرىزت  
الإعشاءاد ػبدح ػٍٝ شىً وز١ت ٠غّٝ د١ًٌ الإعشاءاد ٚاٌغب٠خ ِٕٗ رٛؽ١ذ  

.ٚرغٕت الأٔشـخ غ١ش إٌّظّخ ، أعظ اٌؼًّ

اٌّٛسد ٚاٌؼٕظش اٌجششٞ ٚ٘ٛ اٌّىْٛ اٌزٞ ٠غ١ـش  Personnel: الأفشاد . 5•
ػٍٝ ٠ٚشغً اٌّىٛٔبد الأخشٜ، فىً ِٕظّخ رغزخذَ ٔظُ ِؼٍِٛبد رؾزبط إٌٝ  

ٚٔظشا .  ػب١ٍِٓ ٌزشغ١ً ٚإداسح ٘زٖ إٌظُ ِٓ رٚٞ اٌخٍف١خ اٌّؼٍِٛبر١خ
ٌلأزشبس اٌغش٠غ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ٔلاؽظ أْ ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي 

.ػٍٝ الأشخبص اٌز٠ٓ رزٛفش ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ وبف١خ ثبٌٕظُ اٌؾذ٠ضخ 
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خصائص َظى انًعهىياث الإداريت 

رؼذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِٓ طٕغ الإٔغبْ أٞ اثزذػٙب الإٔغبْ•

.  رؼذ ٘بدفخ لاعزخذاِٙب فٟ أغشاع اٌزخـ١ؾ ٚارخبر اٌمشاساد •

ٔظبَ لبثً  )رؼذ ِشٔخ ؽ١ش رشاعغ ٚرؾذس ٚرغشٜ ػ١ٍٙب رغ١شاد ثبعزّشاس •
(.ٌٍزؼذ٠ً ثبعزّشاس

.رؼذ اٌّشوض اٌؼظجٟ ٌٍزٕظ١ُ داخً إٌّظّخ •

رؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ الارظبلاد ث١ٓ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ •
ثبٌّٕظّخ

رضٚد الإداسح ثبٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزٛطً إٌٝ  •
اٌمشاساد اٌشش١ذح 

ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ اٌخظبئض ٚا١ٌّضاد فئْ إٌّظّخ ثؾبعخ ِبعخ إٌٝ ٔظُ  
ِٓ أعً اٌم١بَ ثأٔشـزٙب ٚفؼب١ٌزٙب ثغ١خ رؾم١ك أ٘ذافٙب فٟ  ، اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

ٚوزٌه رؾم١ك ٚظبئفٙب فٟ اٌزخـ١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ، ِغز٠ٛبرٙب الإداس٠خ اٌّخزٍفخ
ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد  
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فىائذ ووظائف َظى انًعهىياث الإداريت

ؽفظ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزبس٠خ١خ اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ رؼذ أعبعب فٟ  •
( .  أسش١ف إٌّظّخ)ػٍّٙب

.رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد إٌٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ػٕذ اٌؾبعخ •

رؾذ٠ذ ٚرٛػ١ؼ لٕٛاد الارظبي أفم١ب ٚػّٛد٠ب ث١ٓ اٌٛؽذاد الإداس٠خ فٟ  •
.إٌّظّخ ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ الاعزشعبع 

اٌّغبػذح فٟ ر١ٙئخ اٌظشٚف لارخبر لشاساد طبئجخ ػٓ ؿش٠ك رغ١ٙض  •
.اٌّؼٍِٛبد اٌّخزظشح ٚاٌذل١مخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

.رمذ٠ُ رمبس٠ش رفظ١ٍ١خ أٚ شٙش٠خ أٚ فظ١ٍخ أٚ ع٠ٕٛخ ػٓ ٔشبؿبد إٌّظّخ•

.اٌّغبػذح فٟ رم١١ُ ٔشبؿبد إٌّظّخ ٚرم١١ُ إٌزبئظ ثغ١خ رظؾ١ؼ الأؾشافبد •

رٛف١ش ِؼٍِٛبد رخذَ اٌّغزف١ذ٠ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزـٛساد اٌؾذ٠ضخ ٚٔشبؿبد  •
.إٌّظّخ 

.اٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد ػٓ ؿش٠ك اٌزؾبٚس ث١ٓ اٌّغزف١ذ ٚإٌظبَ •
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دورة حياة َظى انًعهىياث الإداريت

٠زُ ف١ٙب ثٕبء ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذ   Design Stage: ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ •
ِٓ ؽ١ش ؿج١ؼخ ػٍّٙب ، ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼـ١بد راد اٌؼلالخ ثـج١ؼخ إٌّظّخ

.ٚؽغّٙب ٚالأعٍٛة الإداسٞ اٌّزجغ ف١ٙب ٚاعزملا١ٌزٙب

إْ إٌظبَ اٌّظُّ لذ ٠ىْٛ   Implementation Stage: ِشؽٍخ اٌزـج١ك•
ٔظبِب عذ٠ذا أٚ ثذ٠لا ٌٕظبَ لبئُ ٚفٟ اٌغبٌت ٠زُ إعشاء ثؼغ اٌزغ١شاد فٟ  

أصٕبء ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ إٌظبَ ٚرزـٍت ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػشٚسح رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ 
.ػٍٝ اعزخذاَ إٌظبَ اٌغذ٠ذ 

(رشرجؾ ثبٌٛلذ)Firmness Stage: ِشؽٍخ اٌضجبد  •

رز١ّض ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ إٌظبَ اٌغذ٠ذ ثبلاعزمشاس ٚاٌضجبد رغبٖ اٌزؼذ٠لاد  •
.ٚاٌزغ١شاد ػٍٝ إٌظبَ 

لذ ٠ظجؼ إٌظبَ ألً فؼب١ٌخ Replacement Stage(: الإثذاي)ِشؽٍخ الإؽلاي •
ٚإٔغبصٖ غ١ش ِمجٛي ٚلذ ٠ىْٛ رٌه ثغجت ػذَ لذسح إٌظبَ ػٍٝ اعز١ؼبة أٚ  

.  ِغبساح اٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌج١ئخ ِّب ٠غزذػٟ اٌزغ١١ش ٚالإؽلاي 
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يراحم إقايت َظى  انًعهىياث 
.دساعخ ٚرؾ١ًٍ إٌظبَ اٌمبئُ :اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ•

٠ٚزُ ف١ٙب رٛط١ف اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ثئعشاءارٗ اٌّخزٍفخ ٚرٛػ١ؼ  •
الاخزظبطبد ٚاٌٛاعجبد ٚأّٔبؽ اٌؼلالبد ف١ّب ث١ٕٙب ٕٚ٘ب ٠زُ  

:رؾ١ًٍ ٚٚطف اٌؼٕبطش اٌزٕظ١ّ١خ اٌزب١ٌخ 

  َا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؼب

  ًّاٌغ١بعبد ٚلٛاػذ اٌؼ

  الاخزظبطبد ٚالأٔشـخ

  إٌظُ ٚالإعشاءاد اٌّزجؼخ

  ُالأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕظ١

  الإِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّغزخذِخ

  الأعٙضح ٚاٌٛؽذاد اٌزٟ ٠زُ الارظبي ثٙب
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يراحم إقايت َظى  انًعهىياث 

(:رم١١ُ ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد إٌظبَ اٌمبئُ)اٌزشخ١ض : اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ •

٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌؾىُ ػٍٝ دسعخ وفبءح إٌظبَ اٌمبئُ فٟ إٔزبط •
اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لأغشاع اٌزخـ١ؾ ٚارخبر اٌمشاس فٟ ػٛء الأ٘ذاف 

.ٚثٕبء ػٍٝ ٘زا اٌزم١١ُ رزؾذد أُ٘ عٍج١بد إٌظبَ اٌمبئُ ، اٌّؾذدح

• (what is?..... )ٓ٘أ٠ٓ أؽظً ػ١ٍٙب ؟ ِٓ اٌٛػغ اٌشا ِٓ.

• (what should be? .....) أ٠ٓ ٔؾظً ػ١ٍٙب ؟ ِٓ الأ٘ذاف ِٓ.

.إرا اوزشفذ إْ اٌخًٍ فٟ الأ٘ذاف ؽبعبد ظب٘ش٠خ رظٙش فٟ اٌّذخلاد •

رظٙش دائّب فٟ اٌّخشعبد( Gaps)اٌؾبعبد ٚاٌفغٛاد•
Out put                          Process                        Input
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يراحم إقايت َظى  انًعهىياث 

:  رظ١ُّ إٌظبَ اٌغذ٠ذ : اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ •

:رٙزُ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثّؼبٌغخ ػ١ٛة إٌظبَ اٌمبئُ ثبرجبع ِب ٠ٍٟ •

.الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ إ١ٌٙب إٌظبَ ثٛػٛػ ٚدلخ •

ِشاوض ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ ٠خذِٙب إٌظبَ•

.اؽز١بعبد ٘زٖ اٌّشاوض ِٓ أٔٛاع اٌّؼٍِٛبد •

.  اٌّظبدس اٌزٟ رزٛافش ف١ٙب رٍه اٌّؼٍِٛبد عٛاء داخً إٌظبَ أٚ خبسعٗ •

،  ٚصاسح، دائشح الإؽظبءاد:) ٚعبئً عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس٘ب•
(اعزج١بٔبد، ثـبلبد، ِغزٕذاد، ِلاؽظبد

إػذاد ِغّٛػخ ثشاِظ اٌؾبعت ا٢ٌٟ  اٌلاصِخ ِٓ أعً إٔزبط اٌّؼٍِٛبد •
.اٌّـٍٛثخ 

ٚػغ خـخ إٔزبط اٌزمبس٠ش ٚالإؽظبءاد•
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يعايير كفاءة َظى انًعهىياث الإداريت

اسرفبع ِغزٜٛ اعزخذاَ إٌظبَ•

.دسعخ سػب اٌّغزخذَ ػٓ إٌظبَ •

الارغب٘بد الإ٠غبث١خ رغبٖ إٌظبَ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إداسح ٔظُ •
.اٌّؼٍِٛبد 

.إٌّبفغ اٌّب١ٌخ ِضً رخـ١ؾ اٌزىب١ٌف أٚ ص٠بدح الإ٠شاداد •

.اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف •
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يعايير كفاءة َظى انًعهىياث الإداريت
إْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رز١ّض ثبٌغٌٙٛخ ٚثغبؿخ إعشاءاد اٌؾظٛي : البساطت

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد أٚ ِؼبٌغزٙب ٚرٛط١ً اٌّؼٍِٛبد إٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ فبٌٙذف إٌٙبئٟ ِٓ ٘زٖ 
إٌظُ ٘ٛ خذِخ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّمظٛد ثُٙ الأشخبص اٌّغزخذِْٛ ٌٍّؼٍِٛبد أٚ اٌز٠ٓ 

اٌّخــْٛ، الإداس٠ْٛ، اٌجبؽضْٛ، اٌّزخظظْٛ، : ُِٕٚٙ ، ٠ؾزًّ اعزخذاُِٙ ٌٙب فٟ اٌّغزمجً
اٌـٍجخ، اٌّزذسثْٛ

إْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداسٞ إٌبعؼ ٘ٛ اٌزٞ ٠ز١ّض ثبٌّشٚٔخ ٚاٌّمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٌٍّزغ١شاد : المرونت
ٚرؼذ اٌّشٚٔخ فٟ رظ١ُّ إٌظُ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزغ١١ش ػٕذ ، ٚاٌظشٚف اٌج١ئ١خ ِٕٚٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغبئذح

. اٌؼشٚسح ِٓ اٌظفبد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّـٍٛثخ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد إٌبعؼ

إْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغ١ذ ٘ٛ اٌزٞ ٠ٌٛذ اٌضمخ اٌىبٍِخ ٌذٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ أٔٗ ٠ؤدٞ دٚسٖ  :المىثىقيت
ٚاٌى١ّخ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ، ثٕغبػ فٟ خذِخ الإداسح ٌٚذ٠ٗ اٌّمذسح ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثبٌذلخ

.اٌّلائّخ 

إْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغ١ذ ٘ٛ اٌزٞ ٠ىْٛ ِمجٛلا ِٚشغٛثب ِٓ لجً اٌز٠ٓ ٠ظُّ إٌظبَ لأعٍُٙ،  :القبىل
ٌزٌه فبْ اٌغؼٟ ٔؾٛ ثذء ٔظبَ وفء ِٚشْ ٚثغ١ؾ ِٚٛصٛق لاثذ أْ ٠زىبًِ ِغ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك 

دٚسا وج١شا فٟ رمذ٠ش ِذٜ دسعخ ٔغبػ أٚ فشً ، (اٌّغزف١ذْٚ)لجٛي إٌظبَ إر ٠ٍؼت ٘ؤلاء الأفشاد 
.ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

إْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌىفء ١ٌظ ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾمك اٌٙذف اٌّخـؾ ٌٗ فمؾ ٚإّٔب ٘ٛ اٌزٞ : حذني الكلفت
٠ؾمك اٌٙذف فٟ ألً رىٍفخ ِّىٕخ ِمبسٔخ ثبٌؼبئذ اٌّزؾمك ٌزٌه ػٕذ اٌزفى١ش فٟ إدخبي ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد لاثذ ِٓ ِشاػبح اٌزىب١ٌف اٌّزشرجخ ػٍٝ إدخبي إٌظبَ ِٓ ِغزٍضِبد رم١ٕخ ٚثشش٠خ 
.ٚػ١ٍّخ 
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يعايير كفاءة َظى انًعهىياث الإداريت

.رشاثؾ ِىٛٔبد إٌظبَ ٚػٕبطشٖ •

الاشزّبي ػٍٝ وبفخ أٔٛاع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب  •
.الإداسح 

دسعخ ١ِىٕخ ػب١ٌخ ػٓ ؿش٠ك اعزخذاَ اٌؾبعجبد ٚاعزخذاَ •

،  إؽظبئ١خ ، س٠بػ١خ .)ٚعبئً ِزمذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 
(ّٔبرط ٚثؾٛس ػ١ٍّبد
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انخُظيًاث في انًُظًت/ انهياكم

:رؼزّذ إٌّظّخ ػٍٝ رٕظ١ّ١ٓ أعبع١١ٓ ِزذاخ١ٍٓ ّ٘ب •

اٌزٞ ٠ّضً ؽذٚد اٌغٍـخ ٚاٌّغؤ١ٌٚخ ٚاٌزٕظ١ُ  : ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ–
.الإداسٞ ٌٍّٕظّخ 

اٌزٞ ٠ّضً ِغبس اٌّؼٍِٛبد ٚلٕٛاد الارظبي  : ١٘ىً اٌّؼٍِٛبد–
.فٟ إٌّظّخ 

ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠زـبثك وً ِٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ١٘ٚىً  •

اٌّؼٍِٛبد ؽزٝ رزُ الاعزفبدح ِٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ ػ١ٍّخ  

ٚرشًّ اٌّؼٍِٛبد رؾذ٠ذ ١ٌٍٙىً  ، اٌزٕظ١ُ داخً إٌّظّخ
اٌزٕظ١ّٟ ٚوزٌه اٌٛاعجبد ٚاٌظلاؽ١بد  
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انعىايم انخُظيًيت انًؤثرة في ححذيذ يخطهباث انًعهىياث 

وحصًيى َظاو انًعهىياث

وٍّب وجش ؽغُ إٌّظّخ دػذ اٌؾبعخ إٌٝ ص٠بدح رشغ١ً اٌج١بٔبد  : ؽغُ إٌّظّخ •
ٚثبٌزبٌٟ اٌؾبعخ إٌٝ ِؼٍِٛبد ؽ١ش ٠زُ ٚػغ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٌىً ٔشبؽ ٌٚىً 
فشع داخً إٌّظّخ إر ٠ٙذف ٚعٛد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد إٌٝ رض٠ٚذ الإداسح اٌؼ١ٍب 

.ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ِٓ أعً اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌفشٚع ٚالأٔشـخ

إْ اخزلاف ؿج١ؼخ اٌؼًّ رؤدٞ إٌٝ اخزلاف فٟ ٔٛػ١خ  : ؿج١ؼخ ػًّ إٌّظّخ •
.إٔزبع١خ –خذ١ِخ  -رشث٠ٛخ -ِب١ٌخ -اٌّؼٍِٛبد فٕٙبن ِؼٍِٛبد الزظبد٠خ

إْ إٌّظّخ اٌزٟ رّبسط ػذح أعب١ٌت سلبث١خ : فٍغفخ إٌظبَ الإداسٞ فٟ إٌّظّخ•
رؾزبط إٌٝ ِؼٍِٛبد أوضش ِٓ إٌّظّخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ أعٍٛة سلبثٟ ٚاؽذ،  

ؽ١ش رزٕٛع ، فزؼذد الأعب١ٌت ٠ؾزبط ٌزذفك اٌّؼٍِٛبد أوضش فٟ ع١ّغ الارغب٘بد
أعب١ٌت اٌشلبثخ ِٓ ِغشد اٌّلاؽظخ إٌٝ رزجغ ػًّ اٌفشد ثبٌّٕظّخ إٌٝ عؤاي 

.اٌّغزٍٙى١ٓ
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حكُىنىجيا انًعهىياث والإدارة انخربىيت

شؤْٚ : رمذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبعت خذِبد فٟ ِغبلاد•
اٌّٛظف١ٓ، اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ، شؤْٚ اٌـٍجخ ٚالاِزؾبٔبد ٚاٌزم٠ُٛ، 

ٚاٌغغلاد ٚاٌغذاٚي اٌّذسع١خ، ٚالإسشبد اٌزشثٛٞ، ٚشؤْٚ إداسح 
.اٌّىزجبد، ٚإٔزبط اٌّـجٛػبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚالأػّبي اٌّىزج١خ ا١ِٛ١ٌخ

٠مَٛ اٌؾبعت ثزٕغ١ك اٌخذِبد ٚثٕبء ٍِفبد لٛاػذ اٌج١بٔبد ٌٍّؼ١ٍّٓ •
ٚاٌـٍجخ، ٚرٕظ١ُ عذاٚي ػلاِبد اٌـلاة، ٚإٌشش اٌزؼ١ٍّٟ وئػذاد اٌىزت 

ٚاٌٍّخظبد ٚاٌزذس٠جبد ٚاٌٛاعجبد إٌّض١ٌخ

٠غبػذ اٌؾبعت ػٍٝ اعزخذاَ وبفخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍّذاسط ٚاٌّؼب٘ذ •
ٚاٌغبِؼبد ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد، ِٚغ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي
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واحخار انقرارحكُىنىجيا انحاسب 

رؼًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌمشاس اٌزشثٛٞ ِٓ خلاي•

  ٟرٛف١ش رىٌٕٛٛع١ب ػشع اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ِّب ٠غبػذ ف

رغذ٠ذ ِؼٍِٛبد اٌّذ٠ش اٌزشثٛٞ

 اٌزؼشف ػٍٝ آساء اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثّٛػٛع اٌمشاس

ػٓ ؿش٠ك ِغّٛػبد إٌّبلشخ

  َاٌزؼشف ػٍٝ ٔزبئظ اٌمشاساد اٌزشث٠ٛخ اٌّّبصٍخ ِٚذٜ الاٌزضا

ثٙب ِٚؼٛلبد رٕف١ز٘ب ٚؿشق اٌزغٍت ػ١ٍٙب
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اسخخذاو انخكُىنىجيا في صُاعت انقرار
:٠ٛفش اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٕذ طٕبػخ اٌمشاس ٚارخبرٖ ِب ٠ٍٟ•

الاعزّبع ِغ الإداس١٠ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ ٌجؾش ظشٚف ارخبر اٌمشاس اٌزشثٛٞ ٚوً  
ُِٕٙ فٟ ِٛلؼٗ

رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِؼّْٛ اٌمشاس ٚأ١ّ٘زٗ ٚاٌمشاساد اٌّّبصٍخ ٚٔزبئغٙب 
ثبعزخذاَ شجىخ اٌّؼٍِٛبد

رجبدي ا٢ساء ث١ٓ ع١ّغ اٌّشبسو١ٓ فٟ ارخبر اٌمشاس ػٓ ؿش٠ك شجىخ اٌّؼٍِٛبد

ص٠بدح فشطخ اٌّشبسو١ٓ ثبٌزغبٚٞ فٟ ارخبر اٌمشاس ِٓ ؽ١ش رٛػ١ؼ الأفىبس 
ٚاٌّغؤ١ٌٚبد

اٌّغبػذح ػٍٝ ص٠بدح ر١ٙئخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٕف١ز اٌمشاس

ارخبر اٌمشاس فٟ اٌٛلذ إٌّبعت اٌزٞ ٠غزؼذ ف١ٗ اٌغ١ّغ ٌزـج١مٗ ٚرؾًّ ِغؤ١ٌٚزٗ

إ٠ظبي سد اٌفؼً ػٍٝ اٌمشاساد إٌٝ الإداسح اٌزشث٠ٛخ ثغشػخ ٌؾظ١خ ٚثذْٚ 
ؽٛاعض إداس٠خ ثبعزخذاَ شجىبد اٌّؼٍِٛبد
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حىظيف حكُىنىجيا انًعهىياث في عقذ الاجخًاعاث وإدارة انىقج
:رؾمك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبعت ِب ٠ٍٟ•

رٛف١ش ٚع١ٍخ ٌلاعزّبػبد اٌزشث٠ٛخ فٟ أٞ ٚلذ

رٛف١ش ؿشق ارظبي ثبٌّشبسو١ٓ فٟ الاعزّبع ٌزؾذ٠ذ ٚلذ الاعزّبع ٚوزٌه اٌّٛافمخ

الاعزفبدح ِٓ اٌجشاِظ اٌّزٕٛػخ ٌؼشع اٌّؼٍِٛبد ثأشىبي ِزؼذدح أصٕبء الاعزّبع

رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ثأشىبٌٙب ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ الاعزّبػبد

ٓػشع أفىبس رشث٠ٛخ ٚإداس٠خ ِزٕٛػخ فٟ الاعزّبػبد ٌز١ٌٛذ أٔشـخ ٌذٜ اٌّشبسو١

  ػشع رؼ١ٍمبد اٌّشبسو١ٓ فٟ الاعزّبع ٚاٌّزخظظ١ٓ ٚاٌزشث١٠ٛٓ ؽٛي
ِٛػٛػبد الاعزّبع

  ٟاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب وأداح ٌٍزظ٠ٛذ ػٍٝ ا٢ساء ٚاٌمشاساد اٌزٟ ٠زُ ارخبر٘ب ف
الاعزّبػبد

ٖرخف١غ اٌٛلذ اٌّغزٍٙه ٌلإػذاد ٌلاعزّبع ٚرٕف١ز

ر١غ١ش ِشبسوخ أوجش ػذد ِّىٓ فٟ الاعزّبع

ِزجؼخ اٌّؼ١١ٕٓ ثبلاعزّبع ِٓ رشث١٠ٛٓ ٚإداس١٠ٓ ٌّب ٠غشٞ فٟ الاعزّبع ػٓ ثؼذ

  رخف١غ رىب١ٌف ػمذ الاعزّبػبد، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌٛلذ اٌّغزٍٙه فٟ اٌغفش
ٌؾؼٛس الاعزّبع
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تطبيقاث تكنولوجيا المعلوماث في الإدارة التربويت
:رغبػذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رؾذ٠ش الإداسح اٌزشث٠ٛخ ِٓ ؽ١ش•

اٌزؾٛي ِٓ اٌىزبثخ ا١ٌذ٠ٚخ إٌٝ اعزخذاَ اٌىّج١ٛرش فٟ إػذاد اٌىزبثبد ٚاٌزمبس٠ش

رخض٠ٓ اٌج١بٔبد الإداس٠خ ٚرٕظ١ّٙب ٚسثـٙب ثشجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزشث٠ٛخ ثغشػخ ٚؿجبػزٙب ٚرخض٠ٕٙب

ٜأداح ارظبي ث١ٓ الإداسح اٌزشث٠ٛخ ٚالإداساد الأخش

ِغبػذح الإداسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌزشث٠ٛخ ٚػشػٙب ِٕٚبلشزٙب ثغشػخ ػب١ٌخ

ٚػغ اٌغذاٚي اٌذساع١خ ٌلإششاف ػٍٝ ع١ش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؤعغخ فٟ أِبوٓ ػٍُّٙ دْٚ رٛلف ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ْؽفظ اٌغغلاد اٌـلاث١خ ٚعغلاد اٌؼب١ٍِٓ ١٘ٚئخ اٌزذس٠ظ ٌٍشعٛع إ١ٌٙب فٟ أٞ ِىب
ٚفٟ أٞ ٚلذ ٚرجبدٌٙب ِغ الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍب

 ِٓ ٓاعزخذاِٙب ٌؼمذ الاعزّبػبد اٌزشث٠ٛخ فٟ أٞ ٚلذ دْٚ ؽبعخ لأزمبي اٌّشبسو١
أِبوٓ إلبِزُٙ

 ٟ١ِىٕخ اٌّخبصْ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚسثـٙب ثّخبصْ الإداساد الأخشٜ ٚاٌٛصاسح ٚاعزخذاِٙب ف
اٌظشف ٚاٌغشد ٚرض٠ٚذ٘ب ثّب رؾزبعٗ

رٛف١ش ثش٠ذ إٌىزشٟٚٔ ٌىً إداسٞ ثبٌّؤعغخ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚاٌزشث٠ٛخ

رٛف١ش ٌٛؽخ إػلأبد ٌلإداسح اٌزشث٠ٛخ ٌؼشع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛعٙبد اٌزشث٠ٛخ
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