
تكنولوجٌا المعلومات وأثرها على 

القطاع السٌاحً الفندقً



الــــــمــــــقدمـــــــــــة

تتبنى أغلب دول العالم فً الوقت الحاضر الأسالٌب المختلفة والإحصائٌة والعملٌة فً مسألة •
تطوٌر وتنمٌة المنشات الإدارٌة السٌاحٌة باعتبار السٌاحة من القطاعات المهمة جداً والتً 

تعكس تطور البلد وتقدمه فٌجب علٌنا أن نوضح كٌفٌة استخدام الوسائل لدفع المنشات السٌاحٌة 
والإدارٌة إلى خط التقدم من خلال حجم الخدمات المقدمة للسٌاح والمتغٌرات 

ومن الوسائل المهمة هً الإحصائٌة والتكنولوجٌة لمعرفة التنبؤات المستقبلٌة لهذا المرفق أو •
المنشاة السٌاحٌة أو الإدارٌة مع الأخذ بعٌن الاعتبار السلسلة الزمنٌة لكً ٌستطاع تحدٌد 
المتغٌرات التً لها تأثٌر على الحركة السٌاحٌة أو الإدارٌة لغرض التهٌؤ مبكراً فً زٌادة 

الخدمات التً ٌجب توافرها قبل أن ٌكون العمل مفاجئاً للمنشأة أو المرفق السٌاحً مع العلم أن 
نجاح أي قسم ٌتوقف على كل أقسام المنشأة أو المرفق 

إن دراسة الإدارة واسع جداً وٌدخل فً كل الأنشطة البشرٌة والانسانٌه وهً تصاحب كل جهد •
جماعً فً منشات الإعمال سواء أكانت صناعٌة أو تجارٌة أو سٌاحٌة وأن هدف كل دراسة هً 

نجاح العمل المراد إنجازه من ناحٌة ومن ناحٌة ثانٌة تشخٌص المعوقات التً قد تقف حاجزاً 
أمام انجازات المنشأة ومن هنا نقدم هذا البحث كدارسة متواضعة للأسالٌب التكنولوجٌة ومدى 

تأثٌرها على القطاع السٌاحً الفندقً  الدولً



لمحة تارٌخٌة 

توجهت الدول إلى صناعة وبناء الفنادق الحدٌثة والمتطورة وأولتها أهمٌه كبٌره •
.لدورها فً السٌاحة وأثرها فً إشباع حاجات السٌاح والمواطنٌن

ولقد أصبح دور الفنادق أكثر ضرورة مع تزاٌد انتقال الأفراد من مكان إلى آخر •
.مع توافر وسائل النقل الحدٌثة

وإن صناعة الفنادق هً صناعه قدٌمه قدم الإنسان وتنقله المرتبط بالضٌافة •
خاصة فً بلادنا العربٌة لشهرتهم بالضٌافة والكرم وكلمة فندق لٌست قدٌمه فقد 
استخدمت كلمة الخان فً العصور القدٌمة للتعبٌر عن أماكن الإٌواء وقد وجدت 

فً وادي النٌل وبلاد الرافدٌن وفلسطٌن وخاصة فً الأماكن التً تمر منها قوافل 
.التجارة بسبب حاجتها إلى الراحة والمٌاه لهم ولحٌواناتهم

وفً العصور ألحدٌثه وبعد الثورة الفرنسٌة والثورة الصناعٌة بدأت رؤوس •
الأموال تستثمر فٌها باعتبارها صناعه مرٌحة حتى أصبحت فً الوقت الحاضر 

صناعه متمٌزة  

ولقد تطورت الفنادق وتنوعت وأصبحت كل دوله تصنف الفنادق بطرٌقه تختلف •
..قلٌلا عن الدول الأخرى



ماهً تكنولوجٌا المعلومات 

المادة الخام اللازمة لإنتاج المعلومات فهً عبارة عن أرقام أو رموز أو  تمثل البٌانات:البٌانات (1•
حقائق أولٌة متعلقة بالظاهرة محل الدراسة فالبٌانات هً المادة الأولٌة التً تستخلص منها 

المعلومات أي بمثابة المدخلات اللازمة لإنتاج المعلومات 

تعتبر المعلومات الناتج النهائً من عملٌات تشغٌل البٌانات وهً تمثل البٌانات بعد :  المعلومات(2•
تشغٌلها فً شكل مبوب ومرتب وللاستخدام فً غرض معٌن إذا المعلومات هً ناتج معالجة 

البٌانات تحلٌلاً أو تركٌباً لاستخلاص ما تتضمنه هذه البٌانات أو تشٌر إلٌة من مؤشرات وعلاقات 
ومقارنات وغٌرها وذلك من خلال تطبٌق العملٌات الحسابٌة والطرق الإحصائٌة والرٌاضٌة 

والمنطقٌة أو من خلال إقامة النماذج ومشابهه وفً توصٌف أخر تعرف المعلومات  بأنها تلك التً 
تؤدي إلى تغٌٌر سلوك وفكر الأفراد واتخاذ القرارات 

تتمثل المعرفة فً الرصٌد المتراكم من الخبرة والمعلومات والتجارب والدراسات :المعرفة (3•
المتعددة فً مجال معٌن ومن الطبٌعً أنه عند تجمٌع هذا الرصٌد ٌختفً الكثٌر من التفاصٌل 
 والإٌماءات وتتصاعد درجة التجرٌد والترابط فً عناصر المعلومات المكونة لرصٌد المعرفة



أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات

إن أهمٌة المعلومات والمعرفة فً الاقتصاد المعاصر لٌست •

محل جدل فالمعلومات تلعب دوراً محورٌاً فً عملٌة الإنتاج 

بل إنها جزء أساسً من الشكل النهائً لكثٌر من السلع 

المنتجة لقد كان إنتاج أي سلعة ٌحتاج دائماً إلى قدر من 

المعلومات وما تغٌر فً حقٌقة الأمر هو حجم ونوعٌة وكثافة 

المعلومات وسرعة دورانها وتغٌرها فً العملٌة الإنتاجٌة 

فضلاً عن نسبة المعرفة فً المنتج النهائً 



خصائص المعلومات 

:تتمٌز المعلومات بعدة خصائص نلخصها فٌما ٌلً •

تتمٌز المعلومات بالوفرة  لذا ٌسعى منتجوها إلى وضع قٌود •
على انسٌابها لخلق نوع من الندرة المصطنعة حتى تصبح 

المعلومة سلعة تخضع لقوانٌن العرض والطلب 

المعلومات ذات قدرة هائلة على التشكل فعلى سبٌل المثال •
ٌمكن تمثٌل المعلومات نفسها فً صورة قوائم أو أشكال 

بٌانٌة أو رسوم متحركة أو أصوات ناطقة 

موارد المعلومات غٌر قابلة للاستهلاك حٌث أنها تخالف •
بذالك الموارد المادٌة التً تستهلك بمجرد المساس بها 



وسائل الانتاج

هً تلك التً تعالج البٌانات والمعلومات والمعارف لتحوٌلها •
إلى منتجات نهائٌة من سلع وخدمات معلوماتٌة أو مواد 

وسٌطة لٌتناولها خبراء بشر ٌون أو تستهلكها نظم معلومات 
أخرى لتعزٌزها بمزٌد من القٌمة المضافة 

(   hardware)فهناك وسائل إنتاج تتمثل فً الشق المادي •
:تصب فً تكنولوجٌا المعلومات وهً 

تكنولوجٌا عتاد الكمبٌوتر ( 1•

التحكم الأوتوماتٌكً ( 2•

تكنولوجٌا الاتصالات ( 3•



وسائل الانتاج 

وبالإضافة إلى الوسائل السابقة هنا هناك وسائل تكنولوجٌة •

تصب فً تكنولوجٌا ( software)تتمثل فً الشق الذهنً 

:المعلومات تتمثل فً 

البرمجٌات ( 1•

هندسة المعرفة ( 2•

  هندسة البرمجٌات( 3•



أثــــر تكنولوجـــٌا المــعلومات إٌـــجابــٌا فــً )

المــجال الســــٌاحـــــــً الــــفـنـدقـــــً
-:تحدد مهــام الحسابات فً ناحٌتٌن•

.الإنتباه للأخطار اللتً قد تصٌب الوضع المالً للفندق:أولا•

.تحدٌد أقسام الحسابات :ثانٌا•

* البـــــــٌانات المطــــلوبــه*•

( .وهً عملٌه تجمٌع الأعمال الٌومٌه سواء فً الإٌرادات او المصروفات*) الحركه الٌومٌه للإٌرادات والمصروفات-1•

.إٌرادات النزلاء سواء المقٌم أو العابر:الإٌرادات وتشمل_•

-:المصروفات وتشمل ما ٌلً_•

.مصروفات الطعام-أ•

.مصروفات البار والمشروبات-ب•

.مصروفات الغسٌل والكً-ج•

.مصروفات التلٌفون-د•

*أقسام الحسابات فً الفندق-2•

.وهً عباره عن آلآت حاسبه تقوم بحسابات الصادر والوارد للفنادق بشكل مستمر:الحسابات الجارٌه-أ•

.هذه الخزٌنه مخصصه للنزلاء لمن أراد أن ٌحتفض بشًء ثمٌن:خزٌنه النزلاء-ب•

.هذه الخزٌنه خاصه بصرف المبالغ النقدٌه لأعمال الفندق:الخزٌنه العمومٌه-ج•

.هذا القسم ٌقوم بمراجعه الحسابات الٌومٌه وإستخراج حسابات الأرباح والخسائر :الحسابات العامه-د•

(.مطعم ــ بار)وهو القسم المختص بمراجعه إٌرادات الفنادق الخاصه بالنزلاء:المراجعه-هـ•

.المندوب هو لمختص بهذا القسم بشراء كل ما ٌحتاجه الفندق:المشترٌات-و•

.هو القسم الخاص بتخزٌن وصرف قطع الغٌار ومواد الصٌانه الخاصه بالفندق:المخزن العمومً-ز•

.هذا القسم ٌقوم بخدمه المطعم فً تقدٌم المشروبات بشتى أنواعها:الكاف-ح•

.وتشمل الأدوات المستعمله فً الفندق من مفروشات وأوانً وأدوات أخرى:العهد الشخصٌه-ط•



اثر تكنولوجٌا المعلومات اٌجابٌا على المجال 

السٌاحً الفندقً من خلال تكنولوجٌا المبٌعات
:الإٌواء والإقامة ٌمكن أن ٌتم بإحدى الطرق التالٌة•

.المراسلة-أ•

.التلفون-ب•

.التلكس-ج•

.الاتصال الشخصً-د•

.مكتب حجوزات مركزي-ه•

:المراسلة-أولا•

والضٌف قد .جزء رئٌسً من مبٌعات الفنادق تتم عن طرٌق المراسلة التً ٌجب أن تكون بشكل ٌعتبر دعاٌة جٌده له•
ٌختار الفندق بسبب صورة له فً دلٌل أو إعلان عنه فً صحٌفة أو دلٌل القطارات أو من مطبوع ساهم فٌه الفندق 

وأٌضا .وإن الضٌف ٌراسل عدة فنادق فً نفس الوقت ومعظم الضٌوف ٌختارون الفندق الذي ٌرد علٌهم قبل غٌره.
.السرعة فً الرد ٌدل على المظهر العام للرسالة الجوابٌة

:عندما نتعامل فً هذا الجانب مع الضٌف نأخذ بعٌن الاعتبار ماٌلً *•

.أن سرعه الرد تعنً الكفاءة بالعمل وإمكانٌة أفضل•

.الاجابه عن كل ماٌسئل عنه الضٌف •

.أن ٌكون الرد واضحا •

.أن تكتب التوارٌخ بالشكل الكامل وبدون أي اختصار •

.ٌجب إعطاء انطباع جٌد عن الفندق لضٌوفه •



اثر تكنولوجٌا المعلومات اٌجابٌا على المجال 

السٌاحً الفندقً من خلال تكنولوجٌا المبٌعات
:التلفون-ثانٌا•

عند استلام الحجز عن طرٌق الهاتف من الضروري اخذ التفاصٌل المهمة مثل •
.وقت المغادرة-وقت الوصول–نوعٌة الإقامة المطلوبة –اسم الشخص المتصل 

.وكذلك أخباره بالأجور حتى لاٌحصل أي سوء فهم حول هذه النقطة•

:التلكس-ثالثا•

إن الحجوزات التً تتم بواسطة التلكس ٌجب الاهتمام بها بشكل سرٌع للتأكد •
.عن طرٌق خطاب ولٌس ضرورٌا لأن التلكس ٌعتبر خطابا لهذا الغرض

:الاتصال الشخصً-رابعا•

ضٌف "الضٌف الذي ٌقدم إلى الفندق بدون حجز مسبق ٌدعى بشكل عام بــ •
ضٌف "و.وهم الضٌوف الذٌن ٌستخدمون الفندق بدون حجز مسبق"الصدفة
عمٌل جٌد لمعظم الفنادق وبصورة خاصة تلك الفنادق المقامة فً "الصدفة
وموظف الاستقبال ٌجب أن ٌتمتع بحساسٌة عالٌه عند اتخاذ القرار بشان .المدن

ضٌف الصدفة



اثر تكنولوجٌا المعلومات اٌجابٌا على المجال 

السٌاحً الفندقً من خلال تكنولوجٌا المبٌعات
:مكتب حجوزات مركزي -خامسا•

:الحجز بواسطة شركات ووكلاء السٌاحة والسفر•

فً حال تلقى موظف الحجز أي طلب لحجز غرفة او مجموعة غرف من قبل الشركات السٌاحٌة •
.ٌتم التأكد من توفٌر الحجز المطلوب فً التارٌخ المحدد من قبل الشركة

:الحجز بواسطة الإنترنت •

ٌستطٌع الٌوم أي شخص أن ٌقوم بعمل حجز فً أي فندق فً العالم عن طرٌق استخدام •
الإنترنت وٌتم ذلك بالدخول إلى الموقع المخصص للفندق فً أي مدٌنة بالعالم وٌتم طلب قسم 
الحجز وٌتم عمل الحجز بواسطة الزبون نفسه بناءا على البٌانات المتوفرة على الجهاز عن 

إمكانٌة توفر الحجز المطلوب وٌتم ذلك آلٌا وممكن إتمام الحجز بطرٌقه أخرى حٌث ٌبعث 
الزبون برسالة إلى الفندق وعن الطرٌق الإنترنت ٌطلب فٌها عمل حجز له بمواصفات 

وتعتبر طرق الحجز السابقة هً المستخدمة فً جمٌع الفنادق فً العالم وفً حال قبول .محددة
الفندق لأي حجز مطلوب فٌنشأ بٌن الزبون والفندق علاقة تعاقدٌة من خلال المراسلات فٌما 

بٌنهم وعلى الطرفٌن الالتزام بهذا العقد والمواصفات المطلوبة للحجز



الخاتمة

/أهم النتائج •

ارتباط النهضة السٌاحٌة والفندقٌة بشكل خاص بالنهضة /1•

التكنولوجٌة المعلوماتٌة الالكترونٌة

مدى تأثر القطاع السٌاحً الفندقً بتذبذب تكنولوجٌا المعلومات / 2•

التطور ( أي)

(تطور عملٌة تخزٌن بٌانات وحسابات العملاء: على سبٌل المثال )•

أن عملٌة الاهتمام بتدشٌن تكنولوجٌا المعلومات فً كافة أقسام /3•

الفندق ستساعد فً زٌادة الاشغال وكذلك السرعه فً انتاج 

  المعلومات المفٌدة لمختلف نظم المعلومات



الخاتمة

/التوصٌات •

الحرص على مراقبة كافة التطور فً السوق السٌاحً /1•

بما ٌخص تكنولوجٌا المعلومات سواءاً تقنٌاً أو ثقافٌاً 

التغذٌة العكسٌة لدى ( feedback)ضرورة الاهتمام بـ /3•

العملاء تجاه تكنولوجٌا المعلومات التً تتبعها المنظمة 

السٌاحٌة وتقٌٌمها ومحاولة تطوٌرها بالشكل الذي ٌرضً 

  طموحات العملاء



عمل الطلاب 

عبدالحمٌد ,فهد محزري ,عبد العزٌز السلٌم :عمل الطلاب •

عبدالعزٌز ,سلٌمان الزعاق ,محمد الحربً ,السلطان  

عبدالرحمن ,عبدالله المسعود ,حمود العنزي,العبٌد

هشام الغامدي,الأسمري


