
تكنولوجٌا المعلومات وتأثٌرها على السٌاحة 

والفندقة

محمد الزعبً/مقدم للأستاذ 



التعرٌف

 تسخٌر الاجهزة والبرمجٌات  التً تستخدم لتخزٌن المعلومات

.ومعالجتها وادارتها وحماٌتها وارسالها و استرجاعها



:خصائص التكنولوجٌا

:خصائص التكنولوجٌا

. التكنولوجٌا علم مستقل له أصوله وأهدافه ونظرٌاته. 1

. التكنولوجٌا علم تطبٌقً ٌسعى لتطبٌق المعرفة .  2         

 .التكنولوجٌا عملٌة تمس حٌاة الناس. 3

. التكنولوجٌا عملٌة تشتمل مدخلات وعملٌات ومخرجات . 4

التكنولوجٌا عملٌة شاملة لجمٌع العملٌات الخاصة بالتصمٌم والتطوٌر والإدارة. 5

. التكنولوجٌا هادفة تهدف للوصول إلى حل المشكلات. 6

ا تستمر دائمًا فى عملٌات المراجعة والتعدٌل والتحسٌن . 7.   ًٌ  .التكنولوجٌا متطورة ذات



الفائدة من استخدام التكنولوجٌا فً السٌاحة 

والفندقة 
 الحصول على المعلومات

.والأسعار المنافسة

تخزٌن ملفات العملاء.

 تطوٌر الرقابة والناحٌة

الأمنٌة على المنشأة

 مما ٌعنً   الاداءسرعة

.ووقت اقصر افضلخدمة 

 الحجز المبكر فً أي وقت

.من السنة

 زٌادة الأرباح نتٌجة لتحسن

.الخدمة

 الحجز عن طرٌق

.الانترنت



 ًبعض الأنظمة المستخدمة ف

:شركات السٌاحة والفنادق

Amadeus -

Sabre -

Galileo -

Fidelio -

Opera -

    (نظام نقاط البٌع)MICROS 

9700 -

Worldspan -



1-Amadeus:

 بتعاون بٌن الخطوط الجوٌة  1987هو نظام حجز كمبٌوتري أنشئ عام
.وخطوط أٌبٌرٌا لوفتانزاوخطوط  الاسكندنافٌةالفرنسٌة والخطوط الجوٌة 

2- Sabre:

 الامرٌكٌةلجعل حجوزات الخطوط   انشئهو نظام حجز كمبٌوتري  
American Airlines قبل هذا  اوتوماتٌكٌة، حٌث لم تكن اوتوماتٌكٌة

سمٌث الرئٌس التنفٌذي  ساٌرسفكرة هذا النظام بعد أن التقى  وجائت. النظام
فً  IBM إم بًسمٌث مندوب مبٌعات لشركة آي  بلٌرمع  الامرٌكٌةللخطوط 

وبعد . 1953نٌوٌورك عام  الىمن لوس أنجلوس  الامرٌكٌةرحلة للخطوط 
تم تركٌب النظام فً  1960سبع سنٌن أصبحت الفكرة حقٌقة حٌث فً عام 

ركب النظام لأول  1976ومع مرور الزمن طور النظام حٌث فً عام . نٌوٌورك
 ترافٌلوسٌتًأنشأت الشركة موقع  1996مرة فً وكالة سفر، وفً عام 

Travelocity وهو وكالة سفر عبر الانترنت.



بعض المواقع الالكترونٌة 

:للحجوزات السٌاحٌة

- Orbitz.com

- Travelocity.com 

- Expedia.com

- Booking.com

- Hotels.com

- Flights.com

- CheapTickets.com

- Flyin.com ( أول موقع سعودي متكامل للحجز

  (الإلكترونً على شبكة الإنترنت



GROUP(6)

أعداد

عبدالله القمٌزي

 فٌصل السدحان

عبد الملك الحمر

عرب الحٌدري

ًفهد الخراش

أحمد البٌوض


