
 

 

 شش٠ف ِظـفٝ. ٔجزح ِخزظشح ػٓ د 

 

 ِذ٠شاً ٌٛؽذح اٌزذس٠ت فٟ اٌشئبعخ اٌؼبِخ ٌذائشح  ِٕز صّبٟٔ عٕٛادشش٠ف ِظـفٝ. ٠ؼًّ د :- أٚلًا 

٠ٛٔغىٛ  ٚلذ شغً ٚظ١فخ خج١ش اٌزشث١خ اٌؼ١ٍّخ لأؽذٜ ػششح عٕخ فٟ اٌذائشح / الأٚٔشٚا / اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

وّب أٔٗ لبَ ثبٌزؼ١ٍُ فٟ ع١ّغ ِغز٠ٛبد . ٔفغٙب   ٚشغً ٚظ١فخ خج١ش ِجؾش اٌؼٍَٛ ٌّذح ػششح عٕٛاد 

 .اٌزؼ١ٍُ لجً رٌه الأعبعٟ ، اٌضبٔٛٞ ، ٚاٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد 

 

َ ٚاٌّبعغز١ش فٟ ػٍَٛ 1992ؽظً ػٍٝ شٙبدح اٌذوزٛساٖ فٟ إٌّب٘ظ ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ ػبَ :- صب١ٔبً 

 .َ 1972َ  ٚاٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ اٌؼٍَٛ اٌؾ١بر١خ ػبَ 1977الأؽ١بء اٌذل١مخ ػبَ 

 

ؽظً ػٍٝ رذس٠ت ِىضف ٌّذح خّظ عٕٛاد ػٍٝ اٌّششٚع اٌجش٠ـبٟٔ ٚاٌٙبدف ئٌٝ رذس٠ت وٛادس :- صبٌضبً 

ل١بد٠خ فٟ الإداسح اٌزشث٠ٛخ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ، وّب ؽظً ػٍٝ دٚساد وض١شح فٟ ِغبي ئػذاد اٌّؼ١ٍّٓ 

 .ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّششف١ٓ ٚاٌزشث١٠ٛٓ ٚلأعبرزح و١ٍبد اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ 

 

ا١ٌٛٔغىٛ /٠ششف ا٢ْ ػٍٝ ع١ّغ دٚساد اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ع١ّغ ِٕبؿك ػ١ٍّبد الأٚٔشٚا:- ساثؼبً 

 .ٟٚ٘ الأسدْ ، عٛس٠ب ، ٌجٕبْ ، اٌؼفخ ٚغضح 

 

ٌٗ ئعٙبِبد وج١شح فٟ سثؾ اٌزخـ١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٍّإعغبد اٌزشث٠ٛخ فٟ دائشح اٌزشث١خ :- خبِغبً 

 .٠ٛٔغىٛ ثاؿبس ػّبْ اٌغٛدح اٌّؼزّذ فٟ اٌذائشح ِٕز عجغ عٕٛاد / ٚاٌزؼ١ٍُ أٚٔشٚا 

 

لبَ ثؼمذ اٌؼذ٠ذ ِٓ دٚساد اٌم١بدح ٌؾغبة ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌغؼٛد٠خ فٟ وً ِٓ أثٙب ، :- عبدعبً 

ٚششوخ . اٌش٠بع / وّب لبَ ثبٌزذس٠ت ٌّذساء الألغبَ فٟ ششوخ عبثه . اٌـبئف ، اٌذِبَ ٚؽبئً 

 .اٌجزشٚو١ّئ١بد فٟ اٌغج١ً 

 

 

 

 

ٚاٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرٗ 

 

شش٠ف ِؾّذ خ١ًٍ ِظـفٝ . د 

sh.mustafa2002@gmail.com  e-mail: 

   sh_mustafa2002@yahoo.com 

mobile: +962 777 327440 
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أعظ ِمزشؽخ ٌجٕبء ٔظبَ ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 
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:-  ر١ّٙذ . 1

رغؼٝ ع١ّغ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ اٌشال١خ ئٌٝ ػّبْ عٛدح ِخشعبرٙب ِٓ اٌزؼ١ٍُ ، ٚرٌه لأْ رٍه 

اٌّإعغبد ثذأد رذسن ِٓ خلاي اعزفبدرٙب ِٓ اٌّخشعبد اٌظٕبػ١خ ٚػبٌُ اٌّبي ٚالأػّبي ٚرٌه لأ١ّ٘خ 

الأخز ثبٌغٛدح فٟ ِٕزغٙب أٚ ِٕزغبرٙب ؛ ِٚغ الإدسان اٌىبًِ ئٌٝ أْ ػجؾ اٌغٛدح فٟ ِخشعبد اٌظٕبػخ 

ٚاٌزغبسح أعًٙ ثىض١ش ِٓ ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ ئلا أْ اٌّغزّؼبد اٌؼظش٠خ أخزد رٍّظ اٌىٍفخ اٌىج١شح 

اٌزٟ ثذأد رخظظٙب ٌمـبػٟ اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ٚاٌضبٔٛٞ ٚاٌغبِؼٟ ، ٚأخزد أؼىبعبد رٍه اٌىٍفخ رإصش 

.  ػٍٝ ١ِضا١ٔخ اٌج١ذ ٚالأعشح ، وّب أخزد رإصش ػٍٝ دافؼٟ اٌؼشائت 

 

ٚثض٠بدح اٌٛػٟ اٌؼبَ ثأ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌضمبفخ فٟ لٌٛجخ اٌّغزّؼبد ئر أطجؼ الاعزضّبس فٟ اٌجشش أفؼً 

أٔٛاع الاعزضّبس ، ثذأد ؽٍّخ ئػلا١ِخ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ رـبٌت ثبلأخز ثؼّبْ عٛدح ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ 

.  اٌؼبَ ٚاٌغبِؼٟ ، فٟ ئؿبس ٠ظت فٟ ٔٙؼخ الأِخ ، ٚرّى١ٕٙب ِٓ اٌجمبء فٟ سوت اٌؾؼبسح ٚاٌزمذَ 

 

ٚثبٌشغُ ِٓ أْ ٘زا اٌزٛعٗ ٌُ ٠ظٍٕب ئلا ؽذ٠ضبً ، ئلا أْ ؽبعزٕب ٌؼّبْ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ أخزد رؼغؾ ػٍٝ 

اٌّغإ١١ٌٚٓ أطؾبة اٌمشاس ٌلأخز ثٕظبَ ػّبْ اٌغٛدح فٟ ِإعغبرٕب اٌزشث٠ٛخ ، ٚػ١ٍٗ ثذأٔب ٔلاؽظ أْ 

 ٌزـ٠ٛش إٌّب٘ظ اٌّذسع١خ ، ٚرـ٠ٛش اٌّغبلبد اٌغبِؼ١خ ، ٚثذأٔب ٔلاؽظ ا٘زّبِبً حٕ٘بٌه ِجبدساد عبد

وج١شاً فٟ ؽمً ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّذاسط ٚاٌغبِؼبد ٚرٌه ٌز١ٙئزُٙ ٌٍزغ١١ش الإ٠غبثٟ اٌمبدِخ 

ٚ٘ٛ الأخز ثٕظبَ اٌغٛدح ٚرـج١مٗ ثفبػ١ٍخ ػٍٝ ع١ّغ ِإعغبرٕب اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٚثّب ٠زجؼٗ ِٓ ِغبءٌخ رو١خ 

.  صُ ِغبءٌخ ئداس٠خ 

 

ٚثّب أْ ل١بدح اٌشوت فٟ ٘زا اٌّغبي رمغ ػٍٝ اٌغبِؼبد ٚخبطخ اٌشع١ّخ  ِٕٙب ، فٍمذ عبءد ٘زٖ اٌٛسلخ 

ٌزغُٙ ثزٛاػغ فٟ ٚػغ رظٛسٍ ِمزشػ لأعظ ثٕبء أؿبس ػبَ ٌٍغٛدح رزجٕبٖ ئداساد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ 

ٚاٌّشاوض اٌّغإٌٚخ ػٓ اٌغٛدح فٟ اٌغبِؼبد اٌشع١ّخ صُ لا رٍجش أْ رٕزمً ثؼذ رٌه ػٓ ؿش٠ك ٚصاسح 

.  اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ئٌٝ اٌغبِؼبد اٌخبطخ 

 

ٚا٢ْ عٕجذأ ثأعزؼشاع رٍه الأعظ اٌّمزشؽخ ٚآ١ٌخ رٕف١ز٘ب فٟ عبِؼبرٕب اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ اٌزمذَ ئٌٝ ِشاوض 

.   أفؼً ث١ٓ عبِؼبد اٌؼبٌُ 
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:-  الأ٘ذاف اٌخبطخ . 2
 

:-  ٠ٙذف ٘زا اٌّؾٛس ِٓ اٌٍّزمٝ اٌخبص ثشؤعبء ِشاوض ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌغبِؼبد اٌشع١ّخ ئٌٝ 

 

 

.  رٛؽ١ذ اٌّفب١ُ٘ اٌخبطخ ثاؿبس ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ؛ ٚخبطخ فٟ اٌغبِؼبد -1

 

اٌٛاعت الإٌزضاَ ثٙب فٟ رـ٠ٛش ٔظبَ ػّبْ اٌغٛدح فٟ  (اٌّمزشؽخ  ) رزجغ الأعظ اٌشئ١غ١خ  -2

 . اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 

 ششػ دٚسح اٌزخـ١ؾ ٌٍزؾغ١ٓ ِٓ خلاي آ١ٌخ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح -3

(Supported self – review) . 

 

  ( Supporter )رزجغ آ١ٌخ رٕف١ز دٚسح اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ث١ٓ اٌّغبٔذ -  4

  .( Interviewer )ٚاٌّشاعغ 

 

 ( Intelligent accountable )ِمبسٔخ اٌفؼب١ٌبد الأعبع١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌّغبءٌخ اٌزو١خ - 5

 .  ( Administrative acceptable )ٚاٌّغبءٌخ الإداس٠خ 
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رٛف١ش اٌّزـٍجبد الأعبع١خ اٌلاصِخ ٌٕغبػ ِششٚع ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌغبِؼبد :- الأعبط الأٚي . 3

:- ٠ٚزؼّٓ الأعبط الأٚي ِفبر١ؼ إٌغبػ ا٢ر١خ 

 

رأ١ِٓ ١ِضا١ٔخ وبف١خ رخظض ئٌٝ و١ٍبد اٌغبِؼخ ِٚشاوض ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌغبِؼبد ثؾ١ش رّىٕٙب  (1

.  ِٓ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌلاصِخ لإٔغبػ اٌّششٚع 

 

 )ئػذاد وز١ج١ٓ الأٚي خبص ثذ١ًٌ رٕف١ز ِششٚع ػّبْ اٌغٛدح ثٛاعـخ آ١ٌخ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح  (2

Self – Supported Review – SSR ) ْٚف١ٗ ٠زُ رٛؽ١ذ ع١ّغ اٌّظـٍؾبد اٌخبطخ ثّششٚع ػّب 

اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ، اٌّغبءٌخ اٌزو١خ ، اٌّغبءٌخ الإداس٠خ ، الأدٌخ ، اٌّؼب١٠ش ، : اٌغٛدح ِضً 

. اٌخ .... ِإششاد الأداء ، اٌّّبسعبد اٌغ١ذح ، 

 

ٚاٌضبٟٔ خبص ثّغّٛػخ اٌّؼب١٠ش اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌى١ٍبد ثألغبِٙب اٌّخزٍفخ ، ِغ ِإششاد 

. أداء رذي ػٍٝ ِذٜ رؾمك رٍه اٌّؼب١٠ش ، ٚرغًٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّغبءٌخ اٌزو١خ 

 

رذس٠ت ع١ّغ وٛادس اٌغبِؼخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ ِٚغإ١ٌٚٓ ػٓ ِشوض ػّبْ اٌغٛدح فٟ  (3

اٌغبِؼبد ػٍٝ آ١ٌخ رٕف١ز ِششٚع ػّبْ اٌغٛدح ، ٚاٌزٞ ع١مٛد ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔٙب٠زٗ ئٌٝ اٌّغبءٌخ 

 .  ( Intelligent Accountability )اٌزو١خ 

 

ئػذاد ع١ّغ الأدٚاد اٌخبطخ ٚاٌلاصِخ ٌزـج١ك ٔظبَ ػّبْ اٌغٛدح فٟ ع١ّغ و١ٍبد ٚألغبَ اٌغبِؼبد  (4 

  .

 

الإرفبق ِغ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌشؤ٠ب ٚاٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف اٌىجشٜ اٌزٟ رغزٕذ ئ١ٌٙب اٌّؼب١٠ش  (5

.  اٌغضء الأٚي  (اٌّؼب١٠ش  )اٌّغزخذِخ فٟ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ، ٚاٌزٟ عزشىً الأ٘ذاف اٌؼبِخ 

 

ٚػغ ٔظبَ ِشْ ٌلإؽزفبي ثبٌٕغبػ داخً وً لغُ ٚداخً وً و١ٍخ ٚفٟ اٌغبِؼخ وىً ، ِغ ٔظبَ ٌٍؾٛافض  (6

. ِٛاصٞ ٌٍزمذَ فٟ رؾم١ك اٌّؼب١٠ش ٚرـ٠ٛش الأداء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ 

 .  (ئػزّبد رـٛس الأداء فٟ ئػـبء اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ  ) 

 

:  اػزّبد اٌّشاؽً اٌضلاصخ ا٢ر١خ فٟ ِششٚع ػّبْ اٌغٛدح ٟٚ٘  (7

خـؾ                     ٔفز                      ساعغ  

 

رـ٠ٛش أداء أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ اعزخذاَ ٚص١مخ رٛط١ف اٌّغبق ِٓ خلاي ثشٔبِظ ؿّٛػ  (8

:  ِزؼذدح رـٛس ػٕذُ٘ اٌغٛأت الأر١خ  (ٚسشبد ػًّ  )٠زؼّٓ ِشبغً رشث٠ٛخ 

 

.  فُٙ وً ِظـٍؼ ِٓ اٌّظـٍؾبد اٌّٛعٛدح فٟ خـخ اٌّغبق اٌذساعٟ  (أ

 

إٌّٛرط اٌّىزٛة ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٌٍى١ٍبد اٌزٟ رغزخذَ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ) رؼجئخ ّٔٛرط رٛط١ف اٌّغبق  (ة

 .  (ٚإٌّٛرط ا٢خش اٌّىزٛة ثبٌٍغخ الأٔغ١ٍض٠خ ٌٍى١ٍبد ٚالألغبَ اٌزٟ رغزخذَ اٌٍغخ الأٔغ١ٍض٠خ 

 

. رٛػغ فٟ خـخ اٌّغبق ( ِؼب١٠ش ) رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٚاشزمبق أ٘ذاف ػبِخ  (ط

 

:  رٛظ١ف أعب١ٌت اٌزذس٠ظ اٌؼبِخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِضً  (د

الأعٍٛة الاعزمشائٟ الأعزٕزبعٟ فٟ رذس٠ظ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاٌّجبدب ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظش٠بد ؛ - 

 .  ( HOTS )ِٚٙبساد اٌزفى١ش اٌؼ١ٍب 
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.  رٛظ١ف الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌخبطخ ثزذسط اٌّٙبساد إٌفظ ؽشو١خ - 

 

.  رٛظ١ف الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌخبطخ ثزذسط اٌم١ُ ٚالأرغب٘بد - 

 .  ( BLACK BOARD ، أزشٔذ ، (SMART BOARD)رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزؼ١ٍُ - 

 

.  رٛظ١ف اٌجؾش الإعشائٟ ٚاعزخذاَ اٌزمش٠ش ػٕٗ ٚئػـبء ٔغجخ ِٓ اٌؼلاِخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبق - 

 اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٌزّى١ٓ اٌـٍجخ ِٓ اٌجؾش ٚالأعزمظبء ٚرؾغ١ٓ (seminar)رٛظ١ف أعٍٛة إٌذٚح - 

.  ِٙبسارُٙ فٟ اٌؼشع ٚاداسح اٌؾٛاس ٚإٌمبط ٚاٌزٛاطً ِغ الأخش٠ٓ 

 

رٛظ١ف الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ اٌخبطخ ثزؼ١ٍُ اٌىجبس فٟ اٌغبِؼبد ، ٚاٌز٠ٕٛغ ف١ٙب   - 

الأِزؾبْ اٌىزبثٟ الأٚي ، الأِزؾبْ اٌىزبثٟ اٌضبٟٔ ، الأِزؾبْ إٌٙبئٟ ، إٌذٚح ، اٌجؾش الإعشائٟ ،  )

٠ٚزشن ٌىً و١ٍخ ٚوً لغُ رؾذ٠ذ أٔٛاع الأٔشـخ اٌزٟ ٠زـٍت ئدساعٙب فٟ  (اٌخ ...اٌّشبس٠غ اٌزـ٠ٛش٠خ 

.  رم٠ُٛ اٌـبٌت ٚٔغجخ رٌه فٟ اٌؼلاِبد اٌى١ٍخ ٌٍّغبق 

 

:  ِلاؽظخ * 

.  اٌزؼش٠فبد الأعبع١خ اٌّمزشؽخ ِٛعٛدح فٟ اٌٍّؾك 

 

 

الارفبق اٌّىزٛة ػٍٝ ئداسح رٕف١ز ِششٚع ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌغبِؼبد ، ٠ٚزؼّٓ :- الأعبط اٌضبٟٔ . 4

:-  ٘زا الأرفبق ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ اٌّفزبؽ١خ ا٢ر١خ 

 

٠ٚمزشػ فٟ ٘زا اٌّغبي أْ ( فظ١ٍٓ دساع١١ٓ ) ػذد اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ ِشاعؼزٙب فٟ وً عٕخ دساع١خ  (1

ِؼب١٠ش رشاعغ فٟ وً عٕخ  (أسثؼخ  )أٞ ثّغّٛع  (ئصٕبْ  )٠ىْٛ ػذد اٌّؼب١٠ش ٌٍّىْٛ اٌؼبَ ٌٍّغبق 

.  دساع١خ عبِؼ١خ 

 

رشى١ً فش٠ك رـ٠ٛش ٌىً و١ٍخ ٠زىْٛ ِٓ ػذدٍ ٠غبٚٞ ػذد الألغبَ فٟ وً و١ٍخ ٚرؾذد ٚظبئف  (2

.  ِٚغإ١ٌٚبد فش٠ك اٌزـ٠ٛش فٟ اٌى١ٍخ ػّٓ اٌذ١ًٌ اٌّمزشػ 

 

رؾذ٠ذ اٌّغإٚي ػٓ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٠ٚمزشػ فٟ ٘زا اٌّغبي أْ ٠ىْٛ الأعزبر ٘ٛ اٌّغإٚي  (3

ػٓ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٌلأعزبر اٌّشبسن ، ٠ٚىْٛ الأعزبر اٌّشبسن ٘ٛ اٌّغإٚي ػٓ اٌّشاعؼخ 

.  ٚ٘ىزا .... اٌزار١خ اٌّغٕذح ٌلأعزبر اٌّغبػذ 

 

وزبثخ لٛاػذ ٚأٔظّخ رؾىُ اٌغٛ اٌغبئذ ٚاٌؼلالخ اٌلاصَ رٛفش٘ب ث١ٓ اٌظذ٠ك إٌبلذ  (4

(Critical friend)ئر رش١ش وً .  ثظفزٗ ٠مٛد ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ِٚب ث١ٓ ِٓ ٠زؼشع ئٌٝ اٌّشاعؼخ

اٌذساعبد فٟ ٘زا اٌّغبي ثأٔٙب ٠غت أْ رىْٛ ، ٚد٠خ لبئّخ ػٍٝ الأؽزشاَ اٌّزجبدي ٚاٌضمخ ٚاٌضِبٌخ فٟ 

اٌؼًّ ، ٚاٌّغبٔذح اٌؾض١ضخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء ٚاٌٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك اٌّؼ١بس ثأػٍٝ ٔغجخ ٔغبػ ِّىٕخ 

.  ٠ّٚب ٠ؾمك سعبٌخ اٌغبِؼخ ٚسؤ٠خ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 

اٌزؾذ٠ذ اٌّىزٛة ٚاٌٛاػؼ ٌمٕٛاد أسعبي رمبس٠ش اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ؛ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الأداس٠خ  (5

.  ٚاٌف١ٕخ اٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبئك ِٓ ٠زٍمٝ رٍه اٌزمبس٠ش 

 

رؾذ٠ذ أدٚاس ِشاوض ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌغبِؼبد فٟ آ١ٌخ   (6

خـؾ                     ٔفز                      ساعغ  
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اٌزٛاػغ فٟ اخز١بس ِغزٜٛ الأداء ٚاٌخجشاد ٚالأشـخ اٌّمبسٔخ  : الأعبط اٌضبٌش . 6

( Bench mark ) ٚاٌؾشص ػٍٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ الأداء ٚاٌخجشاد ٚالأٔشـخ ٚاٌّّبسعبد اٌؾب١ٌخ ، 

عٛاءاً أوبْ ػٍٝ  ) لجً رؾذ٠ذ اٌّغزٜٛ اٌّمبسْ اٌّشغٛة ف١ٗ ( Baseline )ػٍٝ أسع اٌٛالغ 

:  ٚفٟ ٘زا اٌّغبي ٠مزشػ اخز١بس أؽذ إٌّٛرع١ٓ ا٢ر١١ٓ  (اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ، أٚ الأل١ٍّٟ أٚ اٌذٌٟٚ 

 

اٌزٞ ٠أخز فٟ ٔظبَ ػّبْ اٌغٛدح اخز١بس ِغزٜٛ ػبيٍ عذاً ٌلأداء : إٌّٛرط اٌغشثٟ - 

 .  ( wholes tic Progress )  (ّٔٛرط اٌمفضاد  )

 

اٌزٞ ٠أخز فٟ ٔظبَ ػّبْ ٌغٛدح اٌزـ٠ٛش خـٛح ثخـٛح ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِغزٜٛ ػبيٍ : إٌّٛرط ا١ٌبثبٟٔ - 

  (اٌغبِؼ١خ  )فٟ الأداء ثؼذ ِذح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ رؾذد٘ب اٌشؤ٠ب ٚاٌشعبٌخ ٌٍّإعغخ 

(Incremental Progress)  . 

 

١ّ٠ً اٌغشث١ْٛ ٌلأخز ثبٌّٕٛرط ا١ٌبثبٟٔ لأٔٗ ٠غزغ١ت لإصبسح اٌذافؼ١خ ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ أوضش ِٓ : ِلاؽظخ * 

.  ّٔٛرعُٙ 

 

 

ئػزجبس أْ اٌغبِؼخ وّإعغخ رشث٠ٛخ ٟ٘ ِٕظّخ ٌٍزؼٍُ :-  الأعبط اٌشاثغ . 6

(Learning organization)٠ٚؼٍُ ف١ٙب اٌغ١ّغ ٠ٚزؼٍُ ِٕٙب اٌغ١ّغ   .

 

 

الأثزؼبد لذس الأِىبْ ػٓ رٛظ١ف اٌّغبءٌخ الأداس٠خ اٌزٟ رشجٗ فٟ شىٍٙب ٔظبَ :- الاعبط اٌخبِظ. 7

اٌزفز١ش لجً اعزٕفبر ع١ّغ اٌـبلبد ٚاٌغٙٛد اٌلاصِخ ٌزضج١ذ آ١ٌخ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٚاٌٛطٛي اٌٝ 

ٚػٕذ ارخبر سئبعخ اٌغبِؼخ ثزٛع١ٙبد ِٓ اداسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٍجذء ثبٌّغبءٌخ الأداس٠خ ، اٌّغبءٌخ اٌزو١خ 

:- ٠مزشػ ػًّ الارٟ ، 

 

٠ٚىْٛ رٌه ثبلارفبق ث١ٓ ، رشى١ً ٌغبْ ِشوض٠خ رّضً ف١ٙب اٌغبِؼبد اٌشع١ّخ ٌٍم١بَ ثبٌّغبءٌخ الاداس٠خ 

ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚث١ٓ  اٌشئبعخ فٟ اٌغبِؼبد ٚرؼزّذ لشاساد اٌٍغبْ ٌزظجؼ اٌزا١ِخ ثؼذ دساعزٙب 

.  ٚاٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِٓ سئبعخ اٌغبِؼخ ِٚٓ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 

ٚاٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرخ 

 

ٚالله ٌٟٚ اٌزٛف١ك  

شش٠ف ِظـفٝ .د
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دٚسح اٌزخـ١ؾ ٌٍزؾغ١ٓ . 8
 

 

 

 

ِغبي اٌّؼشاعؼخ     ِٕـمخ اٌزؾغٓ      دٚسح اٌّشاعؼخ 

     ِىبْ ؽذٚس اٌزؼٍُ             اٌزار١خ  

 

 

اٌزؾم١ك ِٓ ربس٠خ    خـؾ ٌغذ اٌفغٛح   رأًِ اٌّشاعؼخ  

اٌّشاعؼخ ٚٚػغ           فٟ ٔٛػ١خ اٌّشاعؼخ 

أ٘ذاف اٌّشاعؼخ 

 

 

اٌزٛافك ػٍٝ اٌزٛلؼبد    خـؾ ٌغذ اٌفغٛح    ساعغ اٌّشاعؼخ 

         فٟ الأداء  

 

 

خـؾ ٌٍّشاعؼخ     خـؾ ٌغذ اٌفغٛح   ساعغ الأدٌخ  

     فٟ ٔٛػ١خ اٌذ١ًٌ  

 

 

       أداء اٌّّٙخ  

 

 

دسٚح اٌزخـ١ؾ ٌٍزؾغ١ٓ ِٓ خلاي آ١ٌخ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ  : ( 1 )شىً 
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دٚسح اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٌخـٛارٙب اٌزفظ١ٍ١خ . 9
 

ِبرا عززٕبٚي اٌّشاعؼخ  -    9ِب ٘ٛ اٌّؼ١بس اٌزٞ          ِٕـمخ اٌزؾغ١ٓ         - 2

   عززُ ِشاعؼزٗ ؟          ِىبْ ؽذٚس اٌزؼٍُ      اٌمبدِخ  

ِزٝ عززُ اٌّشاعؼخ  - ِب ٘ٛ اٌغشع ِٓ           - 

ِشاعؼخ ٘زا اٌّؼ١بس ؟         اٌمبدِخ  

ٌّبرا ٘ٛ ِؼ١بس ل١ُ؟    - 

ِٓ ٘ٛ طبؽت         اٌزؾغٓ ِٓ خلاي اٌّشاعؼخ  - 

 ِبرا رؼٍّٕب ِٓ اٌّشاعؼخ ؟ *      اٌّشاعؼخ؟         

ً٘ وبٔذ اٌّشاعؼخ ِف١ذح؟ -  8ِبرا ٠غت ػ١ٍٕب أْ ٔفؼً  * ِٓ ٘ٛ اٌّغبٔذ ؟         - 

ً٘ وبٔذ ِشاعؼخ ٔبعؾخ ؟  -            ٌزؾغ١ٓ الأداء ؟ ِب اٌزغ١١شاد    

ً٘ ؽذس رؼٍُ ِٓ                     -            اٌزٟ ٠غت أْ رٕفز ؟      

ِب اٌزٞ عبُ٘ فٟ ِغزٜٛ  - ً٘ اٌزغ١١شاد اٌّمزشؽخ وبف١خ              * 

 ً٘ سٚعغ ٘زا           ٚؽض١ضخ ٌؼلاط اٌؼؼف فٟ الأداء       إٌغبػ اٌزٞ رؾمك ؟  -2  

ً٘ ؽبعت اٌّشاعؼْٛ  -  اٌّؼ١بس فٟ ٚلذ عبثك؟           أٚ اٌّشاعؼخ ؟                

ِٓ ع١ٕفز اٌزغ١١شاد ِٚزٝ ؟      أٔفغُٙ ثـش٠مخ رو١خ ؟  * ئرا وبْ لذ سٚعغ،            -  

ً٘ ٚطً أدائُٙ ئٌٝ اٌؾذ  -   ِبرا وبٔذ عذٜٚ اٌّشاعؼخ           و١ف ٔزظٛس إٌغبػ ثؼذ رٕف١ز    

  ٌلأفشاد اٌّشبسو١ٓ ؟            اٌزغ١شاد ؟        الأدٔٝ ث١ٓ اٌزٛلؼبد ؟  

ً٘ ٕ٘بٌه رٛع١ٙبد                - 

ؿش٠مخ ِزفك ػ١ٍٙب  :              ِضً 

.              ٌزـ٠ٛش الأداء 

ِبرا ٔش٠ذ ِٓ ٘زٖ         - 3

اٌّشاعؼخ أْ رؾمك؟   

و١ف ٠جذٚ إٌغبػ - 

ً٘ رـبثك الأداء ِغ اٌزٛلؼبد؟ -  7ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّشاعغ ؟     

ئٌٝ ِبرا أشبسد الأدٌخ ؟ - ً٘ ٚعٙخ ٔظشح رٕغغُ      - 

ً٘ وبْ الأزبط ٔبعؾبً أَ لا؟- رٛلؼبد اٌّغبٔذ ؟       

ً٘ ثاعزـبػخ اٌّشاعغ أْ          - 

         ٠شثؾ الأدٌخ ثبلأعزٕزبعبد  

         ػٍٝ ِشاعؼخ أدائٗ ؟  

ً٘ وبْ اٌشخض اٌّغإٚي           - 

         ػٓ إٌشبؽ ٠ّزٍه إٌزبئظ ؟ 

:  اٌزخـ١ؾ ٌغّغ الأدٌخ - 4  

ً٘ ٠ؼشف اٌّشاعغ    - 

  ؿشق عّغ الأدٌخ ؟ 

ثذء اٌّشاعؼخ ٚاٌزؾمك -      6ً٘ ٠ؾزبط ئٌٝ ِغبػذح ؟        - 

ِب الأدٌخ اٌزٟ ٠غزـ١غ      ِٓ الادٌخ ؟    - 

ً٘ عّغ اٌّشاعغ الأدٌخ  -   اٌّغبٔذ اٌّغبػذح فٟ عّؼٙب؟       

ً٘ الأدٌخ اٌزٟ رُ الأرفبق            اٌّـٍٛثخ ِٕٗ ؟    - 

ً٘ ؿبْ اٌٛلذ وبف١بً ٌغّغ -   ػ١ٍٙب وبف١خ ، ٔٛػ١خ ، ِلائّخ ،          

  ِٕز١ٙخ ؟         الأدٌخ ؟  

ً٘ وبٔذ الأدٌخ وبف١خ ؟           - 

 ً٘ وبٔذ الأدٌخ راد عٛدح؟- عّغ الأدٌخ  : ع١ّغ الأدٌخ -  5    

ً٘ رُ عّغ الأدٌخ وّب وبْ -      إٌّز١ّخ لأداء إٌشبؽ   

      ِزفمبً ػ١ٍٙب ؟  
 

 دٚسح اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ( 2 )شىً 
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ؽٍمخ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ِؼبً - 10
 

 

 

 

                                                اٌــزــمــ٠ٛــُ                        

 

 

اٌّشالجخ  /       اٌــمــ١ــُ                                                               اٌّزبثؼخ 

 

 

 

       اٌــشؤ٠ــب                         الاؽزفبي ثبٌٕغبػ                       اٌــزــٕــفــ١ــز 

 

 

 

  (اٌّؼب١٠ش  )    اٌــشعــبٌــخ              الأ٘ذاف اٌؼبِخ 

 

 

             

 الأ٘ذاف اٌىجشٜ                                 الأٌٚــ١ــبد 

 

          

 

                 اٌــزــذلــ١ــك                  

 

 

 

دٚسح اٌزخـ١ؾ ٚاٌّشاعؼخ  ( 3 )شىً 
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ِب ١٘خ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٚا٘ذافٙب - 13

 
: لٟ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٠ٛعذ ؿشفبْ 

 

اٌّشاعغ ٚ٘ٛ طبؽت اٌّشاعؼخ اٌزٞ ٔفز اٌّّٙخ ٠ٚش٠ذ ِشاعؼزٙب  

 

ٚاٌّغبٔذ ٘ٛ اٌشخض اٌزٞ ٠زٌٛٝ ِّٙخ اٌّغبٔذح ٌٍّشاعغ ِٓ خلاي الاعئٍخ اٌّب٘شح اٌزٟ ٠ـشؽٙب ػٍٝ 

. اٌّشاعغ لإصبسح اٌزفى١ش ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّشغٛة 

 

: ٚرشًّ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح الاعزؼّبي اٌّب٘ش ٌـشق الاعزمظبء ٚاٌزأًِ ِضً 

 

 .رٛػ١ؼ اٌزٛلؼبد فٟ اصٕبء اٌزخـ١ؾ  (1)

 

 .عّغ ٚرؾ١ًٍ الادٌخ ، خبطخً ؽٛي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ  (2)

 

ر١غ١ش اٌزفى١ش فٟ اصٕبء اٌزخـ١ؾ ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ِٓ خلاي الاعئٍخ ٚالاطغبء ٚاػبدح  (3)

 . إٌظش فٟ الاداء 

 

: ثّب ٠ٍٟ  (اٌّشاعغ)فٟ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٠ؾظٝ اٌشخض اٌّغإؤي ػٓ اٌّّٙخ 

 

 .٠ؼـٝ اٌفشطخ لاْ ٠فىش ٠ٚٛػؼ ِمبطذٖ ٚا٘ذافٗ  (1)

 

 .رزمذَ ٌٗ اٌّغبػذح ٌغّغ الادٌخ ؽٛي اػّبٌٗ ٚٔزبئغٙب  (2)

 

 .رؼـٝ ٌٗ اٌفشطخ ١ٌزأًِ ٔغبؽٗ ِمبسٔخ ثب٘ذافٗ  (3)

 

ِٓ خلاي اٌذػُ اٌزٞ رمذِٗ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٌٗ ٠شرفغ ِغزٜٛ فّٙٗ ٚرؼٍّٗ  (4)

 .ِّب ٠ّىٕٗ ِٓ ٚػغ ا٘ذاف ٠ؾمك ِٓ خلاٌٙب رؾغ١ٓ ادائٗ 
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عّبد اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح - 14
 

ٚرغؼٝ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ . رُؼٕٝ ٔظُ اٌّغبءٌخ غبٌجب ثبٌّغبءٌخ الاداس٠خ لا ثزـ٠ٛش اٌّغبءٌخ اٌزو١خ 

. اٌّغٕذح اٌٝ اٌزغٍت ػٍٝ ثؼغ اٌّشىلاد إٌبعّخ ػٓ اٌّغبءلاد الاداس٠خ 

 

ٚرمغ ِغإ١ٌٚخ إٌشبؽ .رفزشع اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح اْ ٕ٘بن ِغإ١ٌٚخ ١ِٕٙخ ػٓ الاػّبي ٚٔزبئغٙب 

ػٍٝ ػبئك اٌشخض اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ٚلا ٠ّىٓ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغذد غ١ش اٌّذسث١ٓ اْ ٠ىٛٔٛ ِغإ١ٌٚٓ رّبِب ػٓ 

الا أخ ٠ٕجغٟ اْ ٔغبػذُ٘ ػٍٝ رؾ١ًّ اٌّغإ١ٌٚخ ثؼذ اْ ٠زٍمٛا اٌزذس٠ت ، فٟ ثبدب الاِش ، اػّبٌُٙ 

. اٌىبفٟ ٚاٌذػُ اٌلاصَ

 

.  ٠غت اْ رٕفز ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ ثبرمبْ ٚاْ ٠ٕظش ا١ٌٙب وؼ١ٍّخ ِغإٌٚخ ػٓ اٌزـ٠ٛش 

 

ٌىٕٙب فٟ إٌٙب٠خ ٠ٕجغٝ . ٚفٟ اٌجذا٠خ رمغ ِغإ١ٌٚخ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ػٍٝ اٌشخض اٌزٞ ٠فّٙٙب 

ًٌ ِٓ اٌّشاعؼ١ٓ ٚاٌّغبٔذ٠ٓ و١ف رزُ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌفؼبٌخ ػٕذ٘ب . أْ رظجؼ ِشزشوخ ثؼذ أْ ٠ؼشف و

ٚ٘زٖ فٟ ٔٙب٠خ اٌّـبف ٠غت اْ رإٚي اٌٝ اٌشخض ، ٠ظجؼ الافشاد أفؼً ِٙبسح ٚاوضش ِغإ١ٌٚخ 

. اٌّغإٚي ػٓ إٌشبؽ

 

ٚػٍٝ ، ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ ِٚغبٔذ٠ُٙ اْ ٠غزخذِٛا ادٌخ دل١مخ ٚطؾ١ؾخ ٌزغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّّٙبد 

، اٌشخظبٌزٞ ٠شاعغ ِّبسعزٗ اْ ٠ىْٛ ٚاػؾب ف١ّب ٠ؾبٚي أغبصٖ ٚو١ف ع١جذٚ ػٕذِب ٠زُ أغبصٖ 

٠ٚغت اْ رىْٛ ٌذٜ اٌّشاعغ فىشح ٚاػؾخ ػٓ و١ف١خ . ثبلاػبفخ اٌٝ و١ف١خ رـج١مٗ ٌٍٕشبؽ اٌّخـؾ ٌٗ 

. ثبلاػبفخ اٌٝ ِٙبساد ٚرم١ٕبد عّغ الادٌخ اٌلاصِخ ،  اٌزبوذ ِّب أغض 

 

٠إوذ اٌّغبٔذ ثبْ اٌّشاعغ ٠ؾزفظ ثؾك اخز١بس اٌـش٠مخ ٚثبٌزبٌٟ اٌّغإ١ٌٚخ ػٕٙب رٌه اْ الاطغبس ٚؿشػ 

ٌىٕخ ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌٍّغبٔذ ، الاعئٍخ ٚاٌزٍخ١ض أشـخ ِغبػذح ٌىٕٙب لا رٍغٟ اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ اٌّشاعغ 

. اْ ٠ٛعٗ إٌشبؽ اْ وبْ اٌشخض اٌّغإٚي ػٓ ٔشبؽ ٠فزمش اٌٝ اٌزذس٠ت ٚاٌخجشح

 

 

ٚفٟ ثبدب الاِش ػٍٝ اٌّغبٔذ اْ ٠ذع اٌشخض ، ػٍٝ اٌّشاعغ اْ ٠غزشعغ  اٌمؼب٠ب ٠ٚزبٍِٙب ٠ٚؾذد٘ب 

وّب ٠ّىٓ اْ رجشص ثؼغ اٌمؼب٠ب ِضً الاخزلاف ػٍٝ . ٠زىٍُ ػّب لذ ؽذس أٚ ؽظً ٚاْ ٠ٛػؼ ِمظذٖ 

ٚفٟ ٘زح اٌؾبٌخ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّغبٔذ اْ ٠ؼزّذ اعٍٛة اٌؾٛاس ، ِلاءِخ الادٌخ اٚ عٛدرٙب اٚ رفغ١ش٘ب 

ٚاْ ٠ؾزشَ ساٞ اٌّشاعغ ٚاْ ٠بخز ثبلاػزجبس الادٌخ اٌزٟ عّؼٙب اٌّشاعغ ، ٚالاعزمظبء ٚاٌششػ ٚالالٕبع 

اْ الاطغبس ٚاٌؾٛاس ٚاٌششػ ٟ٘ الاعب١ٌت . ٚاْ ٠غبػذٖ فٟ اخز١بساٌـشق إٌّبعجخ ٌغّغ الادٌخ ، 

. اٌفؼبٌخ ٌٍزؼبًِ ِغ ا٠خ خلافبد ِٓ ٘زا اٌمج١ً

 

، ثبٌزاد ف١ّب ٠زؼٍك ثبعب١ٌت الاداء ِٚؼشفخ أّبؽ اٌزؼ١ٍُ ، اٌزؼٍُ ػ١ٍّخ ِشزشوخ ث١ٓ اٌّغبٔذ ٚاٌّشاعغ 

ؽٌٍُٛٙ اْ ٠غذ اٌّشاعؼْٛ ، ٚرؾذد الا٘ذاف ِٓ لجً اٌّشاعؼ١ٓ ثبٌٕغجخ ٌزـٛسّ٘ب ، ٚؿشق اٌزؾغ١ٓ 

ٚا٘ذافُٙ اٌخبطخ ؽزٝ ٠زـٛسٚا ثأعشع ِب ٠ّىٓ ٚاْ ٠مشسٚا اٌخـٛح اٌزب١ٌخ ١ٌٚظ ٕ٘بن ِب ٠ّٕغ 

اٌّغبٔذح ِٓ اْ ٠مذَ الزشاؽبرٗ ؽٛي اعزخذاَ اعب١ٌت  اخشٜ  ٚثزٌه ٠ىْٛ اِبَ اٌّشاعغ خ١بس ثأْ ٠زجغ 

٠ٚغزـ١غ اٌّغبٔذ اْ ٠مذَ ػذدا ِٓ الالزشاؽبد اٌفؼبٌخ ٚثخبطخ رٍٍه  اٌّغزٕذح اٌٝ . ٘ز ٖ اٌـش٠مخ اَ لا 

. ٔزبئظ ثؾٛس ٚدساعبد رشث٠ٛخ ػ١ٍّخ

 

  شأْ اٌّشاعغ اْ ٠شؽت ثبٌٕظ١ؾخ ٚػٕذِب ٠غأي إٌظ١ؾخ فلا ثذ ٌٍّغبٔذح اْ ٠مذِٙب ِٓٚ

 .ٌٗ ٠ٚجمٝ اٌّشاعغ ٘ٛ اٌـشف اٌزٞ ٠زؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ خ١بسارٗ 

  ٟٔٚفٟ اٌؾبلاد اٌّفشؿخ فٟ رذٟٔ الاداء ِٓ لجً اٌّشاعغ عٛاء اوبْ ٘زا الاداء  اٌّزذ

٠زّضً فٟ عٛء رؾظ١ً اٌـٍجخ اٚ فٟ اٌزمظ١ش فٟ اداء ِّٙبد اخشٜ ٚثؼذ  اْ رغزٕفز 



 13 

اعب١ٌت اٌذػُ ٚإٌظؼ ٚاٌّشاعؼبد اٌّغٕذح ػٕذ٘ب ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّغبٔذ اْ ٠مشس ِب اٌزٞ 

 .٠ٕجغٟ ػٍّٗ اصاء ٘زا اٌشخض ٚلذ ٠زأصش اٌّغزمجً إٌّٟٙ ٌٙزا اٌّشاعغ 

 

  ٠ٕجغٟ اْ ٠زفك اٌّشاعغ ٚاٌّغبٔذح ػٍٝ اٌزـ٠ٛش ٚعزشرجؾ الا٘ذاف اٌزـ٠ٛش٠خ ثبٌٕشبؽ

اٌّغزمجٍٟ ٚعّغ الادٌخ اٌّغزمج١ٍخ ٚعزٕفز اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٚفك ِب ٠ـٍجٗ 

  .(اعزبر ، ِشبسن ، اعزبر ِغبػذ )اٌّغبٔذح 

 

  ٓاْ اٌّإًِ ِٓ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح اْ رؾذس رؾغٕب فٟ الاداء فبرا وبْ اٌزؾغ

اْ اٌّشاعؼخ . دْٚ اٌّغزٜٛ اٌّشغٛة ٠ٕجغٟ  اػبدح اٌّشاعؼخ اٌٝ اْ ٠زُ اٌزؾغٓ 

 .اٌزار١خ اٌّغٕذح ٟ٘ فٟ عٛ٘ش٘ب اداح ٌٍزؼٍُ ٚاٌزؾغ١ٓ 

 

   ٠غت اْ ٠ّزٍه اٌّغبٔذ ِٙبساد اٌززوش ٚالاطغبء اٌغ١ذ ٚاْ ٠زّزغ ثفُٙ ع١ذ ٌٍخـٛاد

اٌّزجؼخ فٟ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٚاْ ٠غزؾؼش فٟ رٕ٘ٗ دائّب وً اٌغب٠بد 

ٚالا٘ذاف ٌزؾم١ك اٌّغأٌخ اٌزو١خ وّب ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٗ اْ ٠ىْٛ لبدسا ػٍٝ ؿشػ الاعئٍخ 

اٌٙبِخ ٌٍزؼّك ٚاٌىشف ػٓ إٌفظ ٚالافىبس ٚػٍٝ اٌّغبٔذ اْ ٠غُٙ ثشىً ٍِّٛط فٟ 

 .اٌغٛأت اٌزـ٠ٛش٠خ ٌٍؼًّ 

 

  ٚلا ثذ ٌٍّغبٔذ ِٓ اْ ٠إِٓ  اْ الافشاد لبدسْٚ  ٠ٚش٠ذْٚ رؾم١ك اٌىض١ش ٠ٚغت اْ ٠زّزغ

اٌّغبٔذ ثّٙبسح عّغ الادٌخ  ٚو١ف١خ اعزخذاَ اٌّمبثلاد ٚػ١ٍّبد اٌّغؼ ٚاٌّشب٘ذح 

 .ٚرفؾض اٌٛصبئك ٚاعشاء الاعزمظبءاد اٌظغ١شح ثبلاػبفخ اٌٝ اٌجؾش الاعشائٟ

 

  ٟٙفٟ ثؼغ الاؽ١بْ لذ لا رغ١ش ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ػٍٝ افؼً ٚعٗ ف

 :ػ١ٍّخ ِؼمذح رغزٍضَ طجشاد ٚروبء ٕٚ٘ب لاثذ ِٓ اٌٛػٟ ثبٌّلاؽظبد اٌزب١ٌخ 

 

 .لا٠ٕجغٟ ٌٍّغبٔذ اْ ٠ـٍك الاؽىبَ ١ٔبثخ ػٓ اٌّشاعغ  .1

 

اْ ِٙبسح اٌز١ٍّؼ ِّٙخ فٟ .اْ لا ٠ج١ٓ اٌّغبٔذ ِب ٠ؾبٚي اْ ٠ؾممٗ ثشىً ِجبشش  .2

 .٘زا اٌغ١بق 

 

 .ِٓ اٌخـأ اْ ٠ٕغٝ اٌّؼ١ْٕٛ أٙب ػ١ٍّخ اعزمظبء ٚرؼٍُ  .3

 

وّب أٗ ِٓ اٌخـب أْ ٠غشف اٌّغبٔذ فٟ اٌؾذ٠ش ٚأْ ٠غشف اٌّشاعغ فٟ  .4

 .الإطغبء 

 

 . اٌزٕجٗ ئٌٝ لٍخ الأعئٍخ ، ٚئٌٝ وضشرٙب اٌّفشؿخ  .5

 

اٌزٕجٗ ئٌٝ ٚعٛد ِشىلاد فٟ الأدٌخ ، ِضً أْ رىْٛ ِخزظشح ٌٍغب٠خ ٚغ١ش  .6

 . ٚاػؾخ ، أٚ رار١خ رٕمظٙب اٌّٛػٛػ١خ اٌؼ١ٍّخ ، أٚ غ١ش ِلائّخ 
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لإٔب ٔؼزمذ اْ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ، ٔؾٓ ٔغزخذَ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٌٍٛطٛي اٌٝ فىشح اٌّغبءٌخ اٌزو١خ 

: ػبَ 

 

. ٠ؼشفْٛ ِب ٠ؾبٌْٚٛ فؼٍخ - 

 

. ٠ظٙشْٚ اٌزضاِبً ٔؾٛ ؿلاثُٙ ٚأشـزُٙ - 

 

. ٠ؾبٌْٚٛ اْ ٠ؾغٕٛا ٠ٚجؾضٛا ػٓ افىبس افؼً - 

 

. ٠ٍّىْٛ ا٠ؼبؽبد اٚ رفغ١شاد ٌٕغبؽُٙ ٚٔغبػ ؿلاثُٙ - 

 

. ٠غزّزؼْٛ ثبٌزؼ١ٍُ - 

 

 

رغُٙ اٌّغبءٌخ اٌزو١خ فٟ رؼ١ّك ٘زٖ اٌغٛأت الا٠غبث١خ  ، ِٚٓ خلاي اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح 

لإٔب ٔؼزمذ اْ ثؼغ ، ٚٔؾٓ ٔغزخذَ اٌّشاعؼخ الار١خ اٌّغٕذح ٌٍٛطٛي اٌٝ فىشح اٌّغبءٌخ اٌزو١خ * 

: اٌؼب١ٍِٓ

 

. ٚ٘زا لذ ٠ؼ١مُٙ ػّب ع١مِْٛٛ ثٗ لاؽمب، ِّٕٙىْٛ عذا فٟ اٌزفى١ش فٟ اٌّشىلاد - 

 

. لذ ٠غ١ت ػٓ ثؼؼُٙ ِب ٠ٛدْٚ رؾم١مخ ٚأغبصٖ - 

 

لذ ٠غذْٚ طؼٛثخ فٟ فؾض الادٌخ اٌشب٘ذح ػٍٝ ادائُٙ ٚرؾم١ك اٌّؼب١٠ش ِٚإششاد الاداء - 

. ٌذ٠ُٙ رفغ١شاد ٌٍٕغبػ ٌىٕٙب لا رزلاءَ رّبِب ِغ الادٌخ اٌّزٛفشح

 

. لذ ٠ؼزمذْٚ أُٙ غ١ش ِغإ١ٌٚٓ ػٓ ثؼغ عٛأت اٌؼًّ- 

 

. ِٚٓ خلاي اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح رغُٙ اٌّغبءٌخ اٌزو١خ فٟ ِؼبٌغخ ٘زح اٌّشىلاد 

 

: لإٔب ٔؼزمذ اْ اٌؼب١ٍِٓ، ٚٔؾٓ ٔغزخذَ اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٌٍٛطٛي اٌٝ فىشح اٌّغبءٌخ اٌزو١خ * 

 

. ٠مذسْٚ خجشاد الاخش٠ٓ ِٚغزؼذْٚ ٌلاعزفبدح ِٕٙب - 

 

. ٠ؼزمذْٚ اْ ػٍٝ اٌّغإ١ٌٚٓ اْ ٠جٍغُٛ٘ ثٛاعجبرُٙ - 

 

فٟ ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاؿلاع ، ِٓ خلاي اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ، ٚرغُٙ اٌّغأٌخ اٌزو١خ 

. ثّغإ١ٌٚبرُٙ ٚرؼض٠ض سٚػ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ػٕذُ٘ 
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: أٛاع اٌّغبءٌخ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌّإعغبد ٌؼّبْ اٌغٛدح -  15
 

: ر١ًّ اٌّإعغبد اٌٝ اعزخذاَ ٚاؽذح ِٓ اٌـش٠مز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ 

 

 (اٌّغبءٌخ اٌزو١خ)إٌٛع اٌضبٟٔ  (اٌّغبءٌخ الأداس٠خ)إٌٛع الاٚي 

 رزشوض ؽٛي ل١بَ اخش٠ٓ ثّغبءٌزه. 

 

  رؼٕٟ أٗ لا٠ّىٕه اْ رزٛلغ ِىبفأد

ػٓ ػٍٍّه ثذْٚ رؾم١ك إٌزبئظ 

 .اٌّزٛلؼخ ِٕه

 

   ؿش٠مخ ٌٍزأوذ ِٓ أٗ لا ٠غبء

 .اعزؼّبي اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد

 

  رزشوض ؽٛي رـ٠ٛش اٌّغبءٌخ اٌزو١خ

 .ٌٍزاد

 

  ًّرؼٕٟ اخز اٌّجبدسح ٌفُٙ ٚرم٠ُٛ اٌؼ

 .اٌزٞ رمَٛ ثٗ 

 

  ِٓ اٌـش٠مخ ٌٍزؼٍُ ِٓ اٌخجشاد ٟ٘

اعً اعزؼّبي اٌّٛاسد ثـش٠مخ اوضش 

 .أزبع١خ ٚفؼب١ٌخ 

 

 

: راد ل١ّخ لأٙب

 

  رؼـٟ اٌّغإ١ٌٚٓ طٛسح ػٓ الاداء

 .ٚاٌزمذَ 

 

  رؼغ اٌؾذ الادٔٝ ٌٍّغزٜٛ اٌّـٍٛة

ِٓ الاداء ٚثزٌٍه رىْٛ رٛلؼبد 

 .اٌّغإؤ١ٌٓ ٚاػؾخ 

 

  َرؼزشف ثغٛأت اٌخًٍ فٟ إٌظب. 

 

 

: راد ل١ّخ لأٙب

 

  ٟرـٛس اٌزؼٍُ إٌّٟٙ اٌزار

 .ثّغبٔذح الاخش٠ٓ 

 

  ٟرجٕٟ اٌمذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزار

 .فٟ اٌّغزمجً 

 

  رمذس الأغبصاد ٚرؾزفً ثبٌٕغبػ. 
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 (1)اٌٍّؾك سلُ 

ِفب١ُ٘ ِٚظـٍؾبد ِٕز١ّخ 

ِٕؾٝ ٔظبِٟ ٠غؼٝ ٌٍزأوذ ِٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ ِؾذد،  : (Quality Assurance)ػّبْ اٌغٛدح  -

 .ٔبرظ ػٓ رفى١ش ػ١ّك ، ِٕـٍك ِٓ خــُٙ ، ٠شاعغ ٠ٚؾغٓ ثبٔزظبَ 

 

ٟ٘ ا١ٌخ ػ١ٍّخ راد اعشاءاد ِؼ١ٕخ : ( (Supported Self-reviewاٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح  -

ٌزخـ١ؾ ٚرٕف١ز ِٚشاعؼخ الاداء اٌغبِؼٟ ٚرؾغ١ٕٗ ، ٚرشرىض اٌٝ الاعزخذاَ اٌّب٘ش لاعب١ٌت 

الاعزمظبء ٚاٌزفى١ش اٌزأٍِٟ، ٚاٌّشاعؼخ اٌّغزّشح ، ٚعّغ الادٌخ ، ٚرؾ١ٍٍٙب ، ٚرمذ٠ُ اٌزغز٠خ 

 ٠ٚمَٛ ثٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي الاعزبر اٌغبِؼٟ (Corrective Feedback)اٌشاعؼخ اٌزظؾ١ؾ١خ 

ِغ الاعزبر اٌّغبػذ  (اٌّغبٔذ )اٚ الاعزبر اٌّشبسن  (اٌّشاعغ)ِغ الاعزبر اٌّشبسن  (اٌّغبٔذ )

ٚ٘ىزا ، اعزٕبداً اٌٝ ِجبدٜء اٌزفى١ش اٌزأٍِٟ ، ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش ، ٚرجبدي اٌخجشاد ث١ٓ  (اٌّشاعغ)

 .ا١ٌّٕٙٓ 

 

اعزخذَ ِظـٍؼ اٌّغأٌخ اٌزو١خ لاٚي ِشح  :  (intelligent accountability)اٌّغأٌخ اٌزو١خ  -

 ار 2002 ِٓ عبِؼخ وّجشط فٟ ػبَ  (Leonora O'Neill)ِٓ لجً الاعزبرح اٚٔٛسا ا١ًٔٚ 

سأد اْ الأظّخ ٌٍزم٠ُٛ ٚاٌّغبءٌخ رؾذ ِٓ عٛ اٌضمخ اٌزٞ ٠ؾزبعٗ ا١ٌّْٕٙٛ ٌىٟ ٠ىٛٔٛا فؼب١ٌٓ 

ٚؿبٌجذ ثاػـبء اٌؼب١ٍِٓ دٚساً ثبسصاً فٟ رأًِ أػّبٌُٙ ِٚشاعؼزٙب ٚرم٠ّٛٙب ٚرؾغ١ٕٙب ٌٚىٕٙب ٌُ 

لأٙب رغزٕذ اٌٝ اٌزأًِ  (ثبٌزو١خ )رزٕبٚي اٌّفَٙٛ ثشٝء ِٓ اٌزفظ١ً ٚرٛطف ٘زٖ اٌّغبءٌخ 

ٚالاعزمظبء ٚاعزضبسح اٌزفى١ش ٚؿشػ الاعئٍخ ثّٙبسح ػب١ٌخ ِٓ اعً رؾغ١ٓ اٌفُٙ ٚرـ٠ٛش الاداء 

 .ثشٚػ عّبػ١خ رشبسوٗ 

 

اٌّؼب١٠ش ٟ٘ اٌّغز٠ٛبد اٌّؾذدح ٚاٌّؼشٚفخ ٌٍغ١ّغ ٚاٌّزفك ػ١ٍٙب  :  (Standard)اٌّؼ١بس -

ٚػٕذ عّغ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ِغ ثؼؼٙب رشىً ف١ّب ث١ٕٙب اوضش اٌؼٕبطش . ٌم١بط عٛدح اداء اٌغبِؼخ 

ا١ّ٘خ فٟ عٛأت ػًّ اٌغبِؼخ ٚرؾذد اٌّؼب١٠ش اٌّغز٠ٛبد اٌّشغٛثخ لاداء اٌغبِؼخ ، ثّب 

٠غبػذ٘ب ػٍٝ رٕف١ز ٚظ١فزٙب ٚرـٛس٘ب ثشىً ِمجٛي ٌٚزٌٍه فبْ ِؼشفخ ِذٜ رـج١ك اٌّؼ١بس 

 .رغبػذ ػٍٝ ػّبْ اٌغٛدح  وّب اْ ِشاعؼخ اٌّؼ١بس رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ خـؾ اٌزؾغ١ٓ 
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  :( Performance indicator )ِإشش الاداء 

 

ِإششاد الاداء ٟ٘ ػجبساد ِزفك ػ١ٍٙب رظف اٌّؼ١بس ٚرششُ ؽذٚدٖ اٌّشغٛثخ ٚرفبط١ٍٗ إٌّز١ّخ ثّب 

ِٚٓ شبْ اٌّإششاد الاداء اْ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ، ٠غبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزبوذ ِٓ ِذٜ رؾم١ك اٌّؼ١بس 

ٚثٙبرا اٌغجت ٠شىٍْٛ ِغّٛػخ رٛلؼبد ، الغبَ اٌغبِؼخ ػٍٝ ِؼشفخ ِبرا ٠زٛلؼْٛ ِٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ 

. ِزفك ػ١ٍٙب رىْٛ ِلائّخ ٚفٟ ع١بق ِٛؽذ  ِٓ ع١ّغ الغبَ اٌغبِؼخ 

فأْ إٌمض فٟ ثؼغ اٌّٛاسد لذ ٠ؾٛي دْٚ رٛافش ِإششاد خبطخ ثجؼغ ، ٚٔظشا ٌٍظشٚف اٌخبطخ 

. اٌغٛأت ٌىٓ رٌه ٠ٕجغٟ اْ ٠غغً فٟ ّٔٛرط اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ثشىً ٚاػؼ ٚدل١ك 

 

ٌٚىٕٙب ع١ّؼب رغبػذ ػٍٝ الاعبثخ ػٓ ، ٚرغذس الاشبسح اٌٝ أْ ثؼغ ِإششاد الاداء ٔٛػٟ ٚثؼؼٙب وّٟ 

٠ّٚىٓ لالغبَ اٌغبِؼ١خ اْ رؼ١ف ثؼغ ِإششاد الاداء اٌخبطخ ثٙب ، اٌّؼّْٛ اٌزٞ ٠زؼّٕٗ اٌّؼ١بس 

. ٌزظف ٔفغٙب افؼً ٚرج١ٓ و١ف ؽممذ اٌّؼ١بس

 

 :  ( Evidence )الادٌخ 

 
ٟ٘ ِغّٛع اٌجشا١٘ٓ ٚاٌمشائٓ اٌزٟ رضجذ رؾمك ا٘ذاف اٚ ئٔزبعبد ِؼ١ٕخ اٚ ِؼب١٠ش ِؾذدح ِٚزٛلغ ػ١ٍٙب 

.  ٚوٍّب وبٔذ صمزٕب ثبلأغبص اوجش ، ِٚٓ اٌّإوذ أٗ وٍّب رٛافشاد ادٌخ وبف١خ ٚع١ذح ِٕٚز١ّخ . 

 

 

 :  ( Good Practices )اٌّبسعبد اٌغ١ذح 

 
٠ٚغزـ١غ ، ٚو١ف ٠غت اْ ٠ىْٛ ، اٌّّبسعبد اٌغ١ذح ٟ٘ ػجبسح ػٓ ٚطف رفظ١ٍٟ دل١ك ٌّإشش الاداء 

الأعزبر اٌغبِؼٟ أْ ٠غبػذ الأعزبر اٌّغبػذ فٟ ألزشاػ اٌّّبسعبد الأفؼً ف١ّب ٠زؼٍك ثّإشش الاداء فٟ 

. اٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح

 

 

 :  ( vision )اٌشؤ٠ب 

 
. ٔظشح عزاثخ ٌّغزمجً ٚاػذ ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٌىٕٙب ٌُ رؾمك ثؼذ

 

رّضً ؿّٛػ اٌّإعغخ اٌزشث٠ٛخ ٚؽٍّٙب اٌٛالؼٟ اٌمبثً . ٔظشح ِغزمجٍخ :- ٠ّٚىٓ اْ رأخز اٌشىً الارٟ 

ٚرىْٛ ا٠ؼب ِٕغغّخ ِغ سؤ٠ب ٚصاسح ، الاثذاػ١خ ، اعز١ٕبداً اٌٝ خــٙب اٌّززبثؼخ اٌزـ٠ٛش٠خ ، ٌٍزؾم١ك 

. اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرٛلؼبد اٌّغزّغ 

 

 

: إٌض اٌمبِٛعٟ

 
Vision: an attractive, ideal future that is credible yet not attainable. 

(Rich and L.daft.2003) 
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 :- ( Mission ) اٌشعبٌخ 

 
ِٓ اػّبي ٚػ١ٍّبد ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب   (اٌغبِؼخ  ) اٌّإعغخ iٔض ٠زظّٓ رؼش٠ف ٚاعغ ٌّب رمَٛ ة 

. اٌّّبصٍخ الاخشٜ ٚرٕجضك ِٓ سعبٌخ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  (اٌغبِؼبد)0ِٓ اٌّإعغبد  

 

: إٌض اٌمبِٛعٟ 

 
Mission Statement: a broadly stated definition of the organization’s 

basic business and operations that distinguishes it from similar types of 

organizations   

(Richard L. daft.2003) 

 

 

 

 

 : ( Domain )اٌّغبي 

  
شٛؤْ اٌـٍجخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌم١بدح ٚاٌزخـ١ؾ : ِىْٛ سئ١ظ ِٓ ِىٛٔبد ػًّ اٌغبِؼخ ِضً 

ٚرغزٕذ خـؾ اٌغبِؼخ اٌزـ٠ٛش٠خ اٌٝ اٌّغبلاد اٌّزفك ػ١ٍٙب  (اٌّمشساد اٌذساع١خ  )ٚاٌّغبلبد اٌذساع١خ 

. ثؾ١ش رؼًّ اٌخـخ ثشىً ِزشاثؾ ، فٟ اؿبس ػّبْ اٌغٛدح 

 

 

    :( Aspect )اٌغبٔت

 

 (ِىٛٔبد  )ثّؼٕٝ اْ اٌّغبي ٠ظٕف ثذٚسٖ اٌٝ ػذح عٛأت ،  اٌغٛأت ٟ٘ ِىٛٔبد فشػ١خ ٌٍّغبلاد 

، ٌٛعذٔب أٗ ٠ٕمغُ اٌٝ ػذح عٛأت ِضً اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ، فبرا رزٕبٌٕٚب  ِغبي شإْٚ اٌـٍجخ ، فشػ١خ 

ٚغ١ش رٌه ، ٚالارغب٘بد ، اٌّٙبساد اٌشخظ١خ 

 

 

    :( Slogan )اٌشؼبس

 

ػجبسح اٚ عٍّخ رؼجش ػٓ ل١ّخ ِشزشوخ ٠زفك ػ١ٍٙب ع١ّغ اٌّغزف١ذ١٠ٓ ِٓ اٌّإعغبد فمذ ربخز شىً 

شؼبس اٌغبِؼخ ِٚٓ الاِضٍخ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ فٟ : ِضً ، اٚ ثبط ، اٌشِض ِىزٛة ػٍٝ دثٛط 

. اٌشؼبس

 

 

 

 

: إٌض اٌمبِٛعٟ ٌٍشؼبس
Slogan : A phrase or sentence that succinctly  expresses a key corporate 

value. 

 

 ٔؾٛ عبِؼخ ِز١ّضح فٟ خش٠غ١ٙب
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:  رزٕبٚي الأعئٍخ الأعبع١خ ػٕذ اٌزخـ١ؾ ٌٍّشاعؼخ اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ - 16 
 

.  ٘ذفٗ ، ٚل١ّزٗ ، ٚدٚس وً ِٓ اٌّغبٔذ ٚاٌّشاعغ : اٌّؼ١بس  (1

ِب ٘ذف ٘زا اٌّؼ١بس ؟  - 

ٌّبرا ٠ؼزجش ٘زا اٌّؼ١بس ل١ّبً ؟  - 

ِٓ اٌّغإٚي ػٓ اٌّشاعؼخ ؟  - 

ٌّبرا ٔشاعغ ٘زا اٌّؼ١بس ؟  - 

ِٓ ٠ذػُ ٘زٖ اٌّشاعؼخ ؟  - 

 

.  ل١ّخ اٌّشاعؼبد اٌفؼبٌخ ٚو١ف رإصش فٟ الأداء  (2

ِب اٌّشاعؼبد اٌزٟ رّذ ٌٙزا اٌّؼ١بس ِٓ لجً ؟  - 

ِب اٌخجشاد اٌزٟ اوزغجٙب الأفشاد اٌز٠ٓ ٔفزٚا اٌّشاعؼخ ؟  - 

و١ف أصشد اٌّشاعؼخ فٟ الأداء ؟  - 

ِب ٟ٘ دلالاد اٌّشاعؼخ إٌبعؾخ ؟  - 

 

.  الأغبصاد اٌّزٛلؼخ ِٓ ِشاعؼخ اٌّؼ١بس  ( 3

و١ف ٠جذٚ إٌغبػ ؟  - 

ً٘ ٠زفك ٚرٛلؼبد اٌغبِؼخ ؟  - 

 

.  عّغ الأدٌخ إٌّز١ّخ  ( 4

و١ف ٠ّىٓ عّغ الأدٌخ ػٍٝ إٌزبعبد إٌبعؾخ ؟  - 

ِب اٌّـٍٛة ِٓ اٌّغبٔذ ثبٌٕغجخ ٌلأدٌخ ؟  - 

ً٘ الأدٌخ ِٕز١ّخ ؟  - 

و١ف ٠ّىٓ أْ ٔزشبسن فٟ عّغ الأدٌخ ؟  - 

 

:  ٠ٕزٟٙ اٌزخـ١ؾ ٌٍّشاعؼخ ػٕذِب رزؼؼ اٌظٛسح ٌذٜ اٌّغبٔذ ٚاٌّشاعغ ف١ّب ٠زظً ثبلأعئٍخ اٌزب١ٌخ 

ِب اٌّؼ١بس اٌزٞ ع١شاعغ ؟  - 

ٌّبرا ٠شاعغ ٘زا اٌّؼ١بس ؟  - 

ِب اٌزٞ ٠ؾبٚي ٘زا اٌّؼ١بس ئٔغبصٖ ؟  - 

ِب اٌزٞ رؾبٚي ٘زٖ اٌّشاعؼخ رؾم١مٗ ؟  - 

و١ف عززُ ِشاعؼخ ٘زا اٌّؼ١بس ؟  - 

ِب ٟ٘ الأدٌخ اٌزٟ ع١زُ عّؼٙب ؟  - 

ِزٝ عززُ اٌّشاؽً اٌخبطخ ثبٌّشاعؼخ ؟  - 
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:  ِٚٓ أعً ٚػغ عذٚي ِؼمٛي ٌزٕظ١ُ اٌّشاعؼبد اٌّغٕذح لا ثذ ِٓ 

 

. اخز١بس اٌّؼب١٠ش الأوضش ئٌؾبؽبً ٌغبِؼزه فٟ ٘زا اٌٛلذ ثبٌزاد - 

ؽذد اٌٛلذ اٌزٞ عزٕفز ثٗ اٌّشاعؼخ ، ِٓ الاعزّبع الأٚي ٌٍّشاعؼخ ، ِشٚساً ثغّغ الأدٌخ ، صُ ػ١ٍّخ - 

.  اٌّشاعؼخ رارٙب ٚرغغ١ٍٙب ٚاٌزمش٠ش ػٕٙب 

ٚاٌّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ٌىٟ رؾذد اٌؼ١ٍّبد " خـؾ ــ ٔفز ــ ساعغ " اعزخذَ اٌشىً  اٌخبص ة 

.  ٚالأعب١ٌت اٌزٟ عزؼزّذ٘ب ٚرٛل١زٙب 

٠ٚغبػذ اٌغذٚي اٌّجغؾ اٌزبٌٟ فٟ رخـ١ـه ، ٌٚىٓ ػ١ٍه أْ رّٕؼ ٔفغه اٌٛلذ اٌىبفٟ لإٔغبص عّغ الأدٌخ 

.  ٌٍّؼب١٠ش أٚ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ػٍٝ ػذح ِشاؽً 

 

 

عذٚي صِٕٟ ِمزشػ ٌٍّشاعؼخ اٌزار١خ اٌّغٕذح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ ــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

/ اٌــضِــبْ 

اٌـــزــــبس٠ــــخ 

ِــــلاؽــــظــــبد اٌـــّـــؼــــ١ــــبس اٌـــغـــبٔـــت اٌــّــغـــبي 

 

 

 

اٌفظً اٌذساعٟ 

الأٚي 

 

ػٍٝ عج١ً  )

 (اٌّضبي 

   

(1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 

 

؟ :اٌزبس٠خ اٌّؾذد - 

 

. ٔفزد اٌّشاعؼخ فٟ اٌزبس٠خ اٌّؾذد 

 

. ٌُ رٕفز اٌّشاعؼخ فٟ اٌزبس٠خ اٌّؾذد

 

ٔفزد فٟ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 

 

؟ :اٌزبس٠خ اٌّؾذد - 

 

. ٔفزد اٌّشاعؼخ فٟ اٌزبس٠خ اٌّؾذد 

 

. ٌُ رٕفز اٌّشاعؼخ فٟ اٌزبس٠خ اٌّؾذد

 

ٔفزد فٟ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 

 

 

 

 


