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سؤ٠ت اٌؼّبدة

الإبذاع ٚاٌخ١ّض فٟ ِّبسعبث اٌدٛدة 

ببٌدبِؼت

Excellence and innovation in 

quality practices at the 

University 



سعبٌت اٌؼّبدة

  ين انجبيعت وحذاث جًيع في نهجىدة انًستًز انتحسين

 انجبيعت رسبنت نذعى انحذيثت انجىدة أنظًت تطبيق خلال

الإستزاتيجيت أهذافهب وتحقيق

Continuous improvement of quality at all

University units through the implementation of

effective quality systems in supporting the

University mission and achieving its strategic

goals



ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ ٌٍؼّبدة

ِذ٠ش اٌدبِؼت

ٚوبٌت اٌدبِؼت 

ٌٍخغ٠ٛش ٚاٌدٛدة

ِدٍظ اٌدٛدة

ػّبدة اٌدٛدة

انهيئت الاستشبريت 

نهجىدة
ِىخب اٌؼ١ّذ

ٚحذة اٌخخغ١ظ

الاعخشاح١دٟ 

ٚحذة خٛائض

اٌخ١ّض 

ٚحذة دػُ 

اٌدٛدة

ٚحذة حخغ١ظ 

اٌدٛدة

ٚحذة الاػخّبد

الاوبد٠ّٟ 

ٚحذة اٌم١بط 

ٚاٌخم٠ُٛ

وحذاث انجىدة في انكهيبث وانعًبداث انًسبنذة والإداراث انعبيت ببنجبيعت



ػّبدة اٌدٛدة

:انىصف•

 وحذاث جًيع في انجىدة تطبيق عهى انجىدة عًبدة تعًم   

 أنظًت وإنشبء ، يجبلاتهب جًيع في الأداء نتحسين انجبيعت

  وتقىيى وجىدة، كفبءة بأفضم انعًم تنفيذ كيفيت تحذد

 ين انجبيعت وتًكين يحذدة، يعبييز وفق الأداء وقيبس

  انحصىل في جهىدهب ودعى وانًنبفست، انتًيز عهى انقذرة

.وانخبرجي انذاخهي الاعتًبد عهى



ٚحذة اٌم١بط ٚاٌخم٠ُٛ: اٚلًا

:انىصف  

 بخحذ٠ذ ٚاٌخم٠ُٛ اٌم١بط ٚحذة حخخص  

 ٚاٌخم٠ُٛ اٌم١بط ِؼب١٠ش ٚحغ٠ٛش ٚبٕبء

 اٌخم٠ُٛ ػ١ٍّبث ٚبّخببؼت ، ببٌدبِؼت

. اٌّخخٍفت اٌدبِؼت ٚحذاث فٟ



ٚحذة الاػخّبد الأوبد٠ّٟ: ثب١ٔبً

:انىصف   
 الأوبد٠ّٟ ٌلاػخّبد اٌلاصِت اٌخغت بٛضغ حؼٕٝ   

  اٌخغظ حٕف١ز ِٚخببؼت اٌدبِؼت ِغخٜٛ ػٍٝ

  اٌّٙبَ لإٔدبص ٚاٌٛحذاث اٌى١ٍبث خ١ّغ ِٚغبٔذة

 إٌٝ ببلإضبفت الأوبد٠ّٟ، ببلاػخّبد اٌّخؼٍمت

  ِدخّغ فٟ ٚٔشش٘ب الاػخّبد ثمبفت حشع١خ

.اٌدبِؼت



ٚحذة حخغ١ظ اٌدٛدة: ثبٌثبً

:انىصف

 إٌّبعبت اٌخغظ ٚضغ ػٍٝ اٌدٛدة ٚحذة حشوض   

 ٚحذاث ِغ ٚاٌّغبّ٘ت اٌدبِؼت فٟ اٌدٛدة ٌخحغ١ٓ

 اٌم١بَ ٚوزٌه خغغٙب ٚضغ فٟ الأخشٜ اٌدٛدة إداسة

  ٠خؼٍك ف١ّب اٌٛحذة ٘زٖ بٙب حىٍف اٌخٟ الأخشٜ ببٌّٙبَ

.اٌدٛدة بخخغ١ظ



ٚحذة دػُ اٌدٛدة: سابؼبً

:انىصف

 اٌدبِؼت فٟ اٌدٛدة ثمبفت ٔشش ػٍٝ حشوض   
 اٌدٛدة ٌٛحذاث ٚاٌّشٛسة اٌذػُ ٚحمذ٠ُ

 اٌّخ١ّضة اٌخبشاث بٕبء فٟ ٚالإعٙبَ اٌّخخٍفت
 اٌىٛادس ٚحذس٠ب اٌدٛدة حغب١مبث ِدبي فٟ

. اٌدٛدة ٌضّبْ اٌدبِؼت فٟ اٌبشش٠ت



ٚحذة خٛائض اٌخ١ّض: خبِغبً

:انىصف

  الإخشاءاث ٚححذ٠ذ الاخخ١بس ِؼب١٠ش بٛضغ حؼٕٝ   

  اٌشأٞ ٚإبذاء ٚدساعت اٌخ١ّض خٛائض ػٍٝ ٚالإششاف

 اٌؼلالت راث اٌّٛاض١غ ِٓ ببٌٛحذة ٠خؼٍك ِب وً فٟ

 .ببٌدٛائض



ٚحذة اٌخخغ١ظ الإعخشاح١دٟ: عبدعبً

:انىصف

  ٚحشبسن ٌٍؼّبدة الإعخشاح١دٟ ببٌخخغ١ظ حؼٕٟ   

 الإعخشاح١د١ت اٌخغظ حٕف١ز ٚضغ ِخببؼت فٟ

 ، ببٌدبِؼت اٌّخخٍفت ٚالإداساث ٌٍى١ٍبث

 اٌدٙبث ِغ ٚاٌخؼبْٚ ٚححذ٠ثٙب ِٚشاخؼخٙب

 اٌخخغ١ظ ِدبي فٟ اٌّخخصت الأخشٜ

.ٌٍؼّبدة الإعخشاح١دٟ



ٚحذاث اٌدٛدة فٟ اٌى١ٍبث ٚاٌؼّبداث اٌّغبٔذة ٚالإداساث اٌؼبِت  

:انًهبو
.ٔشش ثمبفت اٌدٛدة فٟ اٌى١ٍت أٚ اٌٛحذة1.

.حم٠ُٛ ِغخٜٛ الأداء فٟ اٌى١ٍت أٚ الإداسة2.

.اٌؼًّ ػٍٝ حٕف١ز ٚ ِخببؼت اٌخم٠ُٛ ٚالاػخّبد الأوبد3ّٟ٠.

.ٚضغ ٚحٕف١ز اٌخغظ الإعخشاح١د١ت ٌٍى١ٍت أٚ الإداسة4.

.  ححذ٠ذ ِٛاعٓ اٌخحغ١ٓ اٌّّىٕت ٚالخشاذ اٌّشبس٠غ اٌلاصِت ٌخحم١مٙب5.

. الخشاذ حشى١ً فشق اٌؼًّ فٟ اٌّشبس٠غ اٌخٟ حمخشحٙب اٌٛحذة6.

حشد١غ اٌؼب١ٍِٓ ببٌى١ٍت أٚ الإداسة ٌٍّببدسة ببلخشاذ اٌّشبس٠غ ِٚغبػذحُٙ فٟ حفؼ١ً حٍه 7.
. الالخشاحبث

.  حمذ٠ُ اٌخغ١ٙلاث اٌلاصِت ٌد١ّغ فشق اٌؼًّ اٌمبئّت ػٍٝ حغب١ك اٌدٛدة8.

.  حٛث١ك خٙٛد ٚٔخبئح اٌخغب١ك ٚاٌشفغ بٙب ٌؼّبدة اٌدٛدة9.

. خّغ اٌب١بٔبث ٚاٌّؼٍِٛبث بشىً ِغخّش ػٓ أٔشغت اٌدٛدة فٟ اٌى١ٍت أٚ اٌٛحذة01.

.إػذاد حمبس٠ش دٚس٠ت ػٓ ِغخ٠ٛبث الأداء ٚسضب اٌّغخف١ذ٠ٓ فٟ وً ٔشبط11.

.ِخببؼت ع١ش إخشاءاث خٛائض اٌخ١ّض فٟ اٌى١ٍت 21.

.اٌم١بَ ببٌّٙبَ الأخشٜ اٌخٟ حىٍف بٙب اٌٛحذة ف١ّب ٠خؼٍك ببٌدٛدة ٚحغب١مٙب31.



إٌّٛرج اٌؼبَ ٌخغب١ك اٌدٛدة فٟ خبِؼت اٌٍّه عؼٛد



إٌّٛرج اٌخفص١ٍٟ ٌخغب١ك اٌدٛدة فٟ خبِؼت اٌٍّه عؼٛد



اٌبشٔبِح اٌضِٕٟ اٌؼبَ ٌخغب١ك اٌدٛدة فٟ خبِؼت اٌٍّه عؼٛد



اٌبشٔبِح اٌضِٕٟ اٌخفص١ٍٟ ٌخغب١ك اٌدٛدة فٟ خبِؼت اٌٍّه عؼٛد



حببغ اٌبشٔبِح اٌضِٕٟ اٌخفص١ٍٟ ٌخغب١ك اٌدٛدة ببٌدبِؼت.......



حببغ اٌبشٔبِح اٌضِٕٟ اٌخفص١ٍٟ ٌخغب١ك اٌدٛدة ببٌدبِؼت.......



حببغ اٌبشٔبِح اٌضِٕٟ اٌخفص١ٍٟ ٌخغب١ك اٌدٛدة ببٌدبِؼت.......



حببغ اٌبشٔبِح اٌضِٕٟ اٌخفص١ٍٟ ٌخغب١ك اٌدٛدة ببٌدبِؼت.......



حببغ اٌبشٔبِح اٌضِٕٟ اٌخفص١ٍٟ ٌخغب١ك اٌدٛدة ببٌدبِؼت.......



حببغ اٌبشٔبِح اٌضِٕٟ اٌخفص١ٍٟ ٌخغب١ك اٌدٛدة ببٌدبِؼت.......



حببغ اٌبشٔبِح اٌضِٕٟ اٌخفص١ٍٟ ٌخغب١ك اٌدٛدة ببٌدبِؼت.......



أُ٘ أدبصاث ػّبدة اٌدٛدة

ٚضغ خذٚي صِٕٟ ٌخغب١ك اٌدٛدة1.

ححذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ ٌلاداسة2.

ححذ٠ذ ِٙبَ ٚصلاح١بث الاداسة ِٚدٍظ اٌدٛدة ٚا١ٌٙئت الاعخشبس٠ت ٌٍدٛدة ٚٚحذاث اٌدٛدة 3.

فٟ اٌى١ٍبث ٚاٌؼّبداث ٚالإداساث اٌّخخٍفت

(اٌشؤ٠ت، اٌشعبٌت، الأ٘ذاف، الاعخشاح١د١بث) ححذ٠ذ اٌخغت الاعخشاح١د١ت ٌلاداسة ٚحشًّ 4.

حغ٠ٛش ّٔٛرج ٌخغب١ك اٌدٛدة ببٌدبِؼت5.

ٚضغ خذٚي صِٕٟ ٌٕشش ثمبفت اٌدٛدة ٚاٌبذء فٟ حٕف١ز6ٖ.

دػٛة ػذد ِٓ اٌخبشاء فٟ ِدبي اٌدٛدة ِٓ خبسج اٌٍّّىت ٌؼمذ ِحبضشاث ػٓ اٌدٛدة7.

فٟ حغب١ك اٌدٛدة( ِغخشبس أخٕبٟ)إػذاد وشاعت ِٛاصفبث الاعخؼبٔت بب١ج خبشة ػبٌّٟ 8.

ِششٚع حغ٠ٛش لبػذة ب١بٔبث أداء ػضٛ ١٘ئت )الاششاف ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّشبس٠غ راث اٌؼلالت 9.

(ِششٚع حغب١ك ا٠٢ضٚ ػٍٝ بؼض اٌى١ٍبث ٚالإداساث، ِششٚع ِؤششاث الأداء، اٌخذس٠ظ

حٛخ١ٗ اٌى١ٍبث ٚاٌؼّبداث اٌّغبٔذة ببعخحذاد ٚحذاث ٌٍدٛدة01.




