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 مقدمة

في تكوين الرأم  الإقناع ركيزة مهمة من ركائز العمل الإعلامي الذم يهدؼ إلذ التأثتَ ديع   
ة أبنية بالغة بؼا يعتقد من كجود علاؽ لدراسة ابؼواقفك. كالسلوؾ كالابذاه العاـ كتغيتَ ابؼعتقد

ىو تلخيص لمجموعة كاسعة من  الابذاهلوؾ, إذ أف كالس كالابذاهقوية بتُ كل من ابؼعتقد 
 بذاه قضية معتقد إنساف ما ؿمعدتإذا أمكن  .ابؼدبر كابؼوجو للسلوؾ ابؼعتقدات, كما أنو ىو

 لتصب معينة أك تنظيم أك شخص بؿدد, فمن ابؼمكن عندىا أف نغتَ موقفو كمن ثم سلوكو
الإعلامية  معرفة العاملتُ في ابغقوؿ, كىذا ما يزيد من أبنية ستهدؼتصرفاتو في ابؽدؼ الد

فمن  .كالطرؽ التي تؤدم إلذ الإقناع للأساليب كالسياسية كالاجتماعية كالإعلانية كالتسويقية
على ابزاذ موقف ما, أك أف يتصرؼ بطريقة معينة, لأنو  كره أم إنسافمابؼعلوـ أنو لا بيكن أف 
 .فو حياتوالإجبار كالتمرد عليو كلو كل بؾبوؿ بطبعو على رفض

إحداث خلل في إلذ تهدؼ التي لعشرات المحاكلات الإقناعية  الفرد في حياتو اليوميةتعرض مك
توازنو بػلق تنافر معرفي داخلي يقصد منو حث ابؼتلقي على البحث عن التوازف كبالتالر 

يقتصر  تغيتَ رأيو أك موقفو حوؿ شيء معتُ, كلا كبراكؿ الرسائل الإقناعية ,الاستجابة للرسالة
تغيتَ كجهة  ىدؼ الرسالة ىوك .بل يشمل المجتمعات بإحجامها ابؼتعددة فرادالإقناع على الأ
كيعيش الفرد اليوـ برطيم أك التقليل من كجهة النظر ابؼخالفة, إلذ  حتى تؤدمنظر الآخرين 

, بشكل كسط تضخم معلوماتي بلغ حد التشبع أختلط فيها ما ىو مهم كما ىو غتَ مهم
كمع ذلك تصر الرسائل , لا بوتاجو بوتاجو كماالعادم التمييز بتُ ما  على الفرد يصعب معو

كلكن ليس من الضركرم أف تكوف الإعلامية على تقديم كجهة نظرىا ابػاصة على أنها الوحيدة 
 .كذلك

ىذا التحدم الكبتَ كظفت الأساليب الإقناعية في الإعلاف على استخداـ أساليب في ضوء ك
كقد أحرز الإعلاف , الدفع بالرسالة الإعلانية للجمهور كإقناعو بدضمونهاخلابؽا  عدة براكؿ من

ناع باستخداـ الإعلاف من قبل مؤسسات غتَ بذارية تبقاحان قويان في ىذا المجاؿ أدل إلذ الإؽ
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في  تـفاستخد. يات قد لا تكوف ربحيةتسوؽ من خلاؿ أفكار كمعلومات كمواقف كسلوؾ
كأصبح , ابؼركرية كغتَىارار ابؼخدرات أك التحذير من الأمراض كابغوادث التوعية البيئية كبأض

ىذا المجاؿ بيثل برديان في صياغة كتوظيف الأساليب كتنوع استخدامها بحسب ابؼوضوعات 
ابؼستهدفة كتراكحت تلك الأساليب ما بتُ الاستثارة بأنواعها كالإبواء كالاقتًاف كالتحويل 

ىذه الدراسة اختبار فاعلية بعض الأساليب الإقناعية في رسائل في ضوء ىذا براكؿ . كغتَىا
. التوعية الصحية

: أىمية الدراسة

 :أمور ىي  أربعةمن  لدراسةتنبع أبنية ا
ت كمقلق التي بدأت تظهر بشكل ملفالأمراض للشرائح العمرية الشابة تهديد  .1

بسعية ئح ابؼجالأمر الذم يستوجب توعية الشرا. نتيجة لسلوكيات غتَ صحية
. الشابة بأسلوب علمي

ف ابعهل ع ةكالأىلي على علاج الأمراض الناتجزيادة الإنفاؽ ابغكومي  .2
الأمر الذم يتطلب بزطيط بضلات توعوية صحية . بالقواعد الصحية السليمة

 .برمي المجتمع فالوقاية ختَ من العلاج
تستٌ ضركرة بناء أساس معرفي تقوـ عليو بضلات التوعية الصحية المحلية لر .3

 .برقيق أىداؼ تغيتَ السلوؾ الغتَ مرغوب فيو
نشر  من أجلفي الرسالة التوعوية  بؼناسباالإقناعي اختيار الأسلوب أبنية  .4

فيما  ابزاذ قرارات مستنتَةعلى  رادالأؼكمساعدة  الصحيحة الثقافة الصحية
 .بىص مستول صحتهم
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 مستخلص الرسالة

ابػاصة  بضلات التوعية الصحيةابؼستخدمة في الأساليب الإقناعية    تناكؿ ىذه الدراسة بالبحث كالتحليل
قد ىدفت ىذه الدراسة في إطارىا  النظرم إلذ إلقاء ك. كتفاعل المجموعات التجريبية معها, بالتلفزيوف

الضوء على نظريات الإقناع كأسس الرسالة الإعلانية كأساليب الإقناع ابؼستخدمة في بضلات التوعية 
كفي شقها ابؼيداني درست ثلاثة من الأساليب الإقناعية الأكثر استخداما . الصحية كفي إعلانات التلفزيوف

من خلاؿ بذربة أجريت  ,استثارة ابػوؼك الإبواءبرات ابؼؤبؼة كاستثارة الخ كىيحية في رسائل التوعية الص
كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ كل من المجموعة الضابطة  بؾموعات كأشارت النتائج إلذ على أربع

ثلاث بفا يبتُ كبؾموعة استثارة ابػبرات ابؼؤبؼة كبؾموعة الإبواء كبؾموعة استثارة ابػوؼ لصالح المجموعات اؿ
لت توص كعلى ذلك. فاعلية الأساليب الثلاثة في التأثتَ على ابؼعرفة الصحية كالابذاه كالسلوؾ الصحي

بوجود اختلاؼ بتُ المجموعة الضابطة كبتُ إلذ نتيجة مهمة تدعم الفرضية الأساس القائلة الدراسة 
الإقناعية في التأثتَ على ابؼعرفة  المجموعات الثلاث التي تعرض كل منها لأسلوب بـتلف من الأساليب

كتدعم ىذه الفرضية . الصحية كالابذاه كالسلوؾ الصحي كترفض الفرضية الصفرية القائلة بعكس ذلك
 .نظرية التنافر ابؼعرفي

كابغالة الاجتماعية كالدخل كعدد الأطفاؿ  العمر)ديد العلاقة بتُ متغتَات كىدفت الدراسة أيضا إلذ تح
كفاعلية كل من الأساليب  في التأثتَ على مستول ( يةالاىتماـ بزيادة ابؼعلومات الصحك كابغالة الصحية

أف الأساليب الثلاثة  كأشارت التجربة التي أجرتها الباحثة على.  ابؼعرفة كالابذاه كالسلوؾ كدرجة الاستجابة
كؾ بغض النظر عن ابػصائص بؿل التجربة  تؤثر بصورة مستقلة على ابؼستويات الثلاثة ابؼعرفة كالابذاه كالسل

كىذه النتيجة ابؼهمة التي توصلت بؽا الدراسة لا تتفق مع الفرضية . الشخصية كالصحية للفرد ابؼستجيب
 .ىناؾ علاقة إبهابية بتُ ابؼتغتَات كالاستجابة بدستوياتهاأف  القائلة

صحية كالابذاه كالسلوؾ الصحي كخلصت الدراسة إلذ أف الأساليب الاقناعية فعالة في التأثتَ على ابؼعرفة اؿ
كما خلصت الدراسة إلذ أف أسلوب .بغض النظر عن ابػصائص الشخصية كالصحية للفرد ابؼستجيب

كتدعو الدراسة , استثارة ابػوؼ ىو الأكثر فاعلية على السلوؾ من بتُ الأساليب الثلاثة يليو الإبواء
عند تصميم  الاقناعيةبابػصائص كالأساليب الاىتماـ بدزيد من القائمتُ على بضلات التوعية الصحية 

 .ابغملاترسائل 
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ABSTRACT 
This study considered with persuasive appeals used in health care campaigns 
in prospective analysis study in TV. It shed some light on persuasive theories 
and concepts of advertising message in TV commercials, all this in its 
theoretical part. 
In its practical part, it study three of persuasive appeals which is most 
common used in health care promotions messages namely, fear, raising 
painful experience  suggestion, via an experiment on four groups. 
The results indicate the presence of differences between these groups in 
statistical mean, compared to controlled group. On this basis, this study 
support the main theory "there is difference between the controlled and the 
three experimental groups that each exposed to different persuasive appeal, 
and reject the nil theory. Which supported by Cognitive-Affective 
Consistency theory. 
In addition, this study considered with the determination of the relationship 
between variables (age, social status, income number of children, health 
status, health education) and the effectiveness of the appeals on the 
cognation, attitude, and health behavior and respond. 
This study indicate that the three appeals under the experiments affect the 
three levels of effectiveness  in independent of personal demographics and 
characteristics. This study conclude that the fear appeal is the most effective 
factor on behavior among the three appeals, followed by suggestion. This 
study emphasize that health promotion campaigns should give more concern 
to health promotion messages characteristics and persuasive appeals.        
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