




:رؼشٝف ّظبً اىَؼيٍ٘بد الإداسٝخ اىفْذقٞخ

"البرامج، والمعدات، الآلات من والمتفاعل المتكامل الهٌكلً التكوٌن 

 توفٌر لأجل البٌانات ومعالجة تحصٌل ٌكفل والذي العاملة القوى القواعد،

 تحدٌثها، تخزٌنها، المستفٌدٌن، إلى توصٌلها) الضرورٌة المعلومات

 الداخلٌة البٌئة عن المناسبتٌن والكمٌة والتكلفة المناسب بالوقت (استرجاعها

 الماضً فً أدائها ٌخص وفٌما بها المحٌطة الخارجٌة والبٌئة للمنظمة

 مهمة ٌسهل الذي النحو وعلى المستقبل فً المحتملة والتنبؤات والحاضر

 الوظائف انجاز خلال من القرارات صنع فً المستوٌات جمٌع فً الإدارات

."المعلومات لهذه ممكن استخدام أفضل ٌحقق وبما الإدارٌة



: (Inputs)اىَذخلاد  -1

ٝزٌ إدخبه اىجٞبّبد ٍِ خلاه أفشاد ٍذسثِٞ ٗرؼزجش اىذقخ ٗاىغ٘دح ػْصشِٝ ٕبٍِٞ عذاً إر رز٘قف 

ٗىلاثزؼبد ػِ اىؼش٘ائٞخ فئّٔ ٝغت أُ ٝزٌ رغَٞغ اىجٞبّبد فٜ ظ٘ء . دقخ ٗع٘دح اىَخشعبد ػيَٖٞب

:الإعبثخ ػيٚ الأسئيخ اىزبىٞخ

ٍب ٕٜ أّ٘اع اىجٞبّبد اىزٜ ٝفزشض اىحص٘ه ػيٖٞب؟1.

ٍب ٕ٘ اىٖذف ٍِ رغَٞغ ٕزٓ اىجٞبّبد؟2.

ٍب ٕٜ اىَصبدس الأٗىٞخ ٗاىضبّ٘ٝخ اىزٜ رز٘افش فٖٞب ٕزٓ اىجٞبّبد؟3.

ٍب ٕ٘ أفعو أسي٘ة َٝنِ اػزَبدٓ فٜ اىزغَٞغ؟4.

ٍب ٕٜ اىفزشح اىذٗسٝخ اىَلائَخ ىزغَٞغ ٕزٓ اىجٞبّبد؟5.



:(Processing)ٍؼبىغخ اىجٞبّبد  -2

:ٗرزٌ ٍؼبىغخ اىجٞبّبد اىَذخيخ ٗفقبً ىجشاٍظ ٍؼذح ٍسجقبً ٗاىزٜ قذ رحز٘ٛ ػيٚ

. Classificationاىزصْٞف 1.

.Sortingرشرٞت  2.

. Calculatingرغَٞغ 3.

.Summarizingريخٞص  4.

.Interpretingرفسٞش   5.

.Updatingرحذٝش  6.

.Destroyingرذٍٞش 7.



:(Outputs)اىَخشعبد  -3

ػبدٛ أً ٕٜٗ ّزبئظ ٍؼبىغخ اىجٞبّبد اىزٜ ٝسزفٞذ ٍْٖب صبّغ اىقشاس س٘اء أمبُ ٍ٘ظف 

. أمجش اىَسئ٘ىِٞ فٜ اىَْظَخ



:(Feedback)اىؼنسٞخ اىزغزٝخ  -4

فٜ ْٝشأ دٗس اىزغزٝخ اىؼنسٞخ فٜ ٍشاقجخ ٍذٙ فؼبىٞخ اىْظبً ٗرصحٞح أٛ اّحشاف قذ ٝنَِ 

:َٗٝنِ رقسٌٞ اىَؼيٍ٘بد اىَشرذح إىٚ.  اىخط٘اد اىضلاس اىسبثقخ

Morphostatisٍشرذح رصحٞحٞخٍؼيٍ٘بد ( أ Feedback :

ثٖب إسعبع الأشٞبء إىٚ ٗظؼٖب اىصحٞح ٍٗضبه ػيٚ رىل ػْذ حغض ٗٝقصذ 

غشفخ ٍْفشدح ٗإػطبئٔ غشفخ ٍضدٗعخ فئُ اىؼَٞو سٞشفط اىغشفخ اىؼَٞو 

ٗٝطبىت ثبىغشفخ اىَْفشدح أٛ أُ ٍؼيٍ٘خ اىؼَٞو سزؤدٛ إىٚ اىَضدٗعخ 

.اىحغضرصحٞح 

: Morphogenesis Feedbackٍشرذح رط٘ٝشٝخ ٍؼيٍ٘بد ( ة

ػيٚ رط٘ٝش أداء اىْظبً أٗ رغٞٞش الإٔذاف ٍٗضبه ػيٚ رىل إّشبء رؼَو 

اىؼبٍخ ىيسٞبحخ ٗاٟصبس ىيْٖ٘ض ثبىسٞبحخ فٜ اىََينخ اىؼشثٞخ اىٖٞئخ 

.اىسؼ٘دٝخ



(.اّطّٜ٘)ٗ ( سبَُٝ٘)صْغ اىقشاساد إىٚ قسَِٞ ثْبء ػيٚ رصْٞفبد مبرجِٞ َٕب  2000قسٌ إثشإٌٞ 

(:سبَُٝ٘)اىقشاساد اىَجشٍغخ ٗاىقشاساد غٞش اىَجشٍغخ 

:اىقشاساد اىَجشٍغخ( 1

. ٕٜٗ اىقشاساد اىزٜ رزصف ثأّٖب ٍزنشسح ٗسٗرْٞٞخ ٗر٘عذ إعشاءاد ٍسجقخ ىحيٖب

:اىقشاساد غٞش اىَجشٍغخ( 2

ٕٜٗ اىقشاساد اىزٜ رزصف ثأّٖب غٞش ٍزنشسح ٗغٞش سٗرْٞٞخ ٗغٞش ٍحذدح عٞذاً ٗلا 

.  ر٘عذ إعشاءاد ٍؼشٗفخ ٍسجقبً ىحيٖب

:اىقشاساد شجخ اىَجشٍغخ( 3

ٕٜٗ اىقشاساد اىزٜ َٝنِ رحذٝذ ثؼط ٍشاحيٖب ثص٘سح عٞذح ٗٝز٘افش قذس ٍِ 

.اىَؼيٍ٘بد ثشأّٖب أٍب اىجؼط اٟخش ٍْٖب فٞصؼت رحذٝذٓ ثص٘سح عٞذح



(:انطوني)القرارات وفقاً لممستوى الإداري 
:القرارات التشغيمية(  1

وهي القرارات التي يتم اتخاذها في المستوى الإداري التنفيذي وهذه القرارات تتعمق بتشغيل 
.المنظمة مثل جدولة حجوزات الغرف واختيار الوسائل الإعلانية

:القرارات الإدارية( 2
وهي القرارات التي يتم اتخاذها في مستوى الإدارة الوسطى وهذه القرارات تتعمق بحل مشكلات 

.  التنظيم والرقابة عمى الأداء
:القرارات الإستراتيجية( 3

وهي القرارات التي يتم اتخاذها بواسطة الإدارة العميا وهي تغطي مدى زمني طويل وتتعمق 
بالقرارات الإستراتيجية والوضع التنافسي في السوق مثل قرارات المنتج الجديد والتوسع عن طريق 

.الانضمام



:  قصش اىفزشح اىضٍْٞخ اىَزبحخ لارخبر اىقشاس( 1

مَب ٕ٘ ٍؼشٗف أُ دٗسح حٞبح اىَْزظ اىسٞبحٜ أصجحذ اقصش ٍَب مبّذ ػيٞٔ، مَب أُ ْٕبك ظغطب ػيٜ اىَشبسٝغ اىسٞبحٞخ  
.ػَيٞخ رط٘ٝش اىَْزغبد اىسٞبحٞخ اىغذٝذح رسزغشقٔىزقصٞش اى٘قذ اىزٛ 

 

:ٗارسبع ّطبقٔ. صٝبدح رؼقذ اىْشبغ اىزس٘ٝقٜ اىسٞبحٜ ( 2

ٗػيٜ اىشغٌ ٍِ أُ ٍؼشفزْب ثسي٘ك اىسبئح ٍبصاىذ ٍحذٗدح فئّٖب ، فبىَشبسٝغ اىسٞبحٞخ ر٘سغ أس٘اقٖب حزٚ إىٜ اىَسز٘ٛ اىذٗىٜ
.غٞش مبفٞخ ىنٜ رؼشّفْب أُ ْٕبك ػبىَبً ٍِ اىجٞبّبد اىزٜ ّحزبط إىٖٞب ٗإىٜ ظشٗسح فَٖٖب

 

:ّقص اىطبقخ ٗاىَ٘اسد الأٗىٞخ الأخشٙ( 3

مَب ٝؼْٜ حبعخ اىَششٗع اىسٞبحٜ إىٚ ٍؼشفخ اىَْزغبد ، ٕٗزا ٍؼْبٓ ظشٗسح اسزخذاً ٍ٘اسدّب ٗغبقزْب اىجششٝخ ثذسعخ
.اىسٞبحٞخ اىَشثحخ ٗريل اىزٜ ْٝجغٜ اسزجؼبدٕب

:اىَْ٘ اىَزضاٝذ لاسزٞبء اىَْزفؼِٞ ٍِ اىَْزغبد اىسٞبحٞخ( 4

ٗٝشعغ ٕزا فٜ عضء ٍْٔ إىٜ افزقبس ٍؼظٌ الإداساد اىسٞبحٞخ إىٜ اىجٞبّبد اىذقٞقخ ػِ ثؼط ع٘اّت ثشاٍغٖب اىزس٘ٝقٞخ 
.اىسٞبحٞخ

 

:ص٘سح اىَؼيٍ٘بد( 5

ٕٗزا ٝحزبط ثجسبغخ أىٜ ، فنَٞخ اىَؼيٍ٘بد ٗاىجٞبّبد اىسٞبحٞخ اىَزبحخ أٗ اىزٜ َٝنِ اىحص٘ه ػيٖٞب رف٘ق ٍب ٕ٘ ٍطي٘ة ٍْٖب
.رحذٝذ اىَطي٘ة ٍْٖب إداسح ٕزٓ اىَؼيٍ٘بد



:نظم المعلومات للتسويق1)

.Internal Recordsالسجلات والتقارير الذاخلية ( أ

.Marketing Intelligenceالاستخثارات التسويقية ( ب

.Marketing Researchتحوث التسويق ( د

.نظم المعلومات الإدارية  للموارد الثشرية( 2

.نظم المعلومات المالية( 3

.محاور فرعية لنظم المعلومات السياحية( 4



 ًمعلومات سٌاحٌة ذات علاقة بالإجراءات القانونٌة للحصول عل
.تأشٌرة الدخول ومتطلبات التلقٌح ضد بعض الأمراض

 نظام معلومات سٌاحٌة ذات علاقة بالجوانب الجغرافٌة
.الدٌموغرافٌة

كالآثار، نظام المعلومات بالآثار ومقومات الخبرة السٌاحٌة  ،
.والمتاحف

 ًنظام المعلومات ذات علاقة بالخدمة المصرفٌة المتمثلة ف  (
(.الاستثمارات، أسعار تحوٌل العملة، العملة، البنوك



 ّظبً ٍؼيٍ٘بد سٞبحٞخ خبصخ ثَنبرت اىسٞبحخ

-:ٗاىسفش

ػْبِٗٝ ٍٗ٘اقغ ٍنبرت اىسٞبحخ ٗاىسفش.

 غجٞؼخ اىخذٍخ اىزٜ رقذٍٖب ٍِ حٞذ اىشحلاد اىغَبػٞخ .

 اىَزَٞضح  الخدماتأسؼبس.

اىَسبفبد ، فَٞب ٝخص اىحبفلاد اىسٞبحٞخ خذٍبد اىْقو

ٗاىؼَو داخو ، ٗالأٍبمِ اىزٜ رز٘عٔ إىٖٞب  ٗأسؼبس اىخذٍبد

.  اىَذْٝخ ٗخبسط اىَذْٝخ 



رقم التحضيرالرقم الجامعي اسم الطالة 

42711270811  اىجبثطِٞأحَذ خبىذ 

42711281812فٖذ شجٞت اىذٗسشٛ 

42711283613ّبصش ػجذالله اىششٞذ 

42711284714ٍْٖذ ػجذالله اىَْٜٞ

42711288715رشمٜ ػجذالله اىْش٘اُ 

42810859216ساشذ ػَش اىطَشح

42810921317ٍبعذ ٍشظٜ اىؼْضٛ

42810960918ػجذاىؼضٝض ػبئذ اىؼزٞجٜ

42811008919ػجذاىٕ٘بة صبىح اىؼزٞجٜ

42811057720حسبً ػ٘ظٔ اىضٕشاّٜ


