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 المدخل المعرفي

العزو(برنارد وينر)  



 

 

 (برنارد وينرتعريف بصاحب النظرية ) 

التي تذخح الاستشتاجات  عدو( عالع نفذ اجتساعي أمخيكي معخوف بتصػيخه لشطخية ال5391)مػاليج بخنارد ويشخ 
قام بعج دراستو الأولى لجوافع الإنجاز.  عدواىتع ويشخ بسجال ال العاشفية والتحفيدية لمشجاح الأكاديسي والفذل.

الاختلافات في احتياجات الإنجاز لجى الأشخاص ثع انتقل إلى دراسة القزايا الفخدية التي يػاجييا  بتحجيج
الأشخاص عشجما يفكخون في نجاحاتيع وإخفاقاتيع. ابتكخ أحج شلابو ، ليشجا بيكسان ، ىحا السػضػع ، ومشح ذلظ 

 ات السعخفية التي ليا تأثيخ تحفيدي.الحيغ ، أجخى ويشخ مديجًا مغ الاستقراء الحي قاده إلى شخيق العسمي

أسباب الحجث أو الدمػك. تذسل السخاحل الثلاث السلاحطات  عدوكػنيا عسمية مغ ثلاث مخاحل ، تذخح نطخية ال
 بالعػامل الخارجي عدو؛ الخارجية والجاخمية. يختبط ال عدووتحجيج الدمػك ، وعدو الأسباب. ىشاك نػعان مغ ال

  الجاخمي يعيغ الذخز نفدو لأي سمػك. لعدواالخارجية ، في حيغ أن 

مجارس شيكاغػ العامة ، وحرل عمى شيادتو الجامعية في الفشػن الميبخالية مغ جامعة شيكاغػ قام بالجراسة في 
. وبعج 5311وماجدتيخ في إدارة الأعسال تخرز العلاقات الرشاعية مغ نفذ الجامعة في عام  5311عام 

الأمخيكي ، حرل عمى الجكتػراه في بخنامج الجكتػراه في الذخرية بجامعة عاميغ مغ الخجمة في الجير 
ميذيغان ، حيث أشخف عميو جػن أتكيشدػن ، وىػ أحج عمساء الذخرية البارزيغ وعمساء الشفذ التحفيدي في 

ة ، وأمزى عاميغ كأستاذ مداعج في جامع 5399تمظ الحكبة. أكسل ويشخ درجة الجكتػراه مغ ميذيغان في عام 
،  5391( في عام UCLAميشيدػتا قبل أن يشزع إلى كمية عمع الشفذ في جامعة كاليفػرنيا في لػس أنجمػس )

  .0222حيث ضل نذصًا حتى أوائل عام 

كتابًا والعجيج مغ السقالات حػل سيكػلػجية التحفيد والعاشفة ، وكان أستاذًا في جامعة كاليفػرنيا ،  51نذخ ويشخ 
وعمع نفذ الجافع والعاشفة. وىػ مؤلف نطخية  عدوعجيجة. تزسشت مداىساتو ربط نطخية اللػس أنجمػس لدشػات 
 الشدبية لمجافع والعاشفة.

 

 



 

 

 

 النظرية عن

( أول 5311بكيفية تفديخ الأفخاد للأحجاث وكيف يختبط ذلظ بتفكيخىع وسمػكيع. كان ىايجر ) العدوتيتع نطخية 

، لكغ ويشخ وزملائو شػروا إشارًا نطخيًا أصبح نسػذجًا بحثيًا رئيديًا لعمع الشفذ  عدومغ اقتخح نطخية نفدية لم

أن الشاس يحاولػن تحجيج سبب قيام الشاس بسا يفعمػنو ، أي أسباب عدو  العدوالاجتساعي. تفتخض نطخية 

ىحا الدمػك. الدمػك. الذخز الحي يدعى إلى فيع سبب قيام شخز آخخ بذيء ما قج يشدب سببًا أو أكثخ إلى 

( ثع يجب أن 0( يجب عمى الذخز أن يجرك أو يلاحع الدمػك ، )5: )العدوتكسغ عسمية مغ ثلاث مخاحل في 

جيج ما إذا كان يعتقج أن ( ثع يجب عمى الذخز تح9يعتقج الذخز أن الدمػك قج تع تشفيحه عغ قرج ، و )

بب إلى السػقف( أم لا )في ىحه الحالة يُعدى جبخ الذخز عمى أداء الدمػك )وفي ىحه الحالة يُعدى الدالآخخ أ

 الدبب إلى الذخز الآخخ(.

حجد القجرة والجيج وصعػبة السيسة والحع كأىع العػامل التي تؤثخ عمى ، و ويشخ عمى الإنجازنطخية  تركد 

عمى صفات الإنجاز. يتع ترشيف الدسات عمى أساس ثلاثة أبعاد سببية: مػضع التحكع ، والاستقخار ، والقجرة 

يحتػي مػضع بُعج التحكع عمى قصبيغ: مػضع التحكع الجاخمي مقابل مػضع التحكع الخارجي. يمتقط  التحكع. 

بُعج الاستقخار ما إذا كان يتدبب في التغييخ بسخور الػقت أم لا. عمى سبيل السثال ، يسكغ ترشيف القجرة عمى 

خمي. تتشاقس القجرة عمى التحكع في الأسباب أنيا سبب داخمي مدتقخ ، وجيج مرشف عمى أنو غيخ مدتقخ ودا

التي يسكغ لمسخء التحكع فييا ، مثل السيارة / الفعالية ، مغ الأسباب التي لا يسكغ الديصخة عمييا ، مثل الكفاءة 

 والسداج وأفعال الآخخيغ والحع.



 

 

 

ارتباشًا وثيقًا بسفيػم الجافع. كسا يتعمق بالعسل السشجد عمى نطخية الديشاريػ والاستشتاج الحي  العدوتختبط نطخية 

 .Schankقام بو 

في ىحه الشطخية ، يجب أن نفتخض أن جسيع الشاس ىع مفكخون عقلانيػن يدتخجمػن إشارات أو بسعشي آخخ، 

أن ىجف كل الشاس ىػ التسكغ مغ بيئتيع والتحكع داخمية وخارجية لمسداعجة في شخح ما يجور حػليع في بيئتيع و 

كيف يدتخجم الشاس الإشارات الجاخمية )إدراكيع لبيئتيع( والإشارات الخارجية  العدوفي بيئتيع. تذخح نطخية 

 الأسباب إلى نتائج الأحجاث السختمفة التي تحجث مغ حػليع.  عدو)ملاحطات بيئتيع( ل

ط ، فقج يعدو سبب الحادث إلى أنو صخخة في شخيقو لع يخاىا ، أو تعثخ عمى سبيل السثال ، إذا تعثخ رجل وسق

في رباط ححائو ، أو عجم رؤية بقعة غيخ مدتػية عمى الخصيف. سػف يعتشي فػر الدقػط بحثًا عغ إشارات 

بجرجة  خارجية في بيئتو لذخح الحادث. في بيئة التعمع ، قج يعدو الصالب إخفاقو في الاختبار إلى عجم كػنو ذكيًا

كافية ، أو كػن الاختبار صعبًا لمغاية ، أو وجػد "حع سيئ" في إجخاء الاختبار. يتزسغ السثال الأول إشارات 

خارجية والثاني يتزسغ داخميًا ولكغ مغ السيع ملاحطة أنو في نطخية الإحالة لا يمدم أن تكػن الإحالات دقيقة 

 لأنيا ترػرات كل شخز عمى حجة.

 

 

 



 

 

 

  نقد النظرية

 أوجه القهة في النظرية 

 .لأفخاد مغ أي عسخ وفي أي بيئةا تصبيقيا عمىيسكغ  -

 .سشح الفخد إحداسًا بالديصخة في البيئة )إذا تع افتخاض السدؤولية الذخرية(تأن عمى  قادرة -

 .ذخح كيف تؤثخ السعاييخ الثقافية / السجتسعية عمى الإدراكت -

 .لترػر الصالب لمرفاتداعج السعمسيغ عمى فيع التفكيخ السشصقي ت -

 تطبيق النظرية

تع تصبيق نطخية ويشخ عمى نصاق واسع في التعميع والقانػن وعمع الشفذ الإكميشيكي ومجال الرحة العقمية. ىشاك 

(: "تحجد الإسيامات الدببية ردود الفعل العاشفية عمى 5312علاقة قػية بيغ مفيػم الحات والإنجاز. يقػل ويشخ )

عمى سبيل السثال ، مغ غيخ السحتسل أن يذعخ السخء بالفخخ بالشجاح ، أو الذعػر بالكفاءة ، الشجاح والفذل. 

" مغ مجرس يعصي ىحه الجرجة فقط ، أو عشج ىديسة لاعب تشذ يخدخ دائسًا ... مغ ناحية Aعشج حرػلو عمى "

ف بعج قجر كبيخ مغ "مغ مجرس يعصي درجات عالية قميمة أو الفػز عمى لاعب تشذ عالي الترشي Aأخخى ، " 

يسيل الصلاب الحاصمػن عمى درجات أعمى مغ احتخام الحات والحيغ حققػا " . ب يػلج تأثيخًا إيجابيًا كبيخًاالتجري

إنجازًا أعمى في السجرسة إلى عدو الشجاح إلى عػامل داخمية ومدتقخة وغيخ قابمة لمديصخة مثل القجرة ، بيشسا 

الجاخمية وغيخ السدتقخة والتي يسكغ التحكع فييا مثل الجيج أو العػامل  يداىسػن في الفذل إما في العػامل

 الخارجية التي لا يسكغ الديصخة عمييا مثل كرعػبة السيسة. عمى سبيل السثال ، مغ السخجح أن يخى الصلاب 



 

 

 

حاتي لمقجرة عمى الحيغ يعانػن مغ إخفاقات متكخرة في القخاءة أنيع أقل كفاءة في القخاءة. يعكذ ىحا الإدراك ال

في تػقعات الأشفال لمشجاح في ميام القخاءة ومشصق الشجاح أو الفذل في القخاءة. وبالسثل ، يبجو  انفدي القخاءة 

أن الصلاب الحيغ يعانػن مغ صعػبات التعمع أقل احتسالية مغ أقخانيع غيخ السعػقيغ لأن يشدبػا الفذل إلى الجيج 

ع فيو ، وأكثخ احتسالية لعدو الفذل إلى القجرة ، وىػ عامل مدتقخ لا يسكغ ، وىػ عامل غيخ مدتقخ يسكغ التحك

 الديصخة عميو.

و عمى الرغم من إيجابيات تمك النظرية، إلا أنه تجدر الإشارة إلى احتهائها عمى أكثر من نقطة ضعف يمكن 

 اختصارهم فيما يمي:

تفتخض أن الشاس كائشات مشصكية وعقلانية. بالإضافة إلى تعتبخ نطخية الإسشاد اختدالية إلى حج ما بصبيعتيا لأنيا 

أن الشطخية ذاتية التحجيج لأنيا لا تأخح في الحدبان العػامل الاجتساعية والثقافية والتاريخية التي تمعب دورًا في 

يع عسػمًا إسشاد الدبب. حكيقة أن الشاس سيحاولػن دائسًا الحفاظ عمى صػرتيع الحاتية ، وبالتالي سيشدبػن نجاحات

إلى متغيخات يسكغ التحكع فييا وإخفاقات إلى متغيخات لا يسكغ الديصخة عمييا ، تقجم الحاتية في تحميميع مسا قج 

 يؤدي إلى تفديخ خاشئ لجوافعيع أو دوافع شخز آخخ.

درجة خصأ. بالشدبة لمعمساء والباحثيغ ، فإن عسمية التخجسة لأخح الرفات الدببية ونقميا إلى البعج الدببي ليا 

عمى سبيل السثال ، عشج الاستساع أو قخاءة تعميق عام مثل "كانػا أفزل مشا" أيغ تكسغ الدببية؟ داخل فخيقيع أو 

 الخرػم؟



 

ؤدي إلى تػقع تيسكغ أن ، كسا تقييسات خاشئةأن تؤدي الاستجلالات غيخ الجقيقة إلى  و بالتالي، فإنو مغ السسكغ

مغ السخجح أن ، و ى قج يتع تجاىل الأسباب الأخخ ، و قج لا يربح حكيقة أو مغ الآخخيغ سمػك معيغ مغ نفدظ

 تكػن استشتاجاتشا متحيدة لأنيا تسيل إلى الحفاظ عمى صػرتشا الحاتية.

بجافعية  الحيغ يتسيدون خ إلى دقة التشبؤ حيث أن في بجاية التكػيغ حيث تفتقما زالت ىحه الشطخية يسكششا القػل أن 

 . الشجاح أو الفذل في حاجة إلى القجرة وحجىا بل ىشاك أسباب أخخى تكػن وراء مدببات إنجاز مختفعة ليدػا

لحلظ قام بعس الباحثيغ  ال العام بذكل أكبخ مغ السجال الخياضيجأن نسػذج ويشخ قج يشصبق عمى السكسا 

 .بسحاولة تعجيمو وتصػيعو في السجال الخياضي

 

 المراجع

والدقف الدجاجي: التصػر الػضيفي بيغ السػضفيغ الفيجرالييغ. الإدارة  عدو(. نطخية ال5339دالي ، ديشيذ. )
 .العامة والإدارة: مجمة تفاعمية

 (. عمع نفذ العلاقات الذخرية. نيػيػرك: وايمي.5311ىايجر ، ف. )

 ك.." في جلاند ، عدو(. "كيف تؤثخ التفديخات الدببية عمى الدمػك الرحي: نطخية ال5332لػيذ ، ودالتخوي )

 . مػريدتاون ، نيػجيخسي: مصبعة التعميع العام.عدو(. دافعية الإنجاز ونطخية ال5311ويشخ ، ب. )


