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الكتابقدمةم

الحمد الله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، محمد بن عبد االله، وعلى آله 
وصحابته أجمعين، وبعد:

] ١٠٧(أخلاقيات المهنة) [يسرنا أن نضع لطلابنا وطالباتنا بجامعة الملك سعود هذا المؤلف بعنوان:
إلى هذا المقرريهدف، و ضمن سلة متطلبات الجامعة من مقررات الثقافة الإسلاميةوالذي يأتي سلم 

ا في نفسه  تعريف الطالب/ الطالبة بأخلاقيات المهنة، ومكانتها في الإسلام، لتعزيز التزام الطالب/ الطالبة 
الخاص في وطننا المبارك والقطاعِ الحكوميِّ العملِ روادُ و ،المستقبلفهم بناةُ وبيئة عمله؛كلٌ في مجال تخصصه

وقد توسلنا إلى بيان ذلك من خلال اثنتي عشرة وحدة.، المملكة العربية السعودية بلاد الحرمين الشريفين
بدأ الكتاب ببيان مفهوم الأخلاق عمومًا وأهميتها ومكانتها، واستعرض مفهوم المهنة والعمل، حيث 

فرق بينهما، وقيمة كلٍ في الإسلام، كما تناول الوسائل التي تعزز العمل، وتعالج البطالة في مجتمعنا، ثم وال
.ممارسة المهنةشروطاستعرض الكتاب أخلاقيات المهنة في الإسلام؛ من خلال: بيان 

عشراً من أهم أخلاقيات ثلاث وحداتأخلاقيات المهنة تناول الكتاب في وللوقوف على أهم 
، وكيفية تحصيلها، والأداء الوظيفي والمهنيوأهميتها، وأثرها في تعزيز العمل،وأدلتها، ا لمعناها، المهنة؛ بيانً 

.وتنميتها لدى الموظفين والمهنيين
اية كل خُ ع بإيضاح  ق من أخلاقيات المهنة العشرة المذكورة لُ لى أن يشترك طلابنا وطالباتنا عند 
حسب كل تخصص من مجال عملهم ووظيفتهم المستقبلية؛ في ذه الخلقومكان ووقت تطبيق هكيفية 

م .تخصصا
ولتنمية روح الاعتزاز بالإسلام وحضارته لدى الطالب/ الطالبة عرجّ الكتاب على صفحات من التزام 

، وسبق المسلمين في تدوين هذه الأخلاقيات فيما يمثل مدونة لقواعد الإسلامية بأخلاقيات المهنةالحضارة 
السلوك لكثير من المهن.

العالمية التي الوطنية و وتأكيدًا على عالمية أخلاقيات المهنة حاول الكتاب تخير نماذج لبعض الشركات
ا يأعلنت التزامها بأخلاقيات المهنة؛ بحيث يضعها الطالب/ الطالبة موضع الدراسة والنقد،  تعرف إيجابيا

ا، ويضيف إليها ما تعلمه من أخلاق يات في هذا الكتاب.وسلبيا
في ضمير وسلوك الموظف والمهني، وحلول عقبات تطبيقها تعرض وترسيخًا لأخلاقيات المهنة وتنميتها 

الكتاب لأهم الوسائل التي تعزز هذه الأخلاقيات: تنمية الرقابة الذاتية، وتصحيح الفهم الديني للوظيفة، 
وإيجاد القدوة، والتوعية الإعلامية...إلخ

لأهداف المقرر في إيضاح أخلاقيات المهنة، وبيان أهميتها وأثرها جاء التحذير من واستكمالاً 
، وأثرها على الأداء المهني المخالفات الشرعية في المهنة باستعراض بعض هذه المخالفات، عرضًا لمظاهرها
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والوظيفي، ثم وسائل معالجتها والقضاء عليها.
الطلاب/ الطالبات؛ بنشاط عملي تطبيقي يقوم بهالمهنةحول أخلاقيات واختتم الكتاب هذه الجولة 

يختارون نماذج أفراد وشركات التزمت بأخلاقيات المهنة فحققت نجاحًا في مجال تخصصها، وفي الحياة بوجه 
لكل دارس في مجال تخصصه، وعرفاناً بالجميل لمن التزم أخلاقيات عام، تكون هذه النماذج بمثابة إضاءة 

م الطلاب ويصيرون موضع قدوة في مجالهم.المهنة، فيعرفه
ا، والمخالفات لشروط المهخلال عرضناوقد حرصنا في هذا الكتابهذا،  نة في الإسلام، وأخلاقيا

المملكة العربية السعودية على أنظمة تأكيدَ أن نبرزـــالكتاب والسنةمن مستدلين على ذلك،لهاالشرعية 
ا؛ين، وإلزام العاملهذه الأخلاقيات بَ عقِّ ليُ : نظام الخدمة المدنية، ونظام العمل، وهماوالموظفين والمهنيين 

بأخلاقيات المهنة في مدى ارتباطهما موضحًابعد كل موضوع بما يناسبه من مواد هذين النظامين؛ 
، وانبثاق هذه الأنظمة من شريعتنا الغراء.الإسلام

أن تكون مادة الكتاب مركزة المضمون، وواضحة الأسلوب، وواقعية الطرح، كما اجتهدنا ثرنا آوقد 
في حسن العرض، والتبويب، ولطيف التأتي لما نحن بصدده.

هذا، ونسأل االله تعالى أن يحقق الغاية المرجوة من هذا الكتاب، وأن يوفق أبناءنا وبناتنا الطلاب 
دنيا والآخرة.والطالبات لما فيه السعادة في ال
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الوحدة الأولى

مفھوم الأخلاق ومكانتھا

أھداف الوحدة

حصيلة التعلم :

ا على :توقع بعد دراستك لهذه الوحدة أن تكون قادرً يُ :/ أختي الطالبةأخي الطالب

معرفة مفهوم الأخلاق.)١
إدراك أهمية الأخلاق ومكانتها.)٢
لعقيدة، والعبادة، والنظم الإسلامية.بيان جوانب الصلة بين الأخلاق وا)٣
تمع.)٤ الكتابة عن آثار الالتزام بالأخلاق على الفرد وا
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الوحدة الأولى 

مفھوم الأخلاق ومكانتھا

هباعتبار ))الأخلاق((بتعريف أولاً ة في الإسلام أن نبدأيات المهنأخلاقيحسن بنا ونحن نستعرض 
العلاقات نتظمتوطئة لما بعده؛ ذلك أن الأخلاق منظومة متكاملة تذلك ، وحتى يكون االأولي لهالتصور
، والاقتصادية، والسياسية، علاوةً على أن الأخلاق وثيقة ، وعليها تقوم الحياة الاجتماعيةجميعًاالبشرية

ا كما  الكتاب.ات هذاطيَّ منسيظهر لنا الصلة بالعقيدة الإسلامية، بل لا يقوم الإيمان إلا 

: مفهوم الأخلاق:أولاً 

.السجية والطبعوهو ق، لُ جمع خُ :لغةً الأخلاق
ه لصورتِ بمنزلة الخلَْقِ وهي ا، ها ومعانيها المختصةوصافأسه و وهي نف،صورة الإِنسان الباطنةه نأ:وحقيقته
وصاف الصورة بأنقايتعلوالعقابوالثواب،نة وقبيحةحسوصافولهما أ،وصافها ومعانيهاوأالظاهرة
.)١(وصاف الصورة الظاهرةبأكثر مما يتعلقانأالباطنة

من غير حاجة إلى رحال للنفس راسخة تصدر عنها الأفعال من خير أو ش:قُ لُ الخُ ((في المعجم الوسيط:و 
.)٢())ةفكر وروي

: قَ لُ أن الخُ منهاولعل المختارعلماء التربية لمعنى الأخلاق،اتتعريفتتعدد:اصطلاحً لأخلاق اا
.)٣())يةإلى فكر وروِ من غير حاجةٍ ،عنها تصدر الأفعال بسهولة ويسر،لنفس راسخةلهيئة ((

خُلُقًا حسنًا، وإن كان :فإنْ كانت الهيئة بحيث تصدر عنها الأفعال الجميلة عقلاً وشرعًا سميت الهيئة
.)٤(سيئًاخُلُقًا :يت الهيئةنها الأفعال القبيحة سممالصادر

قد أوضح هذا التعريف حالتين للأخلاق:ف
.زاجيةعن طبيعة مبعض الأخلاق تصدرأنالحالة الأولى:

)، والقاموس المحيط، ٤/١٤٧٠(:(خ ل ق)، وانظر: الصحاح للجوهري:لسان العرب، لابن منظور، مادةانظر: )١(
).٣/٢٣٦(:للفيروزآبادي

).١/٢٥٢(:مجمع اللغة العربية:وآخرونىفط) المعجم الوسيط، إبراهيم مص٢(
).١٣٦(التعريفات، للجرجاني: ) ٣(
).١٣٦السابق: ()٤(
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التهذيب والتأديب.منكان فائدةٌ امَ بالعادة والتدريب؛ وإلا لَ تُستفادالأخلاقبعضأنالحالة الثانية:
متمثلة في السلوك صبح عادةً بحيث ت؛إنما هو حصيلة التفاعل بين الصفات الفطرية والمكتسبةالخلُُقُ ف

تمعالوحي لتنظيم حياة الفرداجاءخاضعة للمبادئ والقيم الإسلامية التي  .وا

:أهمية الأخلاق ومكانتهاثانيًا: 
" الأخلاقيةُ أن تكون "وَ الإسلام رسالة أخلاقية بكل ما تحمله هذه الكلمة من عمق وشمول، ولا غرْ 

بعثتهالهدف من االلهرسولقصرذاولجميع جوانبه،في تسري اوحً ورُ من خصائصه العامة،خصيصةً 
اَ بُـعَثتُ لأتمََّمَ صَالِحَ : ((قال: قال رسول االله فعن أبي هريرة ،على ذلك .)١())لاقِ خْ الأَ إنمَّ

، فقد زاد عليك في في الخلقعليكاد، فمن ز قهو الخلين كلهالد((: رحمه االلهقال ابن القيمو 
.)٢())الدين

:)٣(لخلق الحسنة اعلى أهميومما يدل
أن النبي هريرةوأبيدل على ذلك ما رواه؛ أعظم روابط الإيمان وأعلى درجاتهأنه:أولاً 

.)٤(أَكْمَلُ الْمُؤْمِنِينَ إِيماَناً أَحْسَنُـهُمْ خُلُقًا)): ((قال
عن جابر ف،يوم القيامةام منه مجلسً وأقرإلى النبي سالناان من أحبق به كمن تخلَّ :اثانيً 
 أن رسول االله :٥(أَحَاسِنَكُمْ أَخْلاقَاً))إِنَّ مِنْ أَحَبِّكُمْ إِليََّ وَأقَـْرَبِكُمْ مِنيِّ مجَْلِسًا يَـوْمَ القِيَامَةِ ((قال(.

: قالالنبي فعن عبد االله بن عمرو رضي االله عنهما أن ، االناس مطلقً يجعل المسلم من خيار:اثالثً 
.)٦(إِنَّ مِنْ خِيَاركُِمْ أَحْسَنَكُمْ أَخْلاَقاً))((

قال الشيخ شعيب الأرناؤوط: صحيح، وهذا إسناد )، ٨٩٣٩أخرجه أحمد في المسند، مسند أبي هريرة، حديث: ()١(
الحاكم في أخرجه و ، ي الحديثقوي، رجاله رجال الصحيح غير محمد بن عجلان فقد روى له مسلم متابعة وهو قو 

،)، وقال: صحيح على شرط مسلم٤١٨٧(تواريخ المتقدمين من الأنبياء والمرسلين، حديث::، كتابستدركالم
.ووافقه الذهبي

).٢/٣٠٧(:) مدارج السالكين، لابن القيم٢(
جدا.) بتصرف يسير٨، ٧الخلق الحسن في ضوء الكتاب والسنة، سعيد بن وهف القحطاني: () ٣(
)، والترمذي في ٤٦٨٤حديث: (باب: الدليل على زيادة الإيمان ونقصانه: السنة، :) أخرجه أبو داود في سننه، كتاب٤(

وزاد: هذا حديث حسن صحيح.، وقال: )١١٦٢حديث: (باب: حق المرأة على زوجها، الرضاع، :سننه، كتاب
[وخياركم خياركم لنسائهم خلقًا].

قال: هذا )، و ٢٠١٨البر والصلة، باب: ما جاء في معالي الأخلاق: حديث: (:سننه، كتابفيالترمذيأخرجه ) ٥(
.غريب من هذا الوجهحديثٌ حسنٌ 

)، ومسلم في صحيحه،  ٣٥٥٩(: حديث:صفة النبي :بابالمناقب،:في صحيحه، كتابالبخاريأخرجه ) ٦(
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:قولاوقد أحسن الشاعرُ 
وابُ هَ م ذَ هُ لاق ـُخْ أَ تْ بَ هَ مُ ذَ هُ فإنْ تْ يَ قِ ما بَ لاقُ خْ الأَ مُ مَ ا الأُ إنمِّ 

مَا: ((النبي : قالقالفعن أبي الدرداء ؛ العطايا والهباتوأجلمن أعظم القربات:ارابعً 
.)١())شَيْءٌ أثَْـقَلُ فيِ مِيزاَنِ الْمُؤْمِنِ يَـوْمَ القِيَامَةِ مِنْ خُلُقٍ حَسَنٍ، وَإِنَّ اللَّهَ ليَُبْغِضُ الفَاحِشَ البَذِيءَ 

: رسول االله : قالقالعن أبي هريرةفالمسلم درجة الصائم القائم،به يدرك خامساً:
.)٢(لْقِهِ دَرَجَةَ الصَّوْمِ وَالصَّلاةِ))إِنَّ اللَّهَ ليُِبـَلِّغُ الْعَبْدَ بحُِسْنِ خُ ((

أرَْبَعٌ إِذَا كُنَّ فِيكَ فَلاَ ((بن عمرو: االلهلعبدقال النبيخير من الدنيا وما فيها؛ أنهسادساً:
نْـيَا: حِفْظُ أمََانةٍَ، وَصِدْقُ حَدِيثٍ، وَحُسْنُ خَلِيقَةٍ، وَعِفَّةٌ فيِ طعُْمَةٍ)) .)٣(عَلَيْكَ مَا فاَتَكَ مِنَ الدُّ

بيالنعنروى النواس بن سمعان الأنصاري جوامع الخيرات والبركات؛بهيحصل سابعاً:
.)٤()): ((الْبرُِّ حُسْنُ الخْلُُقِ قوله

قال: قال عن أبي ذر إلى جميع المسلمين،الخلق الحسن هو وصية رسول االله و ثامناً:
.)٥(وَخَالِقِ النَّاسَ بخِلُُقٍ حَسَنٍ)).((..: لي رسول االله 

).٢٣٢١: حديث: (الفضائل، باب: كثرة حيائه :كتاب
:في سننه، كتابالترمذي)، و ٤٧٩٩الأدب، باب: في حسن الخلق، حديث: (:رجه أبو داود في سننه، كتابأخ) ١(

هذا حديث حسن صحيح.)، وقال: ٢٠٠٢البر والصلة، باب: حسن الخلق، حديث: (
صحيح على شرط مسلم ووافقه :)، قال الحاكم٢٠٠(الإيمان، حديث::، كتاب) أخرجه الحاكم في المستدرك٢(

).٧٩٤، وصححه الألباني في السلسلة الصحيحة: (لذهبيا
:)، والحاكم في المستدرك، كتاب٦٦٥٢في المسند، مسند عبد االله بن عمرو بن العاص، حديث: (أحمدأخرجه ) ٣(

.)٧٣٣(السلسلة الصحيحة:وصححه الألباني في )، ٧٩٥٧الرقاق، حديث: (
).٢٥٥٣والآداب، باب: تفسير البر والإثم، حديث: (البر والصلة :في صحيحه، كتابمسلمأخرجه ) ٤(
هذا وقال: )، ١٩٨٧البر والصلة، باب: ما جاء في معاشرة الناس: حديث: (:ي في سننه، كتابالترمذأخرجه ) ٥(

صحيح.حديث حسن



9

:)١(الإسلاميةة والنظمبين الأخلاق والعقيدة والعبادلصلةجوانب ا

:العقيدةالأخلاق بارتباط:أولاً 
o ،وَلَقَدْ بَـعَثـْنَا فيِ كُلِّ أمَُّةٍ رَسُولاً {قال سبحانه:جاءت العقيدة الإسلامية بالدعوة إلى إفراد االله بالعبودية

للعبادة في موضعها علأنه وض؛والتوحيد هو غاية العدل.]٣٦النحل:[} أَنِ اعْبُدُوا اللَّهَ وَاجْتَنِبُوا الطَّاغُوتَ 
ا إلى مَ  كرها أحد.نوالعدل فضيلة خلقية لا ي،هو أهل للعبادة والخضوعنْ الحق، وتوجه 

o والأخلاقم، والمكار من الفضائلااللهما يحبهحبَّ كلـ ـضرورةً ــوالإيمان باالله وحبه يثمر في القلب ،.
o عديدة نجدها مبثوثة في آي القرآن الكريم ل أخلاقية فضائآثاره وتجلياته بتظهر الإيمانيتكاملحينو

.وسنة النبي

:في القرآن الكريم
وَلَكِنَّ الْبرَِّ مَنْ آمَنَ باِللَّهِ وَالْيـَوْمِ الآْخِرِ ليَْسَ الْبرَِّ أَنْ تُـوَلُّوا وُجُوهَكُمْ قِبَلَ الْمَشْرقِِ وَالْمَغْرِبِ {:سبحانهقولهـ ١

ائلِِينَ كِتَابِ وَالنَّبِيِّينَ وَآتَى الْمَالَ عَلَى حُبِّهِ ذَوِي الْقُرْبىَ وَالْيَتَامَى وَالْمَسَاكِينَ وَابْنَ السَّبِيلِ وَالسَّ وَالْمَلائِكَةِ وَالْ 
لْبَأْسَاءِ وَالضَّرَّاءِ وَحِينَ وَفيِ الرِّقاَبِ وَأقَاَمَ الصَّلاةَ وَآتَى الزَّكَاةَ وَالْمُوفُونَ بعَِهْدِهِمْ إِذَا عَاهَدُوا وَالصَّابِريِنَ فيِ ا

].١٧٧[البقرة :}الْبَأْسِ أوُلئَِكَ الَّذِينَ صَدَقُوا وَأوُلَئِكَ هُمُ الْمُتـَّقُونَ 
}...الجْاَهِلُونَ قاَلُوا سَلاَمًاوَعِبَادُ الرَّحمَْنِ الَّذِينَ يمَْشُونَ عَلَى الأَرْضِ هَوْناً وَإِذَا خَاطبَـَهُمُ {:قوله سبحانهو ـ ٢
].٦٨-٦٣[الفرقان: يات: الآ

وفي السنة النبوية: 
، ومن ذلك:وثمراتهزمهها من لواالأحاديث النبوية تربط الفضائل الأخلاقية بالإيمان، وتجعلنجد 

راً أوَْ ((قال:أن رسول االله هريرة ما رواه أبوـ١ مَنْ كَانَ يُـؤْمِنُ باِاللهِ وَالْيـَوْمِ الآْخِرِ فَـلْيـَقُلْ خَيـْ
.)٢())ليَِصْمُتْ 

لاَ إِيماَنَ لِمَنْ لاَ أمََانةََ لَهُ، وَلاَ دِينَ لِمَنْ لاَ عَهْدَ ((أنه قال:عن النبيأنس بن مالك روىــ٢
.)٣())لَهُ 
الإيمانُ بِضعٌ وسُتونَ أو بِضعٌ وسَبعونَ شُعبة أفَضلُها لا إله إلا ((:قالأن النبي عن أبي هريرةو ـ ٣

ق في ) وما بعده، الأخلا٣٤(انظر: أخلاق المهنة أصالة إسلامية ورؤية عصرية، د. سعيد الغامدي وآخرون:) ١(
).٣٦(الإسلام، د.كايد قرعوش وآخرون:

حديث:، من كان يؤمن باالله واليوم الآخر فلا يؤذ جاره:الأدب، باب:) أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب٢(
).٤٧(حديث:،الحث على إكرام الجار والضيف:بابالإيمان،:)، ومسلم في صحيحه، كتاب٥٦٧٢(

.)١/١٠٠حسنه البغوي في شرح السنة: (و ،)١٢٣٨٣(:، حديثبن مالكفي المسند، مسند أنسأحمدأخرجه) ٣(
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.)١())والحيَاءُ شُعبةٌ مِن الإيماَن،دناَهَا إِماطةَُ الأذَى عَن الطريقِ وأَ ،االلهُ 
وَلاَ يَشْرَبُ الخْمَْرَ حِينَ يَشْرَبُ وَهُوَ ،لاَ يَـزْنيِ الزَّانيِ حِينَ يَـزْنيِ وَهُوَ مُؤْمِنٌ ((:قالأن الرسول وعنهـ ٤

.)٢())وَ مُؤْمِنٌ وَلاَ يَسْرقُِ السَّارقُِ حِينَ يَسْرقُِ وَهُ ،مُؤْمِنٌ 
وَااللهِ لاَ ((قال:أن النبيشريح عن أبي ففي نقص أو زيادة الإيمان باالله تعالى، سببالأخلاق و ـ٥

.)٣())قَهُ ئِ الَّذِي لاَ يأَْمَنُ جَارهُُ بَـوَا:قاَلَ ؟وَمَنْ ياَ رَسُولَ االلهِ :قِيلَ ،وَااللهِ لاَ يُـؤْمِنُ ،وَااللهِ لاَ يُـؤْمِنُ ،يُـؤْمِنُ 

o كما أن نجاح دعوة النبي فبَِمَا رَحمَْةٍ مِنَ اللَّهِ لنِْتَ {قال تعالى::بالأخلاق الفاضلةوثيق الصلةكان
بعد توحيد االلهفالدعوة مهمتها .]١٥٩آل عمران: [}لهَمُْ وَلَوْ كُنْتَ فَظا غَلِيظَ الْقَلْبِ لاَنْـفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ 

.الرذائلجتنابوايم الأخلاق،النفوس، وتدعذيبُ عز وجل 

:تالعباداالأخلاق بارتباط ثانيًا:
:العبادات الإسلامية الكبرى ذات أهداف أخلاقية واضحة

oقال سبحانه: :الذميمةتطهير النفس من الأخلاقو في تكوين الوازع الذاتي، ساميةفالصلاة لها وظيفة
، الحياةكدِّ مدد للمسلم في مواجهة  هي و .]٤٥:[العنكبوت}مُنْكَرِ إِنَّ الصَّلاَةَ تَـنـْهَى عَنِ الْفَحْشَاءِ وَالْ {

].١٥٣[البقرة: }اسْتَعِينُوا باِلصَّبرِْ وَالصَّلاَةِ {قال عز من قائل:
oالإيثار والتكافل، قال حب ، تنتزع من النفس الحقد والشح، وتزرع فيها والزكاة وسيلة تطهير وتزكية

اَخُذْ مِنْ أمَْوَالهِِ {: سبحانه يهِمْ ِ رُهُمْ وَتُـزكَِّ .]١٠٣[التوبة: }مْ صَدَقَةً تُطَهِّ
o قال ،جماع الأخلاقالتي هي لتقوى اها مرتبةوبلوغ، عن الشهواتتدريب للنفس على الكفوالصيام

.]١٨٣[البقرة: }كُتِبَ عَلَيْكُمُ الصِّيَامُ كَمَا كُتِبَ عَلَى الَّذِينَ مِنْ قَـبْلِكُمْ لَعَلَّكُمْ تَـتـَّقُونَ {: سبحانه
مَنْ لمَْ يدَعَْ قَـوْلَ الزُّورِ وَالْعَمَلَ بهِِ فَـلَيْسَ للِهِ حَاجَةٌ فيِ أَنْ يَدعََ طَعَامَهُ ((:النبي عنعن أبي هريرة و 

).٤())وَشَراَبهَُ 

oتواضعالو الإيثار،بأخلاقالحاجُّ تزيَّافيالترفع عن زخارف الحياة وترفها؛ على للنفسوالحج تدريب،
].١٩٧[البقرة: }فَمَنْ فَـرَضَ فِيهِنَّ الحَْجَّ فَلاَ رَفَثَ وَلاَ فُسُوقَ وَلاَ جِدَالَ فيِ الحَْجِّ {: تعالى، قالوالسلام

:في صحيحه، كتاب)، ومسلم٩(:الإيمان، باب: أمور الإيمان: حديث:في صحيحه، كتابالبخاريأخرجه) ١(
).٣٥(:الإيمان، باب: بيان عدد شعب الإيمان وأفضلها وأدناها، وفضيلة الحياء، وكونه من الإيمان، حديث

في )، ومسلم٦٨١٠(:الحدود، باب: فضل من ترك الفواحش، حديث:في صحيحه، كتابالبخاريأخرجه) ٢(
).٥٧(:الإيمان، باب: بيان خصال المنافق، حديث:صحيحه، كتاب

).٦٠١٦الأدب، باب: إثم من لا يأمن جاره بوائقه، حديث: (:أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب) ٣(
).١٩٠٣الصوم، باب: من لم يدع قول الزور والعمل به في الصوم: حديث: (:صحيحه، كتابأخرجه البخاري في ) ٤(
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:رتباط الأخلاق بالنظم الإسلامية: ااثالثً 
، ولولا لبشريةلا نظير له في نظام من النظم ابما ،هتمام بالأخلاقلاتميزت الشرائع الإسلامية النظمية با

.ا كان هذا الدين شاملاً مَ ذلك لَ 
:ففي مجال السياسةـ أ

oالَّذِينَ إن مَّكَّنَّاهُمْ فيِ الأَرْضِ أقَاَمُوا الصَّلاةَ وَآتَـوُا الزَّكَاةَ وَأمََرُوا باِلْمَعْرُوفِ وَنَـهَوْا عَنِ {: تعالىيقول
.]٤١[الحج: }الْمُنكَرِ 

o اسِ أَنْ تحَْكُمُوا يأَْمُركُُمْ أَنْ تُـؤَدُّوا الأَْمَاناَتِ إِلىَ أَهْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُمْ بَـينَْ النَّ إِنَّ اللَّهَ {:سبحانهويقول
.]٥٨[ النساء: }باِلْعَدْلِ 

o رضي االله عنها أن النبي عن عائشةولَكُمْ أنََّـهُمْ كَانوُا يقُِيمُونَ الحَْدَّ ((: قال اَ هَلَكَ مَنْ كَانَ قَـبـْ عَلَى إِنمَّ
.)١())وَالَّذِي نَـفْسِي بيَِدِهِ لَوْ أَنَّ فاَطِمَةَ فَـعَلَتْ ذَلِكَ لَقَطَعْتُ يدََهَا،وَيَـتـْركُُونَ الشَّريِفَ ،الْوَضِيعِ 

وفي مجال الاقتصاد: ب ـ 
من الدعائم والأخلاقيات للنشاط الاقتصادي، تميزت بالوضوح والنظام.اأرسى الإسلام عددً 

oليس ما أخذولا يحل ، بهتهاولا تنميثروة من طريق خبيث، تملكوالتملك، لا يجوز في مجال التوزيعف
.أكل أموال الناس بالباطل، والظلمالربا والميسر، و الإسلام؛ لهذا حرمبحق

ى ، و )٢())مْ سَوَاءٌ هُ :وَقاَلَ ،آكِلَ الرِّباَ وَمُوكِلَهُ وكََاتبَِهُ وَشَاهِدَيْهِ لَعَنَ رَسُولُ اللَّهِ ((قال:فعن جابر
.)٣())ئٌ اطِ إلا خَ رُ كِ تَ لا يحَْ ((:قالأن النبيمعمر بن عبد االلهروى، عن الاحتكار

o ،وَلاَ تجَْعَلْ {: تعالىقال،عن السرف والتبذيرى ، والاعتدال والتوسطإلىدعا وفي مجال الاستهلاك
:سبحانهوقال، ]٢٩[الإسراء: }هَا كُلَّ الْبَسْطِ فَـتـَقْعُدَ مَلُومًا محَْسُوراًيدََكَ مَغْلُولَةً إِلىَ عُنُقِكَ وَلاَ تَـبْسُطْ 

.]٣١[الأعراف:}وكَُلُوا وَاشْرَبوُا وَلاَ تُسْرفُِوا إِنَّهُ لاَ يحُِبُّ الْمُسْرفِِينَ {

)، ٣٢٨٨(، حديث: إقامة الحدود على الشريف والوضيع:بابالحدود، :في صحيحه، كتابالبخاري أخرجه )١(
دود، حديث:باب: قطع السارق الشريف وغيره والنهي عن الشفاعة في الح: الحدود، في صحيحه، كتابومسلم

)١٦٨٨(.
).١٥٩٨المساقاة، باب: لعن آكل الربا ومؤكله، حديث: (:أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب)٢(
).١٦٠٥المساقاة، باب: تحريم الاحتكار في الأقوات، حديث: (:أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب)٣(
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وفي مجال الأسرة:ج ـ 

oلُغَنَّ وَقَضَى رَبُّكَ أَلاَّ تَـعْبُ {: سبحانهفقال، البرِّ بالوالدينبأمر دُوا إِلاَّ إِيَّاهُ وَباِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَاناً إِمَّا يَـبـْ
هَرْهمُاَ وَقُلْ لهَمَُا قَـوْلاً كَريمِاً وَاخْفِضْ لهَمَُا جَنَاحَ .عِنْدَكَ الْكِبـَرَ أَحَدُهمُاَ أوَْ كِلاَهمُاَ فَلاَ تَـقُلْ لهَمَُا أُفٍّ وَلاَ تَـنـْ

.]٢٤ـ٢٣[الإسراء:} رَبِّ ارْحمَْهُمَا كَمَا رَبَّـيَانيِ صَغِيراًالذُّلِّ مِنَ الرَّحمَْةِ وَقُلْ 
oفعن ابن عمر ،وجهأتموأدائها على المسئوليةتحملو ،لمعاشرة بالمعروفاو إلى خلق المودة والرحمةودعا

الَّذِي عَلَى النَّاسِ راَعٍ فاَلأَْمِيرُ ،كُلُّكُمْ راَعٍ وَمَسْئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ ((: قالرضي االله عنهما أن رسول االله
هُمْ  هُمْ ،وَهُوَ مَسْئُولٌ عَنـْ وَالْمَرْأةَُ راَعِيَةٌ عَلَى بَـيْتِ بَـعْلِهَا ،وَالرَّجُلُ رَاعٍ عَلَى أهَْلِ بَـيْتِهِ وَهُوَ مَسْئُولٌ عَنـْ

هُمْ  أَلاَ فَكُلُّكُمْ راَعٍ وكَُلُّكُمْ مَسْئُولٌ ،وَ مَسْئُولٌ عَنْهُ وَالْعَبْدُ راَعٍ عَلَى مَالِ سَيِّدِهِ وَهُ ،وَوَلَدِهِ وَهِيَ مَسْئُولَةٌ عَنـْ
.)١())عَنْ رَعِيَّتِهِ 

تمعثالثاً:  :آثار الأخلاق على الفرد وا

مْ وَأقَاَمُوا الصَّلاَةَ وَأنَْـفَقُ {تعالى: قال، االله وثوابهرضارءلماكسبـ  ١ وا ممَِّا وَالَّذِينَ صَبـَرُوا ابتِْغَاءَ وَجْهِ رَِِّ
.]٢٢[ الرعد:}رَزَقـْنَاهُمْ سِرا وَعَلاَنيَِةً وَيدَْرَءُونَ باِلحَْسَنَةِ السَّيِّئَةَ أوُلئَِكَ لهَمُْ عُقْبىَ الدَّار

ذه الأخلاق في القويمقوة الإرادة، وسلوك الطريقهاكتسابـ٢ العملية.ةياالح، والاهتداء 
.دف إلى النظام والأمانة والصدق، وتحمل المسئوليةإنجاز الأعمال وزيادة الإنتاج؛ حيث ـ ٣
.)٢(شكلة ازدياد الجرائم والانحرافاتخير وسيلة للقضاء على مـ٤

:سع في موضوع هذه الوحدة ينظر إلىللتو :أختي الطالبةخي الطالب/أ
.ان عبد المؤمنبيق، د. إيمالأخلاق في الإسلام النظرية والتطـــ
ية، عبد الرحمن حبنكة الميداني.الأخلاق الإسلامـــ
.ازفي القرآن، د. محمد عبد االله در دستور الأخلاقـــ

)، ٢٥٥٤، حديث: (به ونصح سيدهالعبد إذا أحسن عبادة ر :بابالعتق، :أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب)١(
فضيلة الإمام العادل وعقوبة الجائر والحث على الرفق بالرعية والنهي عن :بابالإمارة، :مسلم في صحيحه، كتابو 

).١٨٢٩، حديث: (إدخال المشقة عليهم
م، النظرية والتطبيق، وما بعده)، الأخلاق في الإسلا١/٥٢انظر: الأخلاق الإسلامية، عبد الرحمن حبنكة الميداني: ()٢(

. القيم الإسلامية والتربية، د)، ٨٠،٧٩(:أصول الدعوة، عبد الكريم زيدان) وما بعده، ٣٦(:د. إيمان عبد المؤمن
).٣٧: (على خليل مصطفى أبو العنين
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الوحدة الثانیة

مفھوم المھنة والعمل ومكانتھما

أهداف الوحدة
حصيلة التعلم :

/ أختي الطالبة: يتوقع بعد دراستك لهذه الوحدة أن تكون قادراً على :أخي الطالب

لفرق بينهما.المهنة والعمل، واتعريف)١

الإلمام بمكانة المهنة والعمل في الإسلام.)٢

البطالة.مشكلة الوقوف على أهم وسائل تعزيز العمل وعلاج )٣
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لوحدة الثانیةا

ومكانتھمامفھوم المھنة والعمل 

المهنة والعمل:مفهوم: أولاً 

. )١(ونحوهالحِذْق بالخدمة والعملـ المهنة: لغةً:١
:وخاص،عام:)٢(الباحثين أن للمهنة إطلاقينيرى بعض:اطلاحً اصو 

.))بذل النفس في صنعة أو عمل، ولو بدون مقابل((العام:أـ الإطلاق
النشاط الحياتي الذي ((:علىتطلقف؛)٣(مصطلح المهنةوهو المراد عند إطلاق الخاص:ب ـ الإطلاق

.))هلعالة أهإيتخذه المرء وسيلة لكسب معاشه و 

المهنةلأما التعريف المختار من خلال يؤديها الفردمعينةمهاراتتتطلبعمال : ((مجموعة من الأفإ
.)٤())ممارسات تدريبية

.)٦(ره بفهمهبدتذهنه في كذا وكذا، إذا ويقال: أعمل فلان.)٥(لنة والفعهالم:لغةً ـ العمل٢
اص:خمفهوم عام و مفهوم إلى العملمفهوم مقسيناصطلاحًا:و 

العمل المهني بمفهومه ، ويدخل فيهيقوم به الإنسان عن قصدفعلكليقصد بهـ المفهوم العام:١
دف مادي أو معنوي، دنيوي أو أخروي .الواسع، وكذلك أعمال الخير والشر وغيرها، 

الإنسان كل ما يزاوله لةالإنتاجيناحيةيتعلق بال؛ إذ في هذا المقررنقصدههو ما و ـ المفهوم الخاص:٢
بقصد المنفعة.ةأو فكريةماديمن أنشطة

دف الإنتاج في مؤسسة ((كل:طلاحًافالعمل اصوعليه، نشاط جسمي أو عقلي يقوم به الإنسان 

).٦٣٨(:انظر: لسان العرب: مادة ( م هـ ن )، مختار الصحاح، لأبي بكر الرازي)١(
).٥٠(: خلاقها" دراسة فقهية مقارنة بالقوانين الكويتية،د.سعد الدين  الهلاليانظر: المهنة وأ)٢(
).١٩انظر: القوى العاملة تخطيط وظائفها وتقويم أدائها، منصور أحمد منصور: ()٣(
).٢٧(أخلاقيات العمل، د. بلال خلف السكارنة:)٤(
(ع م ل).لسان العرب، ابن منظور، مادة:)٥(
).٢/١٧٠، الأزهري: (ذيب اللغة)٦(
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.)١(أو في حرفة أو مهنة))،حكومية أو خاصة

أركان العمل:
ن، هما: النشاط والإنتاج.ان أساسياللعمل ركن

.اا أو ذهنيكان نشاطاً جسديالعمل سواءهو لبو ـ النشاط:١
.)٢(هو هدف العملو ـ الإنتاج:٢

).٩انظر: أخلاقيات المهنة، رشيد عبد الحميد، ومحمود الحياري: ()١(
).٤٨(:في الإسلام، د. عصام الحميدانانظر: أخلاقيات المهنة)٢(
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مكانة المهنة والعملثانيًا: 

تعرض ذلك من نسسا. و ا وحديثً قديمً بالعمل أداة التطور ووسيلة البناء والتقدم الحضاري للأمم والشعو 
جانبين:

:الأمةالعمل في بناءو مكانة المهنة: الجانب الأول
؛ وذلك لاكتساب المال مهما ارتفع شأنهقادر على العملإنسانواجب على كلوالكسبالعمل

.ومن تلزمه نفقته،على نفسهمشروع ومباح، للإنفاق منهبطريق
ول، لأنه إن كان عملا تميقول ابن خلدون: ((فلا بد من الأعمال الإنسانية في كل مكسوب وم

فيه من العمل فلا بدالمعدنوأالنبات وأمن الحيوان وإن كان مقتنىً بنفسه مثل الصنائع فظاهر، 
.)١(وإلا لم يحصل ولم يقع به انتفاع))...الإنساني

الأرض وإصلاحها:عمارةـ ١
، بواجب الاستخلافقياموذلك .]٦٢[هود:}هُوَ أنَْشَأَكُمْ مِنَ الأَْرْضِ وَاسْتـَعْمَركَُمْ فِيهَا{قال تعالى:
الى إصلاحوالعمل ع . الأرض وعمار

:هريرة وأبروىكمافيقول،بين صلاح الآخرة وصلاح الدنيارسول االله يقرن :وفي السنة النبوية
تي خِرتيِ الَّ ((اللَّهُمَّ أصْلِحْ ليِ دِيني الَّذِي هُوَ عِصْمَةُ أمَْريِ، وأَصْلِحْ ليِ دُنْـيَايَ الَّتي فِيهَا مَعَاشِي، وأَصْلِحْ ليِ آ

(( .)٢(فِيهَا مَعَادي، وَاجْعَلِ الحيََاةَ زيِاَدَةً ليِ في كُلِّ خَيرٍْ، وَاجْعَلِ الموَتَ راَحَةً ليِ مِنْ كُلِّ شَرٍّ

:عزة الأمة وإقامة الدينتحقيق ـ ٢
عمل القوة الاقتصادية، واللا سيمافي كافة صورها، و إن تحقيق العزة والمنعة لأمتنا يتطلب منا أن نمتلك القوة

.ذلكهو الوسيلة الأولى لتحقيق
ا تملكه من منهج بمولها الريادة والسبق على غيرها ،ولقد أراد االله للأمة المسلمة أن تكون خير أمة

هَوْنَ عَنِ {قال تعالى: ؛مصلحةورسالة صالحة رَ أمَُّةٍ أُخْرجَِتْ للِنَّاسِ تأَْمُرُونَ باِلْمَعْرُوفِ وَتَـنـْ كُنْتُمْ خَيـْ
.]١١٠[ آل عمران :}كَرِ الْمُنْ 
ينِ مِنْ حَرجٍَ مِلَّةَ أبَيِكُمْ {تعالى: الوق وَجَاهِدُوا فيِ اللَّهِ حَقَّ جِهَادِهِ هُوَ اجْتَبَاكُمْ وَمَا جَعَلَ عَلَيْكُمْ فيِ الدِّ

يدًا عَلَيْكُمْ وَتَكُونوُا شُهَدَاءَ عَلَى إِبْـراَهِيمَ هُوَ سمََّاكُمُ الْمُسْلِمِينَ مِنْ قَـبْلُ وَفيِ هَذَا ليَِكُونَ الرَّسُولُ شَهِ 

).١/٣٨١بن خلدون: (لا، المقدمة)١(
ذ من شر ما عمل ومن شر ما لم التعو :بابالذكر والدعاء والتوبة والاستغفار، :أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب)٢(

).٢٧٢٠، حديث: (يعمل
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.]٧٨[الحج:}النَّاسِ 
وبقدر تقدم أي ،فكار والنظم الجانب المهني والتقنيا مع الأوتنافس الحضارات اليوم يسيطر عليه غالبً 

ال تُ  بد من إلا أنه واقع لا ه وهذا المفهوم وإن لم نتفق عليه في جملت،والتحضروصف بالرقيِّ أمة في هذا ا
والتعامل معه.، الاعتراف به

ا وضعت نفسها في مرتبةٍ كاليابان ـ مثلا ـ دولة بوذيةٌ دولةف ا إلا أ ، متقدمة بين الأممِ في عقيد
.)١(تقني ومهنينظرة إكبار وتقدير بحكم ما تملكه من تقدم وتطورونظر لها الغير

ات أخلاقيبالمبدع والملتزم و بناء الإنسان الواعي ـ قيمةيؤكد ـ بجلاءٍ موذج الكوري الجنوبيلعل النُ و 
من جانب. ومن جانب النظام التربويمن خلال وحياتهسلوكهفي لتكيف الاجتماعي والتعاون واالعمل

فاستطاعت ؛تأهيل وتدريب العمالةبدعم التعليم وتطويره وتحسين مدخلاته والاهتمام آخر من خلال 
تعد القوة ؛ إذالدوليموقعًا مرموقاً في الاقتصادتحتلا، وباتتحياقتحقيق قفزة شاملة في مختلف مراف

.)٢(عامًاخمسين زمنية لا تتجاوزفترةفيالاقتصادية العاشرة في العالم

دفع المفاسد المترتبة على البطالة والفراغ:ـ ٣
، منها فاسد كثيرةمساوئ ومهاأ عنا الفساد، حيث تنشحاقحلت البطالة بمجتمع أو أمة إلا فما

والانشغال بالعمل دفع لهذه المفسدة العظيمة.، انتشار الجرائم بأنواعها

:)٣(دعوة الإسلام إلى العمل والتكسبالجانب الثاني: 
اا كانت حياة الأمة و لم تنظيم اقتصادها، ومن أهم أسس الاقتصاد القوي بمدى طردوتميزها تقو

.يدل على ذلك:اهتماما بالغا بالعمل والعمال وكرمهم أحسن تكريمالإسلامأولى، فقد العملومقوماته

ـ كثرة النصوص التي تحث على العمل:١

) مرة، ٣٠) مرة، ووردت كلمة السعي (٣٥٩تكررت كلمة العمل وتصاريفها في القرآن الكريم (فقد 
.)٤() مرة، وكلتاهما وطيدة الصلة بالعمل٦٧وكلمة الكسب (

).٢٣(: مدخل إلى فقه المهن، د. عطية فياض)١(
.)٣٨(:جامعة بغداد،العددكلية العلوم السياسية،،دراسة غير منشورةالتجربة الكورية الجنوبية في التنمية،انظر: ) ٢(
) وما ٤١لال، حكم العمل في الإسلام، عبد الرحمن بكر: (انظر: كتاب الحث على التجارة والصناعة، لأبي بكر الخ)٣(

) وما بعده، محمد رسول االله والحقوق، أ.د. أحمد ٢٨بعده،  مقومات العمل في الإسلام، عبد السميع المصري: (
).٩٠المزيد: (

).٨٦انظر: أخلاق المهنة أصالة إسلامية ورؤي عصرية، د. سعيد الغامدي وآخرون: ()٤(
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oهُوَ الَّذِي جَعَلَ لَكُمُ الأَْرْضَ ذَلُولاً فاَمْشُوا فيِ مَنَاكِبِهَا وكَُلُوا مِنْ رزِْقِهِ وَإلِيَْهِ {: تعالىهُ من ذلك قولُ ف
. ]١٠[الملك:}النُّشُورُ 

أي: ((هو الذي سخر لكم الأرض وذللها، لتدركوا منها كل ما تعلقت به حاجتكم، من غرس وبناء 
ا إلى الأقطار الوحرث، وطرق يُ  ق ز فاَمْشُوا فيِ مَنَاكِبِهَا} أي: لطلب الر {،ةنائية والبلدان الشاسعتوصل 

.)١(والمكاسب))
oقال .ووسائل متنوعة للاكتسابش عديدةً ل في الأرض معايعاالله تعالى على عباده بأن جكما امتن

نَا فِيهَا {تعالى:  نَا فِيهَا رَوَاسِيَ وَأنَْـبَتـْ وَجَعَلْنَا لَكُمْ فِيهَا .ءٍ مَوْزُونٍ مِنْ كُلِّ شَيْ وَالأَْرْضَ مَدَدْناَهَا وَألَْقَيـْ
].٢٠ـ١٩ر:جْ [ الحِ }مَعَايِشَ وَمَنْ لَسْتُمْ لَهُ بِراَزقِِينَ 

o مْ فإَِذَا قُضِيَتِ الصَّلاَةُ فاَنْـتَشِرُوا فيِ الأَْرْضِ وَابْـتـَغُوا مِنْ فَضْلِ اللَّهِ وَاذكُْرُوا اللَّهَ كَثِيراً لَعَلَّكُ {:قال تعالىو
.)٢(: ((لطلب المكاسب والتجارات))رحمه االلهديعس، قال ال]١٠[الجمعة:}تُـفْلِحُونَ 

الصنائع:ن جملة ماالله بعض أنبيائهتعليمـ ٢

ميكونوا عالة على الناس، أندون،يعملون لكسب عيشهمعليهم الصلاة والسلامفكانوا  قدوة إ
لأمتهم. 

oعن داود عز وجلقال :}عَةَ لبَُوسٍ لَكُمْ لتُِحْصِنَكُمْ مِنْ بأَْسِكُمْ وَعَلَّمْنَا .]٨٠[الأنبياء:}هُ صَنـْ
هذه الآية أصل في اتخاذ الصنائع والأسباب، وهو قول أهل العقول والألباب، لا : ((رحمه االلهقال القرطبي

عن في ذلك قول الجهلة الأغبياء القائلين بأن ذلك إنما شرع للضعفاء، فالسبب سنة االله في خلقه فمن ط
وقد أخبر االله تعالى عن نبيه داود ،فقد طعن في الكتاب والسنة، ونسب من ذكرنا إلى الضعف وعدم المنة

 ًا يصنع الخوص، وكان يأكل من عمل يده، وكان آدم حراثا، ونوح أنه كان يصنع الدروع، وكان أيض
ا الإنسان نفسه عن الناس، ويدفع ولقمان خياطا، وطالوت دباغا. وقيل: سقاء، فالصنعة يكفُّ ،انجارً 

.)٣())ا عن نفسه الضرر والبأس
o عن أبي هريرةو أن رسول االلهوَأنَْتَ :فَـقَالَ أَصْحَابهُُ ، : ((مَا بَـعَثَ االلهُ نبَِيا إِلاَّ رَعَى الْغَنَمَ قال!

.)٥(لأَِهْلِ مَكَّةَ)))٤(كُنْتُ أرَْعَاهَا عَلَى قَـراَريِطَ ،نَـعَمْ :فَـقَالَ 

).٨٧٧الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان، عبد الرحمن السعدي: (تيسير )١(
).٨٦٣السابق: ()٢(
).١١/٣٢١السابق: ()٣(

.جمع قيراط وهو من أجزاء الدينارالقراريط:)(٤
).٢٢٦٢الإجارة، باب: رعي الغنم على قراريط، حديث: (:أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب)٥(



19

:العمل بالجهاد في سبيل االلهإقرانـ ٣

[المزمل: }وَآخَرُونَ يَضْربِوُنَ فيِ الأَْرْضِ يَـبْتـَغُونَ مِنْ فَضْلِ اللَّهِ وَآخَرُونَ يُـقَاتلُِونَ فيِ سَبِيلِ اللَّهِ {تعالى:قالَ 
٢٠[.

اهدين والمكتسبين المال الحلالفي هذه الآية بينَّ قال القرطبي: (( للنفقة على نفسه وعياله، درجة ا
والإحسان والإفضال، فكان هذا دليلا على أن كسب المال بمنزلة الجهاد، لأنه جمعه مع الجهاد في سبيل 

.)١())االله

: التواكل والكسل، ومحاربته في العملالنبيـ ترغيب٤

o الرسول كاناتجهت عنايتهفبنفسه شئون دولته الناشئة، كان يعدلأراضي، ح استصلالا
((مَنْ أَعْمَرَ :أنرضي االله عنهاكما روت عائشةفأعلن ؛لقادرة على العملوتشغيل الأيدي ا

(( .)٢(أرَْضًا ليَْسَتْ لأَِحَدٍ فَـهُوَ أَحَقُّ
o أنس ؛ فعن الزراعةعلىحثَّ ورسول االلهأن:يَد أَحَدكُِم فَسِيلةٌ ب((إنْ قاَمَت السَّاعةُ وَ قال،

.)٣())فعلقُومَ حَتى يغَرسَِهَا فلَيَ ي ـَأنْ لا فإَنْ استَطاعَ 
o ع شجو يقين حتى رفعه إلى درجة النبيين والصدِّ ؛التجارة، وأعلى من مكانة التاجر الأمينبالعمل

: عن رسول االله ؛ ذلك ما رواه أبو سعيد الخدري تهمهنما التزم الأمانة والصدق في ؛والشهداء
يقِينَ وَالشُّهَدَاء))مِينُ الأَْ الصَّدُوقُ ((التَّاجِرُ  .)٤(مَعَ النَّبِيِّينَ وَالصِّدِّ

o ترماحو سهل بن سعدحديثُ ذلكمن فكرمهم؛ و أصحاب المهن:)) َّامْرأَةًَ جَاءَتِ النَّبيَِّ أن
نَسَجْتُـهَا بيَِدِي :قاَلَتْ ،نَـعَمْ :الَ قَ ،الشَّمْلَةُ :قاَلُوا؟أتََدْرُونَ مَا الْبُـرْدَةُ ،ببُِـرْدَةٍ مَنْسُوجَةٍ فِيهَا حَاشِيَتـُهَا

هَافأََخَذَهَا النَّبيُِّ ،فَجِئْتُ لأَِكْسُوكََهَا نَا وَإِنَّـهَا إِزاَرهُُ))،محُْتَاجًا إِليَـْ لدعوة واستجاب .)٥(فَخَرجََ إِلَيـْ

).١٩/٥٥٥ن: (الجامع لأحكام القرآ)١(
).٢٣٣٥المزارعة، باب: من أحيا أرضًا مواتاً، حديث: (:أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب)٢(
صحيحإسناده قال الشيخ شعيب الأرناؤوط: ).١٢٩٨١(:في المسند، مسند أنس بن مالك، حديثأحمدأخرجه)٣(

على شرط مسلم.
)، قال ١٢٠٩، حديث: (إياهما جاء في التجار وتسمية النبي م:بابالبيوع، :أخرجه الترمذي في سننه، كتاب)٤(

الترمذي: هذا حديث حسن لا نعرفه إلا من هذا الوجه.
، حديث: فلم ينكر عليهمن استعد الكفن في زمن النبي :بابالجنائز، :أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب)٥(

)١٢٧٧.(
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.)١(أنس بن مالكم كما روى ذلك خياط يدعوه لطعا
o حاربورةهريوأب؛ فقد روى البطالة عن رسول االلهلأََنْ يحَْتَطِبَ أَحَدكُُمْ حُزْمَةً :قوله))

رٌ لَهُ مِنْ أَنْ يَسْأَلَ أَحَدًا فَـيُـعْطِيَهُ أَوْ يمَنْـَعَهُ))،عَلَى ظَهْرهِِ  .)٢(خَيـْ

البطالةمشكلة وسائل علاج ثالثاً: 

يدفعنا لوضع العلاج العمليب والسنة على أهمية العمل ومكانته الكتاما ذكرناه من أدلة أن لا شك
تمعات، ضال يستشري في كثيرٍ عُ داءفهي البطالة،لمشكلة تمع،و على الفرد سلبيأثرٍ بما لها من من ا ا

:وسوف نبدأ بتعريفها
،ةيَ أر ولا دِ ؤخذ له ثَ ولم يُ لَ تِ إذا قُ : مُ القتيلدَ لَ طَ ا، يقال: بَ اعً يَ ذهب ضَ : أي بَطَلَ الشيءُ : البطالة لغةً 

.)٣(الل، فهو بطَّ تعطَّ : أيالةً طَ بَ العاملُ وبَطَلَ 
ا:منظمة العمل الدوليةهافتعرِّ : حًااصطلاالبطالة  العاطلين عن شمل كل الأشخاصلفظ ي(( أ

، وقد بلغوا من السن ما بأجر أو عمل للحساب الخاصالعمل رغم استعدادهم له، وقيامهم بالبحث عنه، 
.)٤())يؤهلهم للكسب والإنتاج

:علاج مشكلة البطالةمن وسائل 

احتياجاتالتعليم خصوصا الجامعي و مخرجاتبين المواءمةمن خلالـ تأهيل الشباب لسوق العمل:١
هداف الأتحقيق في التنمية ولزيادة فعالية التعليملمتطلباتأساسياعنصراذلكباعتبار؛العملسوق

.السعوديةنا المبارك المملكة العربية لوطنالتنموية
دف تنمية وتطوير ات وتوسيع نطاقها؛المؤسسبعض البرامج التدريبية التي تنفذها ينبغي الاهتمام بو 

توظيفها في الوظائف ، و عداد الموارد البشرية الوطنيةلإوالحرفية؛المهن التقنية، لاسيمامهارات العاملين

:مسلم في صحيحه، كتابو )، ٥٤٢٠، حديث: (الثريد:اببالأطعمة، :أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب)١(
جواز أكل المرق واستحباب أكل اليقطين وإيثار أهل المائدة بعضهم بعضا وإن كانوا ضيفانا إذا لم :بابالأشربة، 

).٢٠٤١، حديث: (يكره ذلك صاحب الطعام
مسلم في و )، ٢٠٧٤حديث: (،كسب الرجل وعمله بيده:بابالبيوع، :أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب)٢(

).١٠٤٢الزكاة، باب: كراهة المسألة للناس، حديث: (:صحيحه، كتاب
المعجم الوسيط: مادة (ب ط ل).)٣(
).٥٨،٨٨م، (١٩٨٥، لعام )٧١فرعي، مؤتمر العمل العام، الدورة: (منظمة العمل العربي، مكتب العمل ال)٤(
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، وهناك تجارب عروض من العمالة الوطنيةومن ثم العمل على زيادة الم،ذات القيمة المضافة العالية
ال يجب الإفادة منها .)١(عديدة في هذا ا

ية الاقتصادية في أي مجتمع بما يملكه منالتحيث ترتبط عملية: ـ الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة٢
انتعاش د فيفالاستخدام الأمثل لهذه الموارد يساع،من طاقات بشرية، وموارد طبيعية وجغرافية ومناخية

.)٢(الاقتصاد، وبنائه على أسس قوية

إعانة للمحتاج فحسب، بل وسيلة من الوسائل المهمة لعلاج ليسالقرض فـ القروض الحسنة: ٣
جهاتشرف عليها ت،مشروعات صغيرةتنفيذلفتعطى قروض حسنة للعاطلينمشكلة البطالة؛ 

، وتكفيهم استجداء رصة بناء مستقبلهمتستوعبهم هذه المشروعات وتدعمهم، وتعطي لهم فمختصة،
الآخرين.

نْـيَا، أبو هريرة ذلك كما روى ذا  لهالنبي قد أشارو  : ((مَنْ نَـفَّسَ عَنْ مُؤْمِنٍ كُرْبةًَ مِنْ كُرَبِ الدُّ
نْـيَا وَالآْخِرةَِ))نَـفَّسَ اللَّهُ عَنْهُ كُرْبةًَ مِنْ كُرَبِ يَـوْمِ الْقِيَامَةِ، وَمَنْ يَسَّرَ عَلَى مُعْسِرٍ، يَسَّرَ  .)٣(اللَّهُ عَلَيْهِ فيِ الدُّ

.على ذلكخير مثال)٤(للتسليف والادخاريالسعودولعل البنك

:في موضوعات هذه الوحدة ينظر إلىللتوسع: / أختي الطالبةأخي الطالب
العمل وأحكامه، د. سليمان بن ثنيان.ـــ
لي.المهنة وأخلاقها، د. سعد الدين مسعد هلاـــ
مشكلة البطالة وعلاجها، د. جمال حسن السراحنة.ـــ
البطالة والآثار النفسية، د. محمد بن عبد االله البكر.ـــ
الآليات الشرعية لعلاج مشكلة البطالة، محمد دمان ذبيح.ـــ

تدريب واحتياجات سوق العمل: تجربة المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني الموائمة بين مخرجات التعليم والانظر: )١(
بالمملكة العربية السعودية، إبراهيم الشافعي، بحث مقدم للمنتدى العربي حول التدريب التقني والمهني واحتياجات 

م. ٢٠١٠) يناير/١٨ـــ ١٦(:سوق العمل، الرياض
).٣٦٠ال حسن السراحنة: (انظر: مشكلة البطالة وعلاجها، جم)٢(
الذكر والدعاء والتوبة والاستغفار، باب: فضل الاجتماع على تلاوة القرآن وعلى :أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب)٣(

).٢٦٩٩الذكر، حديث: (
/http://www.scb.gov.saموقع البنك السعودي للتسليف والادخار:)٤(
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الوحدة الثالثة

المھنة في الإسلامشروط 

أهداف الوحدة

حصيلة التعلم :

:ا علىيتوقع بعد دراستك لهذه الوحدة أن تكون قادرً :ختي الطالبةأخي الطالب / أ

المعرفة الإجمالية لشروط المهنة والعمل في الإسلام.)١

.عمليةتوظيفًا سليمًا في حياتك الشروط المهنة في الإسلامتوظيف ما تعرفت عليه من )٢

.روط المهنة في الإسلامإدراك مدى التوافق بين نظام العمل في المملكة العربية السعودية مع ش)٣
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الوحدة الثالثة
المھنة في الإسلامشروط

ا، التخلقأحكام شرعية يلزم المسلم الحقيقةهي في المهني والوظيفي ارسة العملضوابط ممإن
وتتمثل هذه الشروط فيما يلي:

الأول: أن يكون العمل مشروعًا:الشرط

الأساس الذي يقوم عليه فالطيب الحلال هورعا،غير محرم شوالهدف منهبذاتهفيجب أن يكون العمل 
ياَ أيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا كُلُوا مِنْ طيَِّبَاتِ مَا رَزَقـْنَاكُمْ وَاشْكُرُوا للَِّهِ إِنْ كُنْتُمْ إِيَّاهُ الرزق، قال تعالى: {بطل

.]١٧٢[ البقرة:} تَـعْبُدُونَ 
.]٤[ المائدة:}كَ مَاذَا أُحِلَّ لهَمُْ قُلْ أحُِلَّ لَكُمُ الطَّيِّبَاتُ يَسْألَُونَ وقال تعالى: {

مَنْ أَخَذَهُ بحَِقِّهِ وَوَضَعَهُ فيِ حَقِّهِ ،وَإِنَّ هَذَا الْمَالَ حُلْوَةٌ قال: ((...أن النبي وعن أبي سعيد الخدري 
.)١())كَانَ كَالَّذِي يأَْكُلُ وَلاَ يَشْبَعُ وَمَنْ أَخَذَهُ بِغَيرِْ حَقِّهِ ،فنَِعْمَ الْمَعُونةَُ هُوَ 

. ]٢٧٦البقرة:[}يمَْحَقُ اللّهُ الْرِّباَ{:قوله سبحانهل؛ لأنه محرم التعامل بالربافيحرم
.)٢())آكِلَ الرِّباَ وَمُوكِلَهُ وكََاتبَِهُ وَشَاهِدَيْهِ وَقاَلَ هُمْ سَوَاءٌ لَعَنَ رَسُولُ اللَّهِ ((قال:عن جابرو 
الَّذِينَ إِذَا اكْتَالُواْ .وَيْلٌ لِّلْمُطَفِّفِينَ {:، قال سبحانهونحوهكالتطفيف في الكيل؛اكتساب المال بالغشيحرم و 

.]٣ــــ١المطففين: [}وَإِذَا كَالُوهُمْ أوَ وَّزَنوُهُمْ يخُْسِرُونَ .وْفُونَ عَلَى النَّاسِ يَسْت ـَ
يستغل جاريتين يعملان عنده في اكتساب المال بالزنا قبل ـــزعيم المنافقينـــوكان عبداالله بن أُبيّ بن سلول 

تا من ذلك، فأجبرهما، فأنزل االله تعالى فيه وفيهما وَلاَ تُكْرهُِوا فَـتـَيَاتِكُمْ عَلَى {:الإسلام، فلما أسلمتا تأثمَّ
نْـيَا وَمَن يكُْرهِهُّنَّ فإَِنَّ اللَّهَ مِن بَـعْدِ إِكْراَهِهِنَّ غَفُورٌ رَّحِيمٌ الْبِغَاء إِنْ أرََدْنَ تحََصُّناً لِّتَبْتـَغُوا عَرَضَ الحْيََاةِ ا }لدُّ

.  )٣(غفورٌ رحيم لهنّ لا له:أي]٣٣النور: [
وقد نص العلماء على ما يحرم من المعاملات وذلك معروف في مظانه من كتب الفقه، وهي قليلة إذا ما 

الأصل في العبادات: أن لا يشرع فيها رحمه االله: ((، يقول الشاطبي)٤(لاتمن المعامبالحلال المباح قورنت

)،٦٤٢٧يا والتنافس فيها، حديث: (باب: ما يحذر من زهرة الدنالرقاق، :) أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب(١
).١٠٥٢الزكاة، باب: تخوف ما يخرج من زهرة الدنيا، حديث: (:ومسلم في صحيحه، كتاب

).١٥٩٨المساقاة، باب: لعن آكل الربا ومؤكله، حديث: (:) أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب٢(
).١٩/١٧٤د شاكر: () انظر: تفسير الطبري، تحقيق: أحمد محم٣(
)  بتصرف يسير.٢٤٢، ٢٤١() انظر للمزيد: المهنة وأخلاقها، د. سعد الدين هلالي:٤(
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.)١(إلا ما شرعه االله، والأصل في العادات: أن لا يحظر منها إلا ما حظره االله))

في الأمــــور المباحــــة، وشــــدد في مادتــــه المهنــــة أو العمــــلاشــــترط نظــــام العمــــل أن يكــــون نشــــاط وقــــد 
بأن:الثالثة والستين

مـــــــادة صـــــــاحب العمـــــــل أو وكيلـــــــه أو أي شـــــــخص لـــــــه ســـــــلطة علـــــــى العمـــــــال، منـــــــع دخـــــــول أي ((علـــــــى
ـــــات المقـــــررة في محرمـــــة شـــــرعا إلى أمـــــاكن العمـــــل ـــــه أو مـــــن تعاطاهـــــا العقوب ـــــق بحـــــق مـــــن وجـــــدت لدي ، ويطب

هذا النظام ، مع عدم الإخلال بالعقوبات الشرعية)).
نشـــــاط كـــــانإذا، فمـــــن بـــــاب أولى إذا كـــــان دخـــــول المـــــواد المحرمـــــة شـــــرعا ممنـــــوع في أمـــــاكن العمـــــلفـــــ

الشـــــركة أو المؤسســـــة قائمـــــا علــــــى المحـــــرم، والعقوبـــــة في هــــــذه الحالـــــة مركبـــــة مــــــن العقوبـــــة الشـــــرعية والعقوبــــــة 
النظامية.

:اكون نافعً يالشرط الثاني: أن 

ـــــــهفالهـــــــدف مـــــــن الوظيفـــــــة أن ينفـــــــع الإنســـــــان نفســـــــه، ومجتمعـــــــه،  عـــــــن أبي موســـــــى الأشـــــــعري ف، ووطن

ــــى كُــــلِّ مُسْــــلِمٍ صَــــدَقَةٌ ((:: قــــال رســــول االلهقــــال ــــالُوا،عَلَ ــَــا نــَــبيَِّ اللَّــــهِ :فَـقَ ــــدْ :ي ــــالَ ؟فَمَــــنْ لمَْ يجَِ يَـعْمَــــلُ :قَ
فَــــــعُ نَـفْسَــــــهُ وَيَـتَصَــــــدَّقُ  ــــــدْ :قــَــــالُوا،بيِــَــــدِهِ فَـيـَنـْ فــَــــإِنْ لمَْ :قــَــــالُوا.يعُِــــــينُ ذَا الحْاَجَــــــةِ الْمَلْهُــــــوفَ :قــَــــالَ ؟فــَــــإِنْ لمَْ يجَِ

.)٢())فإَِنَّـهَا لَهُ صَدَقَةٌ ؛رِّ فَـلْيـَعْمَلْ باِلْمَعْرُوفِ وَلْيُمْسِكْ عَنْ الشَّ :لَ قاَ؟يجَِدْ 

والنفـــــع أبـــــوابٌ كثـــــيرة؛ منهـــــا الاجتمـــــاعي، والاقتصـــــادي، والأخلاقـــــي، ولا خـــــير في وظيفـــــة لا نفـــــع فيهـــــا، 
ا ضارةّ؛ والضرر يشمل .والحسِّي،والأخلاقي،الضرر المعنوي:فضلاً عن كو

هــــــو الإضــــــرار بعقيــــــدة الإنســــــان وفكــــــره، كإنتــــــاج أفــــــلامٍ أو إصــــــدارات إلكترونيــــــة منــــــه:لضــــــرر المعنــــــويفا
تشكك في العقيدة الإسلامية، أو تنشر الإلحاد أو النصرانية، أو طباعة الكتب التي تتناول ذلك.

تمــــــــع:والضــــــــرر الأخلاقــــــــي كشــــــــركات الإعــــــــلام الفاضــــــــحة، وإشــــــــاعة العــــــــري، ؛هــــــــو إفســــــــاد أخــــــــلاق ا
واقع الانترنت الإباحية، ونحو ذلك.وم

ـــــي ـــــدخين أو الخمـــــور والعمـــــل :والضـــــرر الحسِّ هـــــو الإضـــــرار بالجســـــد والصـــــحة، مثـــــل تأســـــيس شـــــركات الت
ــــــــة المقلَّــــــــدة  فيهــــــــا، أو زراعــــــــة المخــــــــدرات أو تصــــــــنيعها، أو صــــــــناعة المنتجــــــــات الضــــــــارة بالصــــــــحة كالأدوي

).١/٣٧) الاعتصام: (١(
)، ومسلم في ١٤٤٥، حديث: (صدقة الكسب والتجارة، باب: زكاةال:أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب٢)(

).١٠٠٨، حديث: (ع على كل نوع من المعروفبيان أن اسم الصدقة يقالزكاة، باب: :صحيحه، كتاب
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والحيوانيــــــــة المطعّمــــــــة بالكيماويــــــــات الضــــــــارَّة أو والمغشوشــــــــة، أو تســــــــويق وإنتــــــــاج المــــــــوادّ الغذائيــــــــة النباتيــــــــة
ا. ية  المتغذِّ

تمـــــــــع، أو البلـــــــــد، حرمُـــــــــت؛ لأن الضـــــــــرر  فـــــــــإذا تضـــــــــمنت الوظيفـــــــــة ضـــــــــرراً متيقَّنـــــــــاً علـــــــــى الـــــــــنفس، أو ا
ـــــبي رضـــــي االله عنهمـــــا أنعـــــن ابـــــن عبـــــاسف، )١(علـــــى تحريمـــــه في الشـــــرعمنصـــــوصٌ  لاَ ضَـــــرَرَ : ((قـــــالالن

.)٢())ضِراَرَ إوَلاَ 

: هلوفاء بإبرام العقد وا: الثالثالشرط 

لعملِ، لضبط ا؛ وذلكالغررانتفاءو التراضيعلى وجهِ شرع الإسلام العقد بين العامل وصاحب العمل 
ياَ أيَُّـهَا الَّذِينَ {الوفاء ببنود العقد، قال تعالى: ينِ ألزمت الشريعة المتعاقدَ وقد، ا للحقوق والواجباتوضمان

.]١[ المائدة:}ا باِلْعُقُودِ آمَنُوا أوَْفُو 
)صاحب العمل(عند الآخر)العامل(بأن يعمل أحدهما د بمقتضاه الطرفان: يتعه((هو اتفاقوالعقد:

.))مقابل أجر معلوم
ولم يفرض الإسلام صيغة معينة للعقد، بل ترك للطرفين صياغته بما يحفظ حقوقهما بناء على ما اتفقا عليه 

أن رضي االله عنهاعائشةفعن لا يجوز أن يشتمل العقد على محرم،؛ فف الشريعةمن شروط؛ بما لا يخال
.)٣())مَنْ اشْتـَرَطَ شَرْطاً ليَْسَ فيِ كِتَابِ اللَّهِ فَـهُوَ باَطِلٌ وَإِنْ كَانَ مِائَةَ شَرْطٍ : ((قالالنبي

من أي من الطرفين، غيرهسيان أو توثيق العقود كتابة، كما جاء في كتابة الدين؛ مخافة نتعالى شرع االله قد و 
.]٢٨٢[ البقرة:}ياَ أيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا إِذَا تَدَايَـنْتُمْ بِدَيْنٍ إِلىَ أَجَلٍ مُسَمى فاَكْتُبُوهُ : {فقال سبحانه

منـــع تشـــغيل العامـــل في غـــير مـــا اتفـــق عليـــه ؛ فهـــذا الشـــرط في أكثـــر مـــن موضـــعنظـــام العمـــل وقـــد راعـــى 
:همنادة الستينفي العقد ففي الم

((لا يجـــــــوز تكليـــــــف العامـــــــل بعمـــــــل يختلـــــــف اختلافـــــــا جوهريـــــــا عـــــــن العمـــــــل المتفـــــــق عليـــــــه بغـــــــير موافقتـــــــه 
الكتابيــــــة ، إلا في حــــــالات الضــــــرورة الــــــتي قــــــد تقتضــــــيها ظــــــروف عارضــــــة ولمــــــدة لا تتجــــــاوز ثلاثــــــين يومــــــا 

في السنة)).

).١٤٧ــ١٤٥، د. عصام الحميدان: (نظر: أخلاقيات المهنة في الإسلاما)(١
، كتاب: البيوع، الحاكم في المستدرك. و )٢٨٦٥حديث: (مسند ابن عباس رضي االله عنهما،) أخرجه أحمد في مسند،٢(

، وحسنه النووي.ووافقه الذهبي،صحيح الإسناد على شرط مسلم، وقال:)٢٣٤٥: (حديث
مسلم في و )، ٢١٥٥، حديث: (البيع والشراء مع النساء:بابأخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: البيوع، )٣(

).١٥٠٤صحيحه، كتاب: العتق، باب: إنما الولاء لمن أعتق، حديث: (
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:ه أيضًامنوفي المادة الثمانين
لم لم يطــــــع الأوامــــــر المشــــــروعة أوماتــــــه الجوهريـــــة المترتبــــــة علــــــى عقــــــد العمـــــل، أو((إذا لم يـــــؤد العامــــــل التزا

ـــــراع عمـــــدا ـــــن عنهـــــا في مكـــــان ظـــــاهر مـــــن قبـــــل صـــــاحب العمـــــل -التعليمـــــات ي الخاصـــــة بســـــلامة -المعل
العمل والعمال رغم إنذاره كتابة)).

:علىوينبغي أن يشتمل العقد
ـ بيان نوع العمل وحجمه.١
روطة للعمل.ـ بيان المدة المش٢
ديدا لصحته.٣ ـ ألا يشكل خطرا على حياته أو 

ترك لهيجوز فإنه للضرر المتعمد العاملتعرضإذا هأنفي المادة الحادية والثمانينوقد نص نظام العمل 
اية العقد بدون سبق إعلان: ((إذا كان في مقر العمل خطر جسيم يهدد سلامة العامل أو العمل قبل 

، ولم يتخذ من الإجراءات ما يدل على إزالته)).ن يكون صاحب العمل قد علم بوجوده، بشرط أصحته
.)١(ـ تحديد أجرة العمل٤

أجره أعطيعملهل امالعمتى أنجز ، ففيما يتعلق بالأجر المتفق عليهوقد شدَّد الإسلام على الوفاء بالعقود
فإن أرضعن لكم فآتوهنلمرضع المستأجرة: {، فقد قال االله عز وجل في شأن ابلا مماطلة، أو ظلم أو منٍّ 

.]٦[الطلاق:} أجورهن
،رَجُلٌ أَعْطَى بيِ ثمَُّ غَدَرَ :ثَلاَثةٌَ أنَاَ خَصْمُهُمْ يَـوْمَ الْقِيَامَةِ :قاَلَ اللَّهُ قال: ((أن النبي أبي هريرة وعن

.)٢())ا فاَسْتـَوْفىَ مِنْهُ ولمََْ يُـعْطِ أَجْرهَُ وَرَجُلٌ اسْتَأْجَرَ أَجِيرً ،وَرَجُلٌ باَعَ حُرا فأََكَلَ ثمَنََهُ 
الذي يوفي لعامله أجره، ويحافظ له عليه حتى ولو نسيه الإسلام من شأن صاحب العمليعلي وفي المقابل 

رواها ابن عمر رضي االله التي ، العامل، وقد ورد ذلك في قصة الثلاثة الذين آواهم المبيت إلى غار
.)٣(عنهما

).١١٤) الوجيز في أخلاقيات العمل، أ.د. أحمد دواد المزجاجي:(١(
).٢٢٧٠ه البخاري في صحيحه، كتاب: الإجارة، باب: إثم من منع أجر الأجير، حديث: () أخرج٢(
، حديث:) أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: الإجارة، باب: من استأجر أجيرا فترك أجره فعمل فيه المستأجر فزاد٣(

صحاب الغار الثلاثة )، ومسلم في صحيحه، كتاب: الذكر والدعاء والتوبة والاستغفار، باب: قصة أ٢٢٧٢(
).٢٧٤٣التوسل بصالح الأعمال، حديث: (و 
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ؤدي العمل إلى أمر محرم:لا ي: أنرابعالالشرط

فمن شروط العمل أن لايؤدي إلى أمر محرم؛ فربما يكون العمل في أصله مشروعا، لكنه يؤدي إلى ارتكاب 
ذلك، مثل: جمع العنب أو بيعه لمن يجعله خمراً، والعمل في الأندية لأجلمحرم، فيصبح العمل محرما 

ن يحارب المسلمين أو يهدد أمن بلادهم واستقرارها.والملاهي المحرمة، وبيع السلاح لم
كما حرم الإسلام كل عمل يؤدي إلى إهلاك العامل أو إلحاق الضرر به، وذلك من باب حفظ 
الضروريات الخمس وحمايتها، وهي: الدين، والنفس، والعقل، والمال، والنسل، فكل عمل يخلُّ بتلك 

محرما في الشرع.الضروريات أو يؤثر عليها سلبا يعد عملا 
ا مع غير محارمها فلقد جاءت شريعة الإسلام بتكريم ؛ومن الأمور المحرمة في العمل تبرج المرأة وخلو

المرأة، وصيانتها، ورعايتها؛ ومن مظاهر تكريمها أن حفظت عليها مالها، وحرمت الاعتداء على أي حق 
.)١(واليتيمِ))المرأةِ :ينِْ يفَ عِ الضَّ قَّ حَ رِّجُ حَ أُ نيِّ إِ ((قال: عن رسولعن أبي هريرةفمن حقوقها، 

ليس تقليدا أو بالحشمة، والحياء، والوقار، والحجاب. فالحجاب فريضة وعبادة، و ة المرأةعيالشر توأمر 
عَلَيْهِنَّ مِنْ جَلاَبيِبِهِنَّ ذَلِكَ ياَ أيَُّـهَا النَّبيُِّ قُلْ لأَِزْوَاجِكَ وَبَـنَاتِكَ وَنِسَاءِ الْمُؤْمِنِينَ يدُْنِينَ {قال سبحانه: ،عادة

.]٥٩[الأحزاب:} أدَْنىَ أَنْ يُـعْرَفْنَ فَلاَ يُـؤْذَيْنَ 
وَلاَ تَـبـَرَّجْنَ تَـبـَرُّجَ الجْاَهِلِيَّةِ {صيانةً لها:فور، والخضوع بالقول للرجالعن التبرج، والسُّ ت المرأةو 
ومن ذلك ،ما يؤدي إلى مخالفة شرعية بين الرجل والمرأةلَّ كالشريعةُ كما سدَّتْ ،]٣٣[الأحزاب: }الأُْولىَ 
ياَ :فَـقَامَ رَجُلٌ فَـقَالَ ،لاَ يخَْلُوَنَّ رَجُلٌ باِمْرَأةٍَ إِلاَّ مَعَ ذِي محَْرَمٍ : ((قاللنبياس عن ابعن ابن عف؛ الخلوة

.)٢())ارْجِعْ فَحُجَّ مَعَ امْرأَتَِكَ :قاَلَ ،كَذَا وكََذَاوَاكْتُتِبْتُ فيِ غَزْوَةِ ،امْرَأَتيِ خَرَجَتْ حَاجَّةً ،رَسُولَ اللَّهِ 
.)٣())لاَ يخَْلُوَنَّ رَجُلٌ باِمْرَأةٍَ إِلاَّ كَانَ ثاَلثَِـهُمَا الشَّيْطاَنُ ((:قالعن النبي عمر بن الخطاب وعن

يها بين الرجال ولا شك أن هذا الضابط له أهميته البالغة خصوصا في المظان التي يكثر الاختلاط ف
والنساء، كالمستشفيات والمراكز التجارية ونحوها.

قال النووي: إسناده صحيح، .)٣٦٧٨) أخرجه ابن ماجه في سننه، كتاب الأدب، باب: حق اليتيم، حديث: (١(
).١١٨رجاله ثقات: (رياض الصالحين: و 

بامرأة إلا ذو محرم، حديث: ) أخرجه البخاري في صحيحه واللفظ له، كتاب: النكاح، باب: لا يخلون رجل ٢(
).١٣٤١)، ومسلم في صحيحه، كتاب: الحج، باب: سفر المرأة مع محرم إلى حج وغيره، حديث: (٥٢٣٣(

هذا حديث :قالو ،)٢١٦٥الفتن، باب: ما جاء في لزوم الجماعة، حديث: (:أخرجه الترمذي في سننه، كتاب)٣(
.غريب من هذا الوجهحسن صحيح
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ولا يقصد من ذلك منع المرأة من العمل، بل قد عملت المرأة المسلمة في كثير من ميادين العمل التي 
غَزَوْتُ مَعَ ((قالت:رضي االله عنها ، فعن أم عطية الأنصاريةىتتلائم وطبيعتها لاسيما إسعاف الجرح

فأََصْنَعُ لهَمُُ الطَّعَامَ وَأدَُاوِى الجَْرْحَى وَأقَُومُ عَلَى ؛سَبْعَ غَزَوَاتٍ أَخْلُفُهُمْ فىِ رحَِالهِِمْ اللَّهِ رَسُولِ 
.)١())الْمَرْضَى

االلها رسولعمل في تجارِ ،تاجرةرضي االله عنها، فكانت أم المؤمنين خديجة وعملت المرأة في التجارة

ا وقبل بعثتهفي شبابه قبل ال .)٢(زواج 

:)٣(لائقةومعاملته معاملة عاملاحترام ال: امسالخالشرط

؛ فشأن عليهالتجسس، أو احتقاره، أو ممن يعمل تحت يدهتجنب السخريةيجب على صاحب العمل أن ي
عمد أو بغير ـ  بــإلى سوء حالتهم المعنوية، وبالتالي التهاون بالعمل المسند إليهم ذلك أن يؤدي بالعاملين

م على العطاء والإنجاز. ــعمد  ـ بما يؤثر على قدر
ا} وَالَّذِينَ يُـؤْذُونَ الْمُؤْمِنِينَ وَالْمُؤْمِنَاتِ بغَِيرِْ مَا اكْتَسَبُوا فَـقَدِ احْتَمَلُوا بُـهْتَاناً وَإِثمْاً مُبِينً {قال سبحانه:

. ]٥٨الأحزاب:[
ياَ أيَُّـهَا النَّاسُ، أَلاَ إِنَّ رَبَّكُمْ وَاحِدٌ، وَإِنَّ قال: ((أنه عن رجل من أصحاب النبيعن أبي نَضْرةو 

، وَلاَ لِعَجَمِيٍّ عَلَى عَرَبيٍِّ، وَلاَ أَحمَْرَ عَلَى أَسْ  وَدَ، وَلاَ أَسْوَدَ عَلَى أبَاَكُمْ وَاحِدٌ، أَلاَ لاَ فَضْلَ لعَِرَبيٍِّ عَلَى عَجَمِيٍّ
.)٤())وَىأَحمَْرَ، إِلاَّ باِلتـَّقْ 

خَدَمْتُ النَّبيَِّ ((: قالمالكبنعن أنسف، وهو يعامل عماله بل خدمهاالله لرسو فيولنا الأسوة
 َ٥())أَلاَّ صَنـَعْتَ :وَلاَ ؟عَشْرَ سِنِينَ فَمَا قاَلَ ليِ أُفٍّ وَلاَ لمَِ صَنـَعْت(.

تمعمهمأن كان مستواه التعليمي أو المهني أو الاجتماعي له شأيافالعامل  ؛ لذا وأثر بالغ في حياة ا
ه.لاتحقير كرامته الإنسانية، واجتناب كل تصرف يتضمن مهانة أوحفظ  ينبغي 

والنهي عن قتل ،النساء الغازيات يرضخ لهن ولا يسهم:بابالجهاد والسير، :في صحيحه، كتابأخرجه مسلم )١(
).١٨١٢، حديث: (صبيان أهل الحرب

) وما بعدها.١/١٧١انظر: السيرة النبوية، لابن هشام: ()(٢
).١١٤الوجيز في أخلاقيات العمل، أ.د. أحمد داود المزجاجي: ()٣(
قال الهيثمي: ورجاله ). ٢٣٤٨٩، حديث: (ند، مسند حديث رجل من أصحاب النبي أخرجه أحمد في المس)٤(

.)٣/٣٣٦رجال الصحيح، مجمع الزوائد: (
)، ٦٠٣٨، حديث (حسن الخلق والسخاء وما يكره من البخل:بابالأدب، :أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب)٥(

).٢٣٠٩، حديث: (احسن الناس خلقً أكان رسول االله :بابالفضائل، :مسلم في صحيحه، كتابو 
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:المملكة العربية السعوديةنظام العمل فيفيأصيلركنللعاملينئقةالمعاملة اللاو 

احب العمل:أنه يجب على ص١فقرة : في المادة الحادية والستيناشترط نظام العملإذ 
((أن يعامل عماله بالاحترام اللائق وأن يمتنع عن كل قول أو فعل يمس بكرامتهم أو دينهم)).ــــ
ورد في المادة الحادية والستين بعد وهذا ما ـ ومن السلوك الحسن أن يكون صاحب العمل رفيقا بالعمال، ـــ

المائة: 
صناعات الضارة، أو في المهن والأعمال التي يحتمل أن ((لا يجوز تشغيل الأحداث في الأعمال الخطرة أو ال

تعرض صحتهم أو سلامتهم أو أخلاقهم للخطر، بسبب طبيعتها أو الظروف التي تؤدى فيها)).
وكذلك كما في المادة الثالثة بعد المائة: ((يلتزم صاحب العمل بإعطاء فترة للصلاة والطعام والراحة بطريقة ـــ 

العمل)).تنظمها المنشأة أثناء
ا مناسبات طيبة، تعين على التواصل الأسري، ـــ ومن السلوك الحسن كذلك مراعاة الأعياد الإسلامية؛ كو

وصلة الأرحام، ومن ثم جاءت المادة الثانية عشرة بعد المائة: ((لكل عامل الحق في إجازة بأجر كامل في 
الأعياد والمناسبات التي تحددها اللائحة)).

في المادة الحادية فرض العامل لسلوك سيء من صاحب العمل فله ترك العمل دون إنذار، ـ وإذا تعــ
، وذلك في أي من مع احتفاظه بحقوقه النظامية كلهاوالثمانين: ((يحق للعامل أن يترك العمل دون إشعار، 

اعتداء يتسم ، أو من المدير المسؤول احب العمل أو من أحد أفراد أسرتهالحالات الآتية: إذا وقع من ص
بالعنف، أو سلوك مخل بالآداب نحو العامل أو أحد أفراد أسرته، إذا اتسمت معاملة صاحب العمل أو 

المدير المسؤول بمظاهر من القسوة والجور أو الإهانة)).

م، ومعاملتهم بالمعاملة  وكل ما تقدم يؤكد على التزام حسن السلوك والخلق الإسلامي مع العمال، والرفق 
نسانية اللائقة.الإ

أخي الطالب/ أختي الطالبة: للتوسع في موضوعات هذه الوحدة ينظر إلى:
ـ الوجيز في أخلاقيات العمل، أ.د. أحمد داود المزجاجي.

ـ  أخلاقيات العمل، د. بلال خلف السكارنة.
ـ أخلاقيات المهنة، د. سعيد الغامدي وآخرون.
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الوحدة الرابعة

أخلاقیات المھنة

هداف الوحدةأ

حصيلة التعلم :

:علىاقادرً تكونأنالوحدةلهذهدراستكبعديتوقع:/ أختي الطالبةأخي الطالب

وما تتميز به.أخلاق الإسلاممعرفة أهمية )١

في التزام أخلاقيات المهنة.خلاصتوضيح مظاهر الإ)٢

في مجال تخصصك.قيم: الإخلاص، والصدق، والأمانةاستخلاص)٣
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الوحدة الرابعة

أخلاقیات المھنة

)١(

توطئة

الاتمن كمال ديننا الإسلامي وشموليته لكل ، سواء كانت هذه أخلاقيات المهنةأكيده علىتا
أو بين الموظف ومن يتعامل معه من زملائه واليقين،الأخلاقيات بين الإنسان وربه كالإخلاص، والتوكل،

ذا وردت النصوص ...،والتعاون، والمبادرة،العفة،مثل: العدل، والصدقأو رؤسائه أو المراجعين إلخ و
أوجبت على المسلم أن يسلك السلوك الأخلاقي في حياته كلها.التيالشرعية من الكتاب والسنة

:ف أخلاقيات المهنةيتعر 

أداء الأعمال الوظيفية مجموعة القيم والنظم المحققة للمعايير الإيجابية العليا المطلوبة في هي: ((
،صحة الإنسانوالتخصصية، وفي أساليب التعامل داخل بيئة العمل، ومع المستفيدين، وفي المحافظة على 

.)١(وسلامة البيئة))

شرح التعريف ومحترزاته:
.الصفات النفسية والسلوكية الحسنة للعامل والمهنيأيمجموعة القيم: 

.لوائح وقوانينفي صورةالوظيفي والمهنيالتي تحكم الأداءأي الضوابط والشروط الفنيةوالنظم:
في أداء العمل.والسلوكيةأي المواصفات المحددة للأساليب العمليةوالمعايير: 
.والضارةالأخلاق والممارسات السلبيةدلاستبعاالإيجابية:

للترقي إلى المثالية المنشودة والسمو الأخلاقي.العليا:
ليشمل جميع الوظائف والمهن دون استثناء.ة والتخصصية: الأعمال الوظيفي

التعامل مع المدراء والزملاء في العمل.به:ويقصدداخل بيئة العمل: 
أي كل من يفيد من هذه الوظيفة أو المهنة.والمستفيدين:

وثات بعد أن صار ذلك من  الأمور الملحة مع كثرة الملوالمحافظة على صحة الإنسان وسلامة البيئة:
. )٢(والمناخيةالبيئية

).١١٠أخلاق المهنة أصالة إسلامية ورؤية عصرية، د. سعيد بن ناصر الغامدي وزملاؤه: ()١(
).١١٠انظر: المرجع السابق: ()٢(
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أخلاقيات المهنة:التزامدراسة و أهمية

المهنة وتدريسها على المستوى الأكاديمي بعد أن سيطر العلم على ياتالحاجة إلى دراسة أخلاقتجلت
مقاليد الأنشطة الحياتية، وفجر منها سياسات وآليات ومنتجات لم تخطر على البال قبل، ثم بعد أن انفتح 

المهنة بعناصرها ياتلدراسة أخلاقفصارت الحاجة داعية؛لم عبر الفضائيات وشبكات الاتصالاتالعا
تمع.صاحبالأربعة: العامل، و  العمل، والمستفيد، وا

o:لرحمة، والإحسان، والرعاية، بعد أن استغني عن الأيدي ت حاجته إلى خلق ادفقد ازداأما العامل
الآليات الخطرة والمعقدة، ومع دخول،باتباع نظام الميكنة والآلة؛البشرية في بعض المهن والوظائف

.فانتشرت الهجرة للعمل؛أهله ووطنهبالابتعاد فضلا عن تضحية العامل
o:لا فللتطور السريع، ، ملاحقةً بادرةوالم،والأمانةالصدق،ازدادت حاجته إلى خلق وصاحب العمل

مكان لمتكاسل.
o:ت ،واللياقة،والنصح،إلى خلق الإتقانازدادت حاجته والمستفيد بعد أن تعددت المنتوجات وتشا

أشكالها وتفاوتت قيمها وقيمتها، وازدادت الإجراءات المتبعة.
o:تمع رتباط نسبة الصادرات نظرا لاوحسن السمعة، ،والعلم،ازدادت حاجته إلى خلق التعاونوا

ن إلا باتباع القواعد العلمية مع تعاون العاملين التي لا تكو ، والإتقان؛بحسن السمعة الإنتاجية
. )١(والمؤسسات للصالح العام

o ،وقد كشفت نتائج إحدى الدراسات وجود علاقة دالة بين نسق (القيم) أو ــ الأخلاقيات ــ ((هذا
من الوضوح بحيث تشير إلى انتظام الأخلاقيات كعناصر والقدرات الإبداعية، كما كانت هذه العلاقة

ة وأساسية في البناء الشخصي للفرد المبدع، أو كمناخ نفسي تنتظم في ظله ممارسة الأداء هام
الإبداعي، فقد تبين أن المرتفعين في الأداء الإبداعي يحصلون على درجات مرتفعة على عدد من 
الأخلاقيات، مثل: الإنجاز، والاستقلال، والصدق، والاعتراف...مقارنة بالمنخفضين في الأداء 

.)٢())بداعيالإ

)  بتصرف يسير.٢٤٢، ٢٤١) المهنة وأخلاقها، د. سعد الدين هلالي: (١(
) بتصرف ١٨م : (١٩٩٢اللطيف محمد خليفة، عالم المعرفة، أبريل ارتقاء القيم، دراسة نفسية، تأليف: د. عبد)(٢

يسير.
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نطرح تلك التساؤلات:المهنة أكثرأخلاقياتأهمية تتضح لناول

o تمع والوطن دون غطاء من الفضائل كيف تتحقق الأهداف الكبرى والطموحات العظيمة للفرد وا
الرفيعة؟

oيف يمكن الحصول على المعلومات التي تبنى عليها الخطط فيطمأن إلى مصدرها وصحتها إذا لم تتوفرك
؟أخلاق الصدق والأمانة والثقة

o؟يف يمكن أن تنشأ روح الفريق الواحد والعمل الجماعي في غيبة المحبة والتعاون والإيجابيةك
o؟يف يمكن تحقيق التواصل الإنساني بين أفراد المؤسسة إذا انعدم العدل والإحسان والرحمةك
o باحه إذا فقد الإتقان والإخلاص كيف يبني القطاع الحكومي والخاص سمعته ويضاعف إنتاجه وأر

.)١(؟التفاعل البناء مع المستفيدين منو 

:التخصصسب بحتطبيقهابيان ومشاركة الطلاب في العشرةةيخلاقيات المهنالأ
الخامسة والسادسة ذكرنا عشراً من أخلاقيات المهنة، وهي على الترتيب:هذه الوحدة وكذا في الوحدة في 

العدل خلق )٤(الأمانة خلق )٣(الصدقخلق ) ٢(الإخلاص خلق ) ١(
) خلق المبادرة٨(الإتقان خلق )٧(الكفاءةخلق ) ٦(التعففخلق ) ٥(
.) خلق التعاون١٠() خلق حسن التعامل٩(

يئ الطالب لسوق العمل، ونعززهاهذه الأخلاقيات ولكي تترسخ بعد الوظيفية والمهنيةتهحيافيونحن 
:الآتيـبمن خلال عملية عصفٍ ذهنيأخلاقيات المهنةمن خلقكلِّ ايةَ عليه أن يشاركتخرجه

وذلك بحسب والتزام هذا الخلق؛ونتائج تطبيقيطبَّق،بيان كيفية تطبيق هذا الخلق، ومتى يطبَّق، وأين 
.المستقبليةتهومهن، ووظيفتهومجاله العلميطالبتخصص ال

ــ بإذن السعادة والنجاح والتميزأولا، و المتابعة والاقتداء برسول االله للطلاب والطالباتيتحقق هنالك 
.اثانيً والمهنية العملية ة ياالحفي االله ــ 

الخاص يتحقق موظف ومهني في القطاع الحكومي أوفي قلب وعقل كل ةالمهنأخلاقياتففي ترسيخ 
يز ونزاهة، ويتحقق كذلك  أعظم علاج وأنجعه لاستئصال أشكال الفساد وصوره.أعظم إنجاز وتم

).١٤١) انظر: منهجية التأصيل الإسلامي للإدارة التربوية، إحسان محمد الحلواني: (١(
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خلاصالإخلقـ ١

:الإخلاصتعريف 

حول معاني: الصفاء، والنقاء، والسلامة من الشوائب، والبعد عن اللغويرهجذيدورلغة:الإخلاص 
الرياء.

. )١())سبحانه بالقصد في الطاعةاللهإفراد ا((اصطلاحا:و 

نزلة الإخلاص:م

oوعامل متين من ، سبب قوي من أسباب النجاةالإخلاصبين أنو ،مدح االله الإخلاص والمخلصين
وَاذكُْرْ فيِ الْكِتَابِ مُوسَى {: في شأن موسىعز وجلَّ عوامل الحفظ من الشيطان ومكايده، فقال

كَذَلِكَ {: يوسفنبيه في شأن سبحانهلوقا.]٥١[مريم:} إِنَّهُ كَانَ مخُْلَصًا وكََانَ رَسُولاً نبَِيا
: وقال عن نبينا محمدٍ .]٢٤[يوسف: } لنَِصْرِفَ عَنْهُ السُّوءَ وَالْفَحْشَاءَ إِنَّهُ مِنْ عِبَادِناَ الْمُخْلَصِينَ 

.]١٣٩[البقرة: } لُكُمْ وَنحَْنُ لَهُ مخُْلِصُونَ قُلْ أَتحَُاجُّونَـنَا فيِ اللَّهِ وَهُوَ رَبُّـنَا وَرَبُّكُمْ وَلنََا أَعْمَالنَُا وَلَكُمْ أَعْمَا{
o ُعن أبي هريرة، فا في إدخال صاحبه الجنةا أن يكون سببً الإخلاص شرفً وحسبياَ ((: قيلأنه

أبَاَ هُرَيْـرةََ أَنْ لاَ لَقَدْ ظنَـَنْتُ ياَ : قاَلَ رَسُولُ اللَّهِ ؟مَنْ أَسْعَدُ النَّاسِ بِشَفَاعَتِكَ يَـوْمَ الْقِيَامَةِ :رَسُولَ اللَّهِ 
أَسْعَدُ النَّاسِ بِشَفَاعَتيِ .لِمَا رَأيَْتُ مِنْ حِرْصِكَ عَلَى الحَْدِيثِ ؛يَسْألَُنيِ عَنْ هَذَا الحَْدِيثِ أَحَدٌ أوََّلُ مِنْكَ 

.)٢())لاَ إلَِهَ إِلاَّ اللَّهُ خَالِصًا مِنْ قَـلْبِهِ أوَْ نَـفْسِهِ :مَنْ قاَلَ ،يَـوْمَ الْقِيَامَةِ 
o م العذاب، كما في حديث الثلاثة وهو مبعث نجاة ورحمة لرهط من الناس دهمهم الخطر، وحاق 

.)٣(الذين آواهم المبيت إلى غار
oا روح العمل: ((قال ابن القيم فأما النية فهي رأس الأمر وعموده وأساسه وأصله الذي عليه يبنى؛ فإ

ا يستجلب التوفيق، وقائده وسائقه، والعمل تابع لها يبنى عليه ا، يصح بصحتها ويفسد بفسادها و
.)٤())وبعدمها يحصل الخذلان، وبحسبها تتفاوت الدرجات في الدنيا والآخرة

).٢/٩١مدارج السالكين، لابن القيم: ()١(
).٩٩(:أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: العلم، باب: الحرص على الحديث، حديث(٢)

) أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: الإجارة، باب: من استأجر أجيرا فترك أجره فعمل فيه المستأجر فزاد، أو من ٣(
)، ومسلم في صحيحه، كتاب: الذكر والدعاء والتوبة والاستغفار، ٢٢٧٢عمل في مال غيره فاستفضل، حديث: (

عن ابن عمر رضي االله عنهما.)٢٧٤٣حديث: (وسل بصالح الأعمال، التو باب: قصة أصحاب الغار الثلاثة 
).٤/٢٥٠إعلام الموقعين، تحقيق: عبد الرحمن الوكيل: ()٤(
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o:الظاهر عنوان الباطن، ومن طابت سريرته طابت علانيته، فإذا اقترن العمل بالإخلاص وقال المناوي))
رح الظاهرة، وإذا اقترن برياء أو نحوه اكتسب ظلمة القلبي الذي هو شرط القبول أشرق ضياء على الجوا

.)١(يدركها أهل البصائر وأرباب السرائر))

مجالات الإخلاص:
فإن إخلاص الدين الله واجب في جميع شرط في العبادات كلها، قال شيخ الإسلام ابن تيمية: ((الإخلاص 

.)٢())العبادات البدنية والمالية: كالصلاة والصدقة والصيام والحج

قُلْ إِنَّ صَلاَتيِ {فإذا كان الإخلاص يدخل في كل العبادات فهو كذلك يدخل في المعاملات، قال تعالى:
.]١٦٢[الأنعام:} وَنُسُكِي وَمحَْيَايَ وَممَاَتيِ للَِّهِ رَبِّ الْعَالَمِينَ 

من جلب مقاصد التشريع الإسلامي من العمل والمهنة طالما يهدفان لتحقيق غاية شرعية ومقصد و 
: قالأن النبيعمر بن الخطاب، فعن يحتاج إلى إخلاص في النية والقصدمنفعة، أودفع مضرة فهو 

اَ الأَْعْمَالُ باِلنـِّيَّاتِ (( .)٣())إِنمَّ

o ورحم بني عليهمفي تجارته؛ بالنصح لعملائه، واجتناب الغش والتدليسفالتاجر القنوع إذا أخلص ،
م، ربحت تج ا عند االله وعند ارته، وعظمت كرامته، وعمت بركته؛ وكان محبوبً وطنه في وقت شد

الناس.
oذيب النشء وتع نجباء، ورجالا ا ليمهم؛ لا شكَّ سيخرِّج طلابً والمعلِّم إذا أخلص في أداء رسالته في 

م المستقبل تمع،ه؛ لا سيما أنأكفاء يزدهي  فينبغي أن يكون يقوم بعمل حساس ومهم في حياة ا
ة حسنة لطلبته في التدين، ومكارم الأخلاق.أسو 

o ؛وطبيعة مرض كل منهم،يطلع على أسرار المرضىوفه؛مجالهمسؤولية كبيرة في يهتقع علوالطبيب
يخرج عن إطار مهامه إلى تصرفات لا فلا، اطلاع االله عليهأن يراقب تصرفاته، ويستشعر ولذا يجب

فيه.المريض ثقةُ ، فتُفقدتليق بعمل الأطباء
o ُله الحياة، ارتفعت به أمتهتْ هبوالجندي إذا أخلص في عمله وعلم أنه إذا حرص على الموت و،

ضت دولته، وسعد به قومه. و

).٢/٥٥٨فيض القدير: ()١(
).٤/٣٧٩(، وينظر: الفتاوى الكبرى:)٢٧/١٤٨(مجموع الفتاوى:)٢(
)، ١(، حديث:ل االله كيف كان بدء الوحي إلى رسو باب:  ، حيبدء الو :في صحيحه، كتابالبخاريأخرجه )٣(

، (إنما الأعمال بالنية) وأنه يدخل فيه الغزو وغيره من الأعمال: قوله :بابالإمارة، :في صحيحه، كتابومسلم
.)١٩٠٧(حديث:
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oوعمَّ الخير والإسعاد.، وحسن الإنجازكثر الإنتاجإذا أخلصا في عملهما  والمهندس رع والصانع والزا ،
oم .)١(على دين متين، وشعور نبيل، وخلق عظيموالجميع إذا أخلصوا فقد برهنوا بحقٍّ على أ

قال شيخ الإسلام ابن تيمية: ((فالمؤمن إذا كانت له نية أتت على عامة أفعاله وكان المباحات في 
.)٢(صالح أعماله لصالح قلبه ونيته))

ل الله، فيقصد في صنعته أو فعلى العامل وصاحب العمل أن يستحضرا النية الصالحة بإخلاص العم
القيام بفرض من فروض الكفايات، والنفع لأبناء وطنه وأمته، وتحقيق مصالح البلاد والعباد،  ته...إلخ تجار 

كما عليه أن ينوي بعمله الاستعفاف عن السؤال، والاستغناء بالحلال عن الناس، والاستعانة بما يكسبه 
من عمله على طاعة االله تعالى، والقيام برعاية أسرته وعياله.

وِّل العادات والأعمال إلى عبادات، والنية الصالحة في العمل، سواء أكان وظيفة أو حرفة فالنيات تح
أو مهنة، تحوله إلى عبادة يؤجر عليها الإنسان ويثاب، وإذا استحضر المسلم النية والإخلاص في جميع 

أعماله أصبحت حياته كلها عبادة وطاعة الله تعالى.

طرق تحصيل الإخلاص:

على مكانة الإخلاص، وعرف سمو منزلته أن يسعى في تحصيل مقوماته، ويجدُّ في الحصول ينبغي لمن وقف 
، ومنها:على أسبابه

مراقبة النفس و العقيدة الصحيحة، والاستقامة التامة، وحسن الخلق، ويقظة الضمير، بالاستمساك
استشعار ، و عما حرَّم االلهوارحالجحفظمن الدغل، و قلبالعلى سلامة ةافظالمحاسبتها على أعمالها، و محو 

.ما أعد االله في دار الجزاء من حساب وعقاب

)١٣٥ــ ١٣٤هـ، (١٤٠٤)، رجب: ٧)، عدد (٤٢منبر الإسلام: الإخلاص وآثاره، إبراهيم باشا أبو سعدة، السنة ((١)
).١٥٩شرعية: (السياسة ال)(٢
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الصدقخلقـ ٢

تعريف الصدق:

ضد ، وهو )١(ل يدل على قوة الشيء قولا وغيرهأص)الصاد والدال والقاف(قال ابن فارس: لغة:الصدق 
.)٢(الكذب

.)٣(ولا زيادة ولا نقصان))((القول بما يطابق الحقيقة والواقع من غير تعديل:ااصطلاحو 
وقد ذلك،وليس الإخبار مقصورا على القول، بل قد يكون بالفعل أو بالإشارة باليد وهزة الرأس ونحو

.)٤(يكون بالسكون

:وأهميتهالصدقمنزلة 

o يً ،أمراً به:اموضعً )١٣٥(ورد لفظ (الصدق) في القرآن الكريم في عظيم منزلة ا عن ضده، وبيانا لو
ا لمزاعم ر والكرامة، وتبيانا لمواطن الصدق، وتفنيدً ، وبيان ما أعد لهم من الأجعند االله تعالىأهله 

.عيه بغير حقمدَّ 
o وَالَّذِي :{قوله سبحانهمن ذلك:ورد في فضل الصدق والصادقين أدلة كثيرة من الكتاب والسنة،وقد

قَ بهِِ أوُلئَِكَ هُمُ الْمُتـَّقُ  فَعُ : {تعالىوقوله.]٣٣الزمر:[} ونَ جَاءَ باِلصِّدْقِ وَصَدَّ قاَلَ اللَّهُ هَذَا يَـوْمُ يَـنـْ
هُمْ  وَرَضُوا عَنْهُ الصَّادِقِينَ صِدْقُـهُمْ لهَمُْ جَنَّاتٌ تجَْريِ مِنْ تحَْتِهَا الأْنَْـهَارُ خَالِدِينَ فِيهَا أبَدًَا رَضِيَ اللَّهُ عَنـْ

.]١١٩[المائدة:} ذَلِكَ الْفَوْزُ الْعَظِيمُ 
oويفتح أبواب البركة والرزق، ويعين عنأحاديث كثيرة وفي السنة ، فضل الصدق، وأنه طريق لكل برٍّ

.على الخروج من كل ضائقة
فإَِنَّ الصِّدْقَ يَـهْدِي إِلىَ البرِِّ، وَإِنَّ البرَِّ ،عَلَيْكُمْ باِلصِّدْقِ : ((قالالنبي أن،عن عبد االله بن مسعود ف

يقًايَـهْدِي إِلىَ الجَ  .)٥())نَّةِ، وَمَا يَـزاَلُ الرَّجُلُ يَصْدُقُ وَيَـتَحَرَّى الصِّدْقَ حَتىَّ يكُْتَبَ عِنْدَ االلهِ صِدِّ

).٣/٣٣٩() مقاييس اللغة:(١
).١١٦١( للفيروزآبادي:) القاموس المحيط،(٢
.)١٣٨() معجم الألفاظ والعلوم القرآنية، محمد إسماعيل إبراهيم:(٣
.)١٩٩(: كتاب الأخلاق، أحمد أمينانظر:)(٤
يها الذين آمنوا اتقوا االله وكونوا مع قول االله تعالى {يا أ:باب) أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: الأدب، ٥(

مسلم في صحيحه واللفظ له، كتاب: البر والصلة و )، ٦٠٩٤، حديث: (الصادقين} وما ينهى عن الكذب
).٢٦٠٧والآداب، باب: قبح الكذب وحسن الصدق وفضله، حديث: (
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o من الطمأنينة والراحة، من الخير: ما يحصل للصادقفضمن االله للصادقين الخير في الدنيا والآخرة، وقد
يطبع على كمال في الخلق، فلا يكون ((فالصادقوطهارة القلب من كل دنس، وصفائه من الأكدار: 

خائنا، ولا مختلسا، ولا مزورا، ولا نماما، ولا منافقا، ولا مخادعا، ولا غشاشا، ولا متصفا بما يشينه بين 
.)١())، والباطل ذلٌّ الناس، وعليه فالصدق عزٌّ 

o)) :ن النبوات، ك، ور وهو أصل المحمودات...والصدق أحد أركان بقاء العالميقول الراغب الأصفهاني
. )٢(ونتيجة التقوى، ولولاه لبطلت أحكام الشرائع))

أنواع الصدق:

يتخذ الصدق صورا عديدة وأنواعا مختلفة، أهمها:
، ما يقولخلافيقول المرء غير ما يعمل، ولا يعمل ، أي: الوفاء بالوعد والعهد، وألاـ الصدق في الوعد١
موعده.فيوهونحينفذ ما تعهد بتنفيذه من عملعليه أن و 
، فلا يختلق المعاذير، أو يذكر أسبابا غير حقيقية من ـ الصدق في القول، فيما يخبر به المرء عن نفسه وغيره٢

م ا أن تفوت على الناس أعمالهم وخدما فالصدق في القول هو أصل هذا الخلق كما مضى في ؛شأ
لقول حديثا أوليا.كل الآيات المتحدثة عنه إنما تتناول الصدق في او تعريفه، 

.هاـ الصدق في نقل الأفكار والآراء العلمية، وعدم التحريف أو التغيير في٣
ا االله فـ الصدق في أداء الشهادة وعدم الجنوح إلى قول الزور، ٤ شهادة الزور من أعظم الموبقات، فقد قر

.]٣٠الحج:[} وَاجْتَنِبُوا قَـوْلَ الزُّورِ لأَْوْثاَنِ فاَجْتَنِبُوا الرِّجْسَ مِنَ اتعالى بالشرك به سبحانه، فقال عز وجل: {
قال :قالحكيم بن حزام فعن منها صدق البيع والشراء، :ولها صور عديدة،عاملةـ الصدق في الم٥

،بَـيـَّنَا بوُركَِ لهَمَُا فيِ بَـيْعِهِمَافإَِنْ صَدَقاَ وَ :الْبـَيـِّعَانِ باِلخْيَِارِ مَا لمَْ يَـتـَفَرَّقاَ أَوْ قاَلَ حَتىَّ يَـتـَفَرَّقاَ: ((رسول االله 
التعليمات متثال، وكذا الصدق في أداء الوظيفة على الوجه الأتم، وا)٣())وَإِنْ كَتَمَا وكََذَباَ محُِقَتْ بَـركََةُ بَـيْعِهِمَا

والصدق مع العملاء، والمديرين، والمرؤوسين في كل حال.والأنظمة، 

).٦٦،٦٧() انظر: الأخلاق في الإسلام، د. كايد قرعوش وزملاؤه:(١
).٢٧١لى مكارم الشريعة: () الذريعة إ(٢
)، ومسلم ٢٠٧٩، حديث: (البيعان ولم يكتما ونصحاإذا بينَّ :بابأخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: البيوع، ) (٣

).١٥٣٢في صحيحه، كتاب: البيوع، باب: الصدق في البيع والبيان، حديث: (
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بلوغ خلق الصدق:

وفيه:عن النبي ، كما يدل على ذلك حديث ابن مسعود قابل للاكتساب والتنميةوخلق الصدق
اهدة في ذلك، فهو )١())وَيَـتَحَرَّى الصِّدْقَ (( ، وذلك عن طريق التدريب العملي، والتطبيق المستمر، مع ا

.)٢())ه((يحتاج إلى إرادة صلبة، وإيمان وطيد، واحتمال كريم لتبعات
،: استواء اللسان على الأقوال كاستواء السنبلة على ساقهافالصدق في الأقوالحمه االله: ((قال ابن القيم ر 

والصدق في ،رأس على الجسد: استواء الأفعال على الأمر والمتابعة كاستواء الوالصدق في الأعمال
يكون العبد فبذلك ؛: استواء أعمال القلب والجوارح على الإخلاص واستفراغ الوسع وبذل الطاقةالأحوال

. )٣()): تكون صديقيتهكمال هذه الأمور فيه وقيامها بهوبحسب،من الذين جاءوا بالصدق
oالظاهرة ترجمة صادقة لما هو هفتكون أعمالفعل الإنسان قوله، فالصدق في العمل يقتضي مطابقة

ولا ،لا غشف،كاملايعمله فيؤديهفي كل عملالإتقانوهذا بلا شك يثمر ، وضميرهمستقر في باطنه
خداع. 

o إذا حقق العامل هذه المعاني العظيمة فهذا دليل على صدق عمله، ومجاهدته المستمرة على إرادته و
، علاوة على أن الصدق يوفر ثقة كبيرة بين العمال وأصحاب العمل، وبينهم وبين االله تعالىبعمله وجه

تمع ، ويزيد البركة في الأعمال.أفراد ا
o قول أو عمل، ففي ذلك تمام إليه منأن يصدق الإنسان مع ربه في كل ما أوكلهوجماع ذلك كله

.سعادته في الدنيا والآخرة
oفيصدقه في ،العزيمةصدقمعليس للعبد شيء أنفع من صدقه ربه في جميع أموره: ((يقول ابن القيم

راً لهَُ {:قال تعالى،عزمه وفي فعله .]٢١[محمد:}مْ فَـلَوْ صَدَقُوا اللَّهَ لَكَانَ خَيـْ

يا أيها الذين آمنوا اتقوا االله وكونوا مع أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: الأدب، باب: قول االله تعالى {) (١
)، ومسلم في صحيحه واللفظ له، كتاب: البر والصلة ٦٠٩٤الصادقين} وما ينهى عن الكذب، حديث: (

).٢٦٠٧والآداب، باب: قبح الكذب وحسن الصدق وفضله، حديث: (
).١/٤٩موسوعة أخلاق القرآن، أحمد الشرباصي: ()(٢
).٢/٢٧٠مدارج السالكين: ()(٣
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الأمانةخلقـ ٣

:الأمانةتعريف 

أصلان متقاربان: أحدهما: الأمانة التي هي ضد الخيانة ):الهمزة والميم والنون(قال ابن فارس: :لغةً الأمانة 
.)١(...سكون القلب:ومعناها

.))عليه((خلق ثابت في النفس يعف به الإنسان عما ليس له به حق، ويؤدي به ما :اصطلاحاو 

وقد ذكر ابن الجوزي أن الأمانة في القرآن على ثلاثة أوجه:
ياَ أيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا لاَ تخَُونوُا اللَّهَ وَالرَّسُولَ وَتخَُونوُا أمََاناَتِكُمْ وَأنَْـتُمْ {الفرائض، ومنه قوله تعالى:أحدها:
.]٢٧[ الأنفال:}تَـعْلَمُونَ 
.]٢٧[النساء:} إِنَّ اللَّهَ يأَْمُركُُمْ أَنْ تُـؤَدُّوا الأَْمَاناَتِ إِلىَ أَهْلِهَاتعالى: {الوديعة، ومنه قوله الثاني:

رَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الأَْمِينُ والصيانة، ومنه قوله تعالى: {العفةالثالث: .)٢(]٢٦القصص:[}إِنَّ خَيـْ

مكانة الأمانة في الإسلام:

oوَالَّذِينَ هُمْ {عباده المؤمنين:تعالى في وصفقال االلهت عباد االله المؤمنين، الأمانة صفة رئيسة من صفا
ِِمْ وَعَهْدِهِمْ راَعُونَ لأَِمَا .]٨المؤمنون:[} ناَ

o ا النبي و أدَِّ الأَْمَانةََ إِلىَ مَنِ ائـْتَمَنَكَ، وَلاَ تخَُنْ ((قال: اللَّهأن رسولهريرةبيعن أ، فقد أمر 
.)٣())انَكَ مَنْ خَ 

o البخاري أن أبا سفيانعند وسَألَْتُكَ مَاذَا :أَنَّ هِرَقْلَ قاَلَ لَهُ : ((ارضي االله عنهمابن عباسبرأخ
وَهَذِهِ :قاَلَ ،وَأدََاءِ الأَْمَانةَِ ،وَالْوَفاَءِ باِلْعَهْدِ ،وَالْعَفَافِ ،وَالصِّدْقِ ،فَـزَعَمْتَ أنََّهُ أمََركَُمْ باِلصَّلاَةِ ؟يأَْمُركُُمْ 

.)٤())صِفَةُ نَبيٍِّ 
oالنبي وقد نفى كمال الإيمان عمن لا أمانة له، فعن أنس بن مالك)) :قَـلَّمَا خَطبَـَنَا رَسُولُ قال

).١/١٣٣) مقاييس اللغة، لابن فارس: ((١
).١/١٠٥،١٠٦: (نزهة الأعين النواظر) (٢
، والترمذي )٣٥٣٥(:، حديثتحت يدهنْ في الرجل يأخذ حقه مَ :بابالإجارة،:في سننه، كتابأبو داود) أخرجه(٣

). ١٢٦٤، حديث: (لخمر يبيعها لهما جاء في النهي للمسلم أن يدفع إلى الذمي ا:بابالبيوع، :في سننه، كتاب
: هذا حديث حسن غريب.الترمذيقال

الجهاد والسير، :مسلم في صحيحه، كتابو )، ٧حديث: (،، باببدء الوحي:) أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب(٤
).١٧٧٣، حديث: (إلى هرقل يدعوه إلى الإسلامكتاب النبي:باب
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.)١())إِلاَّ قاَلَ: لاَ إِيماَنَ لِمَنْ لاَ أمََانةََ لَهُ، وَلاَ دِينَ لِمَنْ لاَ عَهْدَ لَهُ االلهِ 

هنة:الأمانة في أخلاقيات الم
مام ابن كثير لهذا لما فسر الإو العمل الوظيفي، فيها يقيناويدخل،جميع مناحي الحياةالأمانة كلمة تشمل

ناَتِكُمْ وَأنَتُمْ {ياَ أيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُواْ لاَ تخَُونوُاْ اللّهَ وَالرَّسُولَ وَتخَُونوُاْ أمََا:تعالىهرحمه االله قول
ا وردت على سبب خاص:قلت((قال:.]٢٧:الأنفال[}تَـعْلَمُونَ  ،والصحيح أن الآية عامة وإن صح أ

والخيانة تعم الذنوب الصغار والكبار ، الجماهير من العلماءفالأخذ بعموم اللفظ لا بخصوص السبب عند
.)٢())اللازمة والمتعدية

أمورا ثلاثة:في أداء المهنةوتتضمن الأمانة 
مما يعرف ؛تهاالحفاظ على خصوصية العلاقة بين أطراف المهنة بحسب طبيعبما يخص حقيقة المهنة:أولا:

.للسروإفشاء،عند الناس بأنه نقض للعهد
الشخصية على صلحتهالحفاظ على مصالح المهنة الحقيقية، لا مبثانيا: ما يخص التصرف في المهنة:

دم مصالحه الشخصية على حساب المهنة، فلا يسرف في الإنفاق، ولا يستغل مهنته أو منصبه ليق
ا . )٣(مقتضيات مهنته، وأن يحافظ على المال العام للشركة أو المؤسسة وممتلكا

سواء في الوصول إليها أو في أدائها، فيجب أن تكون مشروعة؛ لأن الغاية لا ثالثا: ما يخص وسيلة المهنة:
ة.تبرر الوسيلة، وللوسائل حكم المقاصد، فلا كذب ولا غش ولا محسوبي

آثار الالتزام بالأمانة في المهنة:

ـــ الالتزام بأوقات الدوام وحسن استثمارها.١
ـــــــ ٢ التــــــزام العامــــــل بالتقيــــــد بتعليمــــــات صــــــاحب العمــــــل؛ فيمــــــا لا يتعــــــارض مــــــع الشــــــريعة والقــــــوانين ـ
الإدارية.
ـ الالتزام بعد إفشاء الأسرار المهنية.٣
مل من شروط وبنود.ـ التزام العامل ووفاؤه بما نص عليه عقد الع٤

)، قال المحققون: حديث حسن.١٢٥٦٧(، حديث:ن مالك ) أخرجه أحمد في المسند، مسند أنس ب(١
).٤/٤١: () تفسير القرآن العظيم(٢
).٥٨() انظر: التزام الموظف، مؤسسة التزام للمعايير الأخلاقية:٣(
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أنه:جوقد أكد نظام الخدمة المدنية في مادته الحادية عشرة/فقرة

أن :((يجـــــــب علـــــــى الموظـــــــف أن يخصـــــــص وقـــــــت العمـــــــل لأداء واجبـــــــات وظيفتـــــــه))، وهـــــــذا الإلـــــــزام يعـــــــني
ذا الواجب فإنه يعرض نفسه للعقوبة. من لم يلتزم 

:بأندج،ب،الثانية عشرة/ الفقرات أ،على في مادته أيضًاأكد نظام الخدمة المدنيةكما 

قبـــــــول و ((يحظـــــــر علـــــــى الموظـــــــف خاصـــــــة إســـــــاءة اســـــــتعمال الســـــــلطة الوظيفيـــــــة، واســـــــتغلال النفـــــــوذ، 
قبـــــول الهــــــدايا و الرشـــــوة أو طلبهـــــا بـــــأي صـــــورة مـــــن الصـــــور المنصــــــوص عليهـــــا في نظـــــام مكافحـــــة الرشـــــوة، 

ن أرباب المصالح)).والإكراميات أو خلافه بالذات أو بالواسطة لقصد الإغراء مأ

:بأنهالخامسة والستينتهفي مادفقد نص نظام العملوأما
ـــــــــالآلات والأدوات والمهمـــــــــات والخامـــــــــات المملوكـــــــــة  ـــــــــة كافيـــــــــة ب ـــــــــني عناي ((يجـــــــــب علـــــــــى العامـــــــــل أن يعت
ــــــه، وأن يعيــــــد إلى صــــــاحب العمــــــل  لصــــــاحب العمــــــل الموضــــــوعة تحــــــت تصــــــرفه، أو الــــــتي تكــــــون في عهدت

).المواد غير المستهلكة)
للعامـــــل علـــــى ســـــبيل الأمانـــــة، وقـــــد يقـــــوم صـــــاحب العمـــــل بتســـــليم العامـــــل  لمتْ ذلـــــك أن هـــــذه المـــــواد سُـــــ

ــــــه الشخصــــــية  ــــــذرع بمهارات ــــــذلك لا يســــــتطيع العامــــــل الت ــــــاج؛ ل ــــــر وفــــــرة حــــــتى لا يتعطــــــل الإنت ــــــات أكث كمي
والفنية في توفير بعض من هذه المواد، ويدعي أحقيته لها.

:سع في موضوع هذه الوحدة ينظر إلىو أخي الطالب/ أختي الطالبة: للت

.التزام الموظف، مؤسسة التزام للمعايير الأخلاقيةـ ــ
.الأخلاق في الإسلام، د. كايد قرعوش وزملاؤهـ ــ
.أخلاق المهنة أصالة إسلامية ورؤية عصرية، د. سعيد بن ناصر الغامدي وزملاؤهـ ــ
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الوحدة الخامسة

أخلاقیات المھنة

)٢(

أهداف الوحدة
حصيلة التعلم :

:علىقادراًتكونأنالوحدةلهذهدراستكبعدأخي الطالب/ أختي الطالبة: يتوقع

ا في مجال تخصصه.لمهنةأخلاقيات امعرفة أهم )١ التي يجب مراعا

.أهميتهفهومه، أدلته، لمهنة: مات اأخلاقيخلق من حة عن كل تكوين رؤية واض)٢

ز الأداء الوظيفي والإنجاز فيه.التحدث بأسلوبك عن أثر الالتزام بأخلاقيات المهنة في تميُّ )٣
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خامسةالوحدة ال

أخلاقیات المھنة

)٢(

العدلخلقــ ٤

:العدلتعريف 

.)١())الجورمستقيم، وهو ضدما قام في النفوس أنه((:لغةً العدل
.)٢(((وضع كل شيء في موضعه اللائق به، من غير زيادة ولا نقصان)):اصطلاحاو 

منزلة العدل في الإسلام:

oا،الإسلامإليهاوضرورة إنسانية دعا،وقيمة حضارية،العدل سنة ربانية سلوكا وواقعالتكون؛وأمر 
م اوتمارسه ا،يمارسه الأفراد في جميع جوانب حيا .تمعات والأمم في كل شؤون حيا

يعَِظُكُمْ إِنَّ اللّهَ يأَْمُرُ باِلْعَدْلِ وَالإِحْسَانِ وَإِيتَاء ذِي الْقُرْبىَ وَيَـنـْهَى عَنِ الْفَحْشَاء وَالْمُنكَرِ وَالْبـَغْيِ {:قال تعالى
.]٩٠:النحل[} لَعَلَّكُمْ تَذكََّرُونَ 

نَّ هَ يأَْمُركُُمْ أَنْ تُـؤَدُّوا الأَْمَاناَتِ إِلىَ أهَْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُمْ بَـينَْ النَّاسِ أَنْ تحَْكُمُوا باِلْعَدْلِ إِ إِنَّ اللَّ {قال االله تعالى:و 
يعًا بَصِيراً ].٥٨النساء:[}اللَّهَ نعِِمَّا يعَِظُكُمْ بهِِ إِنَّ اللَّهَ كَانَ سمَِ

oلا ، و بعينهسجنلا و ،دين معينعند أصحاب لا يتوقف؛مطلقوالعدل في الإسلام هو عدل
.ولا محسوبيات،صالحلا مو ،ولا قبليات،عصبيات
ياَ أيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا كُونوُا قَـوَّامِينَ باِلْقِسْطِ شُهَدَاءَ للَِّهِ وَلَوْ عَلَى أنَْـفُسِكُمْ أَوِ الْوَالِدَيْنِ {: القائلوهذا أمر االله 
.]١٣٥النساء:[}بِعُوا الهْوََى أَنْ تَـعْدِلُوايَكُنْ غَنِيا أوَْ فَقِيراً فاَللَّهُ أوَْلىَ ِِمَا فَلاَ تَـتَّ وَالأْقَـْرَبِينَ إِنْ 

o:يوضح النبي وفي السنة المطهرةاالله بن عمر عن عبدمنزلة العادلين في أحكامهم وأقوالهم وأفعالهم، ف
الْمُقْسِطِينَ عِنْدَ اللَّهِ عَلَى مَنَابِرَ مِنْ نوُرٍ عَنْ يمَِينِ الرَّحمَْنِ إِنَّ ((:: قال رسول االلهرضي االله عنهما قال

.)٣())حُكْمِهِمْ وَأهَْلِيهِمْ وَمَا وَلُوافيالَّذِينَ يَـعْدِلُونَ ،وكَِلْتَا يدََيْهِ يمَِينٌ ،عَزَّ وَجَلَّ 

) لسان العرب، لابن منظور: (ع د ل).(١
ة وأسسها، د. عبد الرحمن حبنكة: )، والأخلاق الإسلامي١/١٢٣() انظر:جامع الرسائل، لشيخ الإسلام ابن تيمية:(٢

)١/٥٦٩.(
).١٨٢٧، حديث: (فضيلة الإمام العادل وعقوبة الجائر:بابالإمارة، :) أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب(٣



45

بالصدق ((ا فيقول:الدين والدنيا جميعً بين خلقي الصدق والعدل في صلاح أموررحمه اهللابن تيميةويربط 
في كل الأخبار والعدل في الإنشاء من الأقوال والأعمال تصلح جميع الأحوال، وهما قرينان كما قال 

.)١())]١١٥الأنعام:[}وَتمََّتْ كَلِمَةُ رَبِّكَ صِدْقاً وَعَدْلاً {تعالى:

: الوظيفةمفهوم العدل في 

وانب، هي:أربعة جأداء الوظيفةللعدل في 

في تعامل الرئيس مع مرؤسيه:العدل: الجانب الأول
وأن ،لا يكون هناك ظلمأو ؛التوظيف، وتفويض السلطة، وتوزيع الحوافزو التقويم،في العدل:بهوالمقصود

العدل والمساواة أمام القانون في الجزاء من أهم بواعث الأمن، والشعور بالرضا و ، حقهذي حقيعطي كل
النفسية، والكرامة الإنسانية.والراحة 

: العدل في تعامل الموظفين مع رئيسهم:الجانب الثاني
م فوق تحميل أفعالهم وأقوالهأو ،في وصف سلبيات رؤسائهم، وغيبتهمالموظفونألا يبالغذلك:يقتضيو 

يجابية والسلبية. الإوانبالجوا منصفين في الموازنة بين ، وعليهم أن يكونئهمما تحتمل، وتفسيرها وفق أهوا

: العدل بين الموظفين بعضهم مع بعض:الجانب الثالث
مل كلامهم إلا على المحمل الحسن، ولا ينحاز لأحد العاملين ضدأن يحسن بعضهم ببعض الظن، ولا يحَ ب

الآخر، وعلى الجميع أن يلتزم بالوقت المحدد للعمل؛ فالوقت ملك لصاحب العمل، يتقاضى عليه العامل 
.)٢(وعليهم أن يلتزموا بما تمليه عليهم الأنظمة واللوائحأجرا،

: عدل الموظف مع المستفيدين:الجانب الرابع
ه، فلاكل ذي حق حقيث يعطي لسواء، بحعملائه على حدجميعبينوظف بالعدلالميتسمب أنيج((
قرباءه أو أصدقاءه علىيقدم أأنللموظفيجوزلا و ، سوبيةالمحب، لتجنراجعين على الآخرد المحيز أيم

.)٣())زيالتمين مظاهرمأي مظهرفي، ولا الدورفيالعطاء ولا فيالمراجعين الآخرين لا 

).٢٨/٦٦) مجموع فتاوى ابن تيمية: ((١
ا بعدها، وعلاقات العمل وم)١٣٨) انظر: العدل وتطبيقاته في التربية الإسلامية، يوسف العجلاني، رسالة ماجستير: ((٢

) وما بعدها.٢٣في الإسلام، عبد الرحمن بكر: (
).٤٥() التزام الموظف، مؤسسة التزام للمعايير الأخلاقية:٣(
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ضـــــعت المملكــــــة العربيـــــة الســـــعودية محكمــــــة عماليـــــة في كـــــل منطقــــــة لإقامـــــة العـــــدل بــــــين قـــــد و و هـــــذا، 
م .العمال وأصحاب الأعمال، والفض بين نزاعا

:أنهدة الثامنة والسبعينالما، نظام العملجاء فيوقد 
ـــــ ـــــذي يُ ـ ـــــه إلى العمـــــل((يجـــــوز للعامـــــل ال ـــــب إعادت ـــــه بغـــــير ســـــبب مشـــــروع أن يطل وينظـــــر ،فصـــــل مـــــن عمل

في هــــــــذه الطلبــــــــات وفــــــــق أحكــــــــام هــــــــذا النظـــــــــام ولائحــــــــة المرافعــــــــات أمــــــــام هيئــــــــات تســــــــوية الخلافـــــــــات 
العمالية)).

ة فــــــي المــــــادف،احب العمــــــلومــــــن العــــــدل أنــــــه يحــــــق للعامــــــل أن يــــــتظلم إذا تعــــــرض للغــــــش مــــــن قبــــــل صـــــــــــــ 
:أيضًامن نظام العملالحادية والثمانين

ـــــــــه النظام(( ـــــــــترك العمـــــــــل دون إشـــــــــعار، مـــــــــع احتفاظـــــــــه بحقوق ـــــــــك في يحـــــــــق للعامـــــــــل أن ي ـــــــــة كلهـــــــــا، وذل ي
ــــــد : ]منهــــــا...[حــــــالات ــــــت التعاق ــــــه الغــــــش وق ــــــد أدخــــــل علي ــــــه ق ــــــت أن صــــــاحب العمــــــل أو مــــــن يمثل إذا ثب

فيما يتعلق بشروط العمل وظروفه)).
مـــــن نظـــــام ففـــــي المـــــادة الثمـــــانين، إذا وقـــــع مـــــن العامـــــل تزويـــــرالحـــــق في فســـــخ العقـــــدلصـــــاحب العمـــــلو ـــــــــ

:  العمل
((لا يجــــــــوز لصــــــــاحب العمــــــــل فســــــــخ العقــــــــد بــــــــدون مكافــــــــأة، إلا في حــــــــالات .. منهــــــــا : إذا ثبــــــــت أن 

العامل لجأ إلى التزوير ليحصل على العمل)).
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التعـفــفخلقـ ٥

:فالتعفتعريف 

.)١(والنزاهة عن الشيء،الصبر:الكف عما لا يحل ويجمل... وقيل: الاستعفاف:لغةً التعفف
هو :هو الشره، وتفريط:ضبط النفس عن الملاذ الحيوانية، وهي حالة متوسطة بين إفراط((:صطلاحاوا

.)٢(جمود الشهوة))

، العفة عن المحارم:أحدهما:ا العفة فنوعانفأممن شروط المروءة: العفة والنزاهة والصيانة((: قال الماوردي
.العفة عن المآثم:والثاني

.كف اللسان عن الأعراض:والثاني.ضبط الفرج عن الحرام:: أحدهمافأما العفة عن المحارم فنوعان
اهرة بالظلموأما العفة عن المآثم فنوعان: والثاني: زجر النفس عن الإسرار .أحدهما: الكف عن ا

.)٣())انةبخي

فضل التعفف:

عن عياض بن فقيمة التعفف، وما أعد االله لأهل العفة من جزيل الأجر يوم القيامة، ين النبي ب
اشعي أهلُ الجنََّةِ ثَلاثَةٌَ: ذُو سُلطانٍ مُقْسِطٌ مُوَفَّقٌ، وَرَجُلٌ رَحيمٌ رَقِيقُ قال: ((أن النبي جمار ا

يجاهد نفسه على ترك الحرام المشتبه مع فهو.)٤())سْلِمٍ، وعَفِيفٌ مُتـَعَفِّفٌ ذو عِيالٍ القَلْبِ لكُلِّ ذي قُـرْبىَ ومُ 
.ةالحاجوجود
o عن ابن مسعودو  النبي كان من دعاء أنهأَسْألَُكَ الهْدَُى وَالتـُّقَى وَالْعَفَافَ اللَّهُمَّ إِنيِّ : ((قوله

.)٥())وَالْغِنىَ 
o بالباطل، وعدم التعفف عن المتشابه منه فضلا عن الحرام البينِّ وفي مجال الخوض في أموال الناس

(ع ف ف ).لسان العرب، لابن منظور، مادة :) ١(
).٣١٥: (، للراغب الأصفهانيالذريعة إلى مكارم الشريعة) ٢(
) بتصرف يسير.٤١٠ـ٤٠٦(أدب الدنيا والدين:) ٣(
ا في الدنيا أهل الجنة :بابالجنة وصفة نعيمها وأهلها، :في صحيحه، كتابمسلمخرجه أ) ٤( الصفات التي يعرف 

.)٢٨٦٥: (حديث،وأهل النار
التعوذ من شر ما عمل ومن شر ما لم :بابالذكر والدعاء والتوبة والاستغفار، :أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب)٥(

).٢٧٢١ث: (حدي،يعمل
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نَكُمْ باِلْبَاطِلِ إِلاَّ أَنْ تَكُونَ الحرمة، يحذرنا االله سبحانه فيقول:  {ياَأيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا لاَ تأَْكُلُوا أمَْوَالَكُمْ بَـيـْ
.]٢٩[ النساء:تجَِارةًَ عَنْ تَـراَضٍ مِنْكُمْ}

بل ، وهذا يشمل أكلها بالغصوب والسرقات، وأخذها بالقمار والمكاسب الرديئة: ((حمه االلهر قال السعدي
لعله يدخل في ذلك أكل مال نفسك على وجه البطر والإسراف، لأن هذا من الباطل وليس من 

.  )١())الحق

:المهنةو أداء الوظيفة وأثره علىالتعفف 

عن أكل أموال بعيدا،غني القلب،عزيز النفس،أن يكون عفيفاوعامل ومهني يجب على كل موظف 
ا لها من تأثير على النفس لم؛ وغير ذلكةكرامي، تحت غطاء الهدية والإ الناس بالباطل مما يقدم له من رشوة

: قالرسول االله نأعن أبي حمُيَد الساعديف.ذريعة للوساطات والمحسوبيات؛ فتكون لا ينكر
. )٢())ولٌ هَدَاياَ الْعُمَّالِ غُلُ ((

. وسميت غلولا لأن الأيدي فيها مغلولة: أي ممنوعة فقد غلَّ خفيةوكل من خان في شيءقال ابن الأثير: ((
.)٣())مجعول فيها غل، وهو الحديدة التي تجمع يد الأسير إلى عنقه

إلزام الموظفين بالتعفف:وسائل 

نظاميةموال من الخزينة العامة وإليها بطرق سن القوانين واللوائح والإجراءات التي تضمن انسياب الأـ ١
، ووضع عقوبات رادعة لمن يخالفها.قوم عليها مجموعة من الإدارات أو الوحداتت

فقد استعان أبوبكر ؛التقارير الدورية عن المنصرفات المالية والأداء المالي عموما في كل فترة زمنية محددةـ ٢
 بأبي عبيدة،وكان يحاسب عماله أيضا على المستخرج والمنصرف، فلما في ضبط أموال المسلمين

.)٤())حسابكرفعْ ا((قال له: من اليمن بعد وفاة النبي قدم معاذ بن جبل 

ذا الشأن، فوظيفة أبي عبيدةـ٣ المذكورة الرقابة على أداء العمال من وقت لآخر عبر أجهزة تختص 
.الزيارات الميدانية لمرافق العملنها ومالآن؛تشبه وظيفة المراجع العام آنفا

).١٧٥تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان: ()١(
، وصححه الألباني في صحيح الجامع )٢٣٦٠١: (، حديثفي المسند، حديث أبي حميد الساعديأحمدأخرجه) ٢(

).٧٠٢١الصغير: (
).٣/٧١٧) النهاية في غريب الحديث والأثر، لابن الأثير: (٣(
).٤٧٣: (د. عوف محمود الكفراوي،في الإسلامسياسة الإنفاق العام)٤(
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شاء االله لأسيرن في الرعية حولا، فإني أعلم أن للناس حوائج إنلئن عشت(: (وفي هذا يقول عمر 
.)١()عنها، وأما هم فلا يصلون إلي)ا فلا يرفعو عمالهمأما ،تقطع دوني

أنه:)أ(الحادية عشرة/ فقرة المادةجاء فيالتعفف؛ حيثخلق ص نظام الخدمة المدنية على هذا وقد حر 

((يجب على الموظف خاصة أن يترفع عن كل ما يخل بشرف الوظيفة والكرامة، سواء كان ذلك في محل 
العمل أو خارجه)).

: ٣/ فقرة منهالمادة الثمانينففي نظام العملأما
: إذا ثبت اتباعه سلوكا سيئا ]ومنها[مكافأة، إلا في حالات.. ((لا يجوز لصاحب العمل فسخ العقد بدون
أو ارتكابه عملا مخلا بالشرف أو الأمانة)).

أخي الطالب/ أختي الطالبة: للتوسع في موضوع هذه الوحدة ينظر إلى :
الأخلاق في الإسلام، د.  كايد قرعوش وزملاؤه.ـــ
مدارج السالكين لابن القيم.ـــ
.ينموسوعة نضرة النعيم، مجموعة من المختصــ ـ

).٢٠٢،  ٤/٢٠١، تحقيق: محمد أبو الفضل إبراهيم: (لطبري، لوالملوكرسلتاريخ ال)١(
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ـ خلق الكفاءة٦

تعريف الكفاءة:

].٤[الإخلاص: }ولمََْ يَكُنْ لَّهُ كُفُواً أَحَدٌ {ومنه قوله تعالى:، )١(التساوي والمماثلة والنديةالكفاءة لغة:
وتتم ملاحظتها ، تركيبة من المعارف والمهارات والخبرة والسلوكيات التي تمارس في إطار محدد((اصطلاحا:و 

ها ها وتقويمُ ومن ثم فإنه يرجع للمؤسسة تحديدُ ، من خلال العمل الميداني، والذي يعطي لها صفة القبول
.)٢())هاا وتطويرُ وقبولهُ 

هي:، لكفاءةفإن العناصر الأساسية لوعليه:
.والخبراتعارفالمهارات و المأـ 

.النشاط العملي الميدانيب ـ 
.التكامل في الشخصيةج ـ

الكفاءة في الإسلام: أهمية

لا يكون إلا إذا قام على العمل والوظيفة ـ أيا كانت ـ الإتقان في العمل والتجويد في المهنة والإصلاح فيها
م، ولذا فَ الأكْ  م ومواهبهم ومهارا ون، فطوروا من قدرا ها، ومن ذلك: الإسلام عليحثاء النا
o عندما أراد سيدنا موسىرسالة ربه بينَّ له في تبليغعينًام عناصر الكفاءة لأداء هذه

. )٣(بالفصاحة ـ وسعة الصدر ـ وذا ثقة لديه)متمتعايكون: (أنالوظيفة
o أن النبي رضي االله عنهماعن عبد االله بن عمروو)) :مِنْ عَبْدِ اللَّهِ :اسْتـَقْرئِوُا الْقُرْآنَ مِنْ أرَْبَـعَةٍ قال

لاَ أدَْريِ بَدَأَ بأُِبيٍَّ :قاَلَ ،وَمُعَاذِ بْنِ جَبَلٍ ،وَأُبيَِّ بْنِ كَعْبٍ ،وَسَالمٍِ مَوْلىَ أَبيِ حُذَيْـفَةَ ــهِ فَـبَدَأَ بِ ــبْنِ مَسْعُودٍ 
.)٤())أوَْ بمِعَُاذِ بْنِ جَبَلٍ 

لابن فارس، مادة: (ك ،معجم مقاييس اللغةو انظر: القاموس المحيط، للفيروز آبادي، ولسان العرب، لابن منظور، )١(
ف ء).

).٧٨: (عبداالله بن عبدالغنيتنظيمي المفاهيم النماذج الاستراتيجيات، انظر: التطوير ال) ٢(
. وفي ]٣١ـ ٢٩[طه: } وَأَشْركِْهُ فيِ أمَْريِ. اشْدُدْ بهِِ أزَْريِ. هَارُونَ أَخِي. وَاجْعَلْ ليِ وَزيِراً مِنْ أهَْلِي كما في قوله تعالى: {) ٣(

وَأَخِي هَارُونُ هُوَ أفَْصَحُ ، وقوله: {]٢٦[الشعراء: }سَانيِ فأََرْسِلْ إِلىَ هَارُونَ وَيَضِيقُ صَدْريِ وَلاَ يَـنْطلَِقُ لِ موطن آخر:{
بوُنِ  قُنيِ إِنيِّ أَخَافُ أَنْ يُكَذِّ .]٢٨[القصص: }مِنيِّ لِسَاناً فأََرْسِلْهُ مَعِيَ ردِْءاً يُصَدِّ

)، ٣٧٦٠، حديث: (االله بن مسعود فضائل الصحابة، باب: مناقب عبد :أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب) ٤(
).٢٤٦٤، حديث: (من فضائل عبداالله بن مسعود وأمه :بابالفضائل، :مسلم في صحيحه، كتابو 
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o اختيار النبـيفكان؛لعمالهيستعمل خالد بن الوليد؛ لكفاءته لهذه على الحرب منذ أسلم
المهمة.

oه قولذر في حق أبي)) : ٍّراَءُ أَصْدَقَ مِنْ أَبيِ ذَر ه لكن.)١())مَا أَظلََّتْ الخَْضْراَءُ وَلا أقََـلَّتْ الْغَبـْ
فهما من أبرز معالم الكفاءة فيها؛ الأمانة والقوة)،(:مارةلم يستكمل شرطي الإكونه أبا ذر  لم يول 

لا ،وَإِنيِّ أُحِبُّ لَكَ مَا أُحِبُّ لنِـَفْسِي،ذَرٍّ إِنيِّ أرَاَكَ ضَعِيفًاياَ أبَاَ ((: لهولذا روى أبو ذرٍّ قول النبي 
.)٢())وَلا تَـوَلَّينََّ مَالَ يتَِيمٍ ،تأََمَّرَنَّ عَلَى اثْـنـَينِْ 

o لذهبي في معرض حديثه عن كفاءات هذه الأمة: م ااالإميقول
وأعلمهم بالتأويل ابن عباس، وأمينهم أبو أقرأ الأمة أبي بن كعب، وأقضاهم علي، وأفرضهم زيد، إن ((

عبيدة، وعابرهم محمد بن سيرين، وأصدقهم لهجة أبو ذر، وفقيه الأمة مالك، ومحدثهم أحمد بن حنبل، 
ولغويهم أبو عبيد، وشاعرهم أبو تمام، وعابدهم الفضيل، وحافظهم سفيان الثوري، وأخباريهم الواقدي، 

ويه، وعروضيهم الخليل، وخطيبهم ابن نباتة، ومنشئهم القاضي وزاهدهم معروف الكرخي، ونحويهم سيب
.)٣(هم االله))الفاضل، وفارسهم خالد بن الوليد. رحم

لكفاءة:البلوغ إلى اكيفية 

oالوعي التام بحاجتهم لاكتشاف ،بلوغ الكفاءة في العمل تستدعي من العامل والموظف والمهني جميعا
م ومواطن القوة والموهبة فيهم .قدرا

oا أو تنميتها نظرياثم تنميتها عمليا، إذ لا ي ، بل يرافق ذلك الالتحاق بالمراكز العملية، كفي الشعور 
ا، ويجتهد في الاكتساب والتحصيل، والتمرين والتدريب، وبرامج التدريب المهنية ، فيلتزم بحضور نشاطا

ويدفع بعقله وفكره في هذا الاتجاه.
o فة المتخصصة بالعمل، وخطواته، وإجراءاته الفنية في كل مستوياته، الكفاءة تتأتى من خلال المعر

.وإدراك العلاقات المختلفة  بين مراحله
o والعمل بروح حتى يتمكن من التواصل الفعال معهمم وفهم ميولهمع الآخرين، المرونة في التعامل

.الفريق
oيد المواصفات المطلوبة فيمن ضرورة تحديد أسباب ودواعي الوظيفة في ضوء الهدف من العمل، وتحد

يشغلها، حرصا على تحقيق العدالة والنزاهة في الاختيار.

) وقال: وهذا حديث حسن.٣٨٠١، حديث: (أخرجه الترمذي في سننه، كتاب المناقب، باب: مناقب أبي ذرٍّ ) ١(
).١٨٢٦: كراهة الإمارة بغير ضرورة، حديث: (الإمارة، باب:أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب) ٢(
).١٣/٨٣سير أعلام النبلاء: ()  ٣(
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oمدةلا يقتصر فقط عند بداية الالتحاق بالوظيفة، بل إن الموظف مطالب به لكفاءةالقالمطالبة بخ
.)١(ةأو المهنيالوظيفيةخدمته

جاء فيه:فنص نظام الخدمة المدنية في مادته الأولى على الكفاءةوقد 
)).الموظفين لشغْل الوظيفة العامة((الجدارة هي الأساس في اختيار

،والكفاءات الإدارية،في الشخص تتصل بالكفاءة الفنيةوالجدارة تمثل مجموع عناصر وصفات ذاتية
والمواظبة، وحسن السلوك، وغير ذلك.

.ما يوضح بعض مجالات الكفاءة، ة د، و، زادة الرابعة/ فقر نظام الخدمة المدنية في المفي ا وورد أيضً ـــ 

أهمية متابعة سير الموظفين في تأدية وقد أكد نظام الخدمة المدنية في مادته السادسة والثلاثين علىــــ 
م: وظائفهم، وما الجزاءات المترتبة على مخالفا

وجاء أيضا في المادة )) ((تعد تقارير دورية عن كل موظف وفق لائحة يصدرها رئيس مجلس الخدمة المدنية
الثلاثين/ فقرة ز:((الفصل لأسباب تأديبية)).

رَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الأَْمِينُ} ذا الشرط كان شعار وزارة الخدمة المدنية قولهوتأكيدًا له سبحانه: {إِنَّ خَيـْ
.]٢٦[القصص:

بتصرف يسير.)١٨١ــ١٨٠انظر: فلسفة الفكر الإداري والتنظيمي، ثامر ملُّوح المطيري: () ١(
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الإتقانخلق ـ ٧

:الإتقانتعريف 

. )١())لإحكاما((:لغةً الإتقان
.)٢(((الأداء المتكامل لشخص محترف في أي مجال عملي)): اصطلاحاو 

:تهأهميالإتقان و خلق أدلة 

دفع ومساندة قيم الإسلام الحاثة على في بلادنا أننا حرمناالعمل إن من أهم أسباب تدني مستوى 
، صحيحابل لا بد أن يكونالعمل فحسب، المرء ؛ إذ لا يكفي أن يؤدي ، والإجادةوالإتقان،الإحسان

. يكون صحيحا إلا إذا كان متقناولا يمكن أن
؛((ولا تقوم حضارة ولا تزدهر صناعة إلا به، وتولي المؤسسات الصناعية والعلمية هذا الأمر عناية بالغة

ة، أو  سواء كان منتجا فكريا كالمناهج التعليمي،ولذا وضعت المواصفات العالمية المتعارف عليها لكل منتج
. )٣(كان منتجا ماديا كسائر المصنوعات))

ببحللفوزسبيل وهو ،احتفىاحث عليها الإسلام و التيمن الأمورالمهني الأداءفيالإتقان والجودةو 
.تعالىاالله

oأنه رضي االله عنهاعن عائشةما ورد ، وأهميتهالإتقان فضل علىمن الأدلةإِنَّ اللَّهَ يحُِبُّ ((: قال
. )٤())ذَا عَمِلَ أَحَدكُُمْ عَمَلاَ أَنْ يُـتْقِنَهُ إِ 
o عن شداد بن أوسما جاء و النبيأن:فإَِذَا قَـتـَلْتُمْ ،إِنَّ اللَّهَ كَتَبَ الإِحْسَانَ عَلَى كُلِّ شَىْءٍ ((قال

لَةَ  بْحَ ،فأََحْسِنُوا الْقِتـْ .)٥())فَـلْيرُحِْ ذَبيِحَتَهُ ؛مْ شَفْرَتهَُ وَلْيُحِدَّ أَحَدكُُ ،وَإِذَا ذَبحَْتُمْ فَأَحْسِنُوا الذَّ
o دين العمل والنجاح. دين العمل للدنيا والأخرى. دين الحث على دين بدين الإتقان.: إننا ننقوللذا

د بعد أن يلعق  تمع ا مكابدة الحياة واستسهال الصعاب. دين الفأل والأمل المحمود الذي يبلغ با

( ت ق ن ).: والقاموس المحيط:للفيروزآبادي: مادة) انظر: لسان العرب،لابن منظور: مادة:( تقن )،١(
).٩٦لوجيز في أخلاقيات العمل، د. أحمد المزجاجي: () ا٢(
).٧٢(: د. محمد عبد االله السحيم) القيم الحضارية في رسالة خير البشرية،٣(
وصححه ).٤/١/٥٣١٣في الأمانات وما يجب من أدائها إلى أهلها: (:باببيهقي في شعب الإيمان، ) أخرجه ال٤(

).١١١٣الألباني في السلسلة الصحيحة: (
الأمر بإحسان الذبح والقتل وتحديد :الصيد والذبائح وما يؤكل من الحيوان، باب:) أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب٥(

.)١٩٥٥حديث: (،الشفرة
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.)١(الصبر مرات

قان:تالإفضعأهم أسباب 

.تعظيم االله ومراقبتهضعفـ١
.بأهمية المرجعية في أي عمل أو مهنة سواء المرجعية العليا أو سلطة اتخاذ القرارقرارعدم الإـ ٢
.عدم النظر إلى قيمة العمل وأهميتهـ٣
جهل العامل بمتطلبات العمل ومستلزماته، فلا يتمكن من أدائه على الوجه المطلوب.ـ ٤
.)٢(العمل لغير أهلهإسناد ـ٥

:سع في موضوع هذه الوحدة ينظر إلىأخي الطالب/ أختي الطالبة: للتو 

.أخلاقيات المهنة في الإسلام، د. عبد الجبار الزيديـــ 
محمد عبد الفتاح ياغي..الإدارة، دالأخلاق في ـ ــ
.الأخلاق الإسلامية في ضوء الكتاب السنة، إبراهيم علي السيد عيسىـ ــ

هـ.٣/٧/١٤٣٠من خطبة الجمعة في المسجد الحرام، بعنوان: الإتقان في العمل، بتاريخ:)١(
).٩٦انظر: أحمد داود المزجاجي: () ٢(



55

الوحدة السادسة 

أخلاقیات المھنة

)٣(

أهداف الوحدة
حصيلة التعلم :

:ا علىأخي الطالب / أختي الطالبة: يتوقع بعد دراستك لهذه الوحدة أن تكون قادرً 

ا ) ١ داخل تخصصك.مفهوم المبادرة، وصورها، ومجالا

) التخلق بحسن المعاملة في بيئتك العملية.٢

لتعاون في حياتك، ومع زملائك في العمل.تطبيق خلق ا) ٣
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بادرةالمخلقـ ٨

:المبادرةتعريف 

خر: الباءُ والدال والراّء، أصلان: أحدُهما: كمالُ الشيءِ وامتلاؤه، والآ((قال ابنُ فارس: :لغةً المبادرة 
.)١())الإسْراعُ إلى الشيء

ا قبل الآخرين، وهي صفة الشخص الذي يملك القدرة على عملية اقتراح أشياء، والقيام ((اصطلاحًا:و 
.)٢())اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب

المبادر بمحاولة الفرديقوم إذ ؛فهي نتيجة استعداد ذهني وبدني يتجسد من خلال السلوك الحيوي الفعَّال
نيابة عنهم مسخرا كل جهوده حل مشكلة تواجهه، أو تواجه زملائه، دون أن يكلِّفه أحد، وقد يتصرف 

كرية والبدنية والمادية لإنجاح مهمته.فوإمكانياته ال

:لمبادرةاأهمية

o ُوالمنافسة: ،والمسابقة،من ذلك: المسارعةبادرة،المةَ دَ رَ فْ وردت في القرآن الكريم عدة ألفاظ تناسب م
وَفيِ ذَلِكَ فَـلْيَتـَنَافَسْ {: ال عز وجلَّ ، وق]١٣٣:انعمر آل[}ةٍ مِنْ رَبِّكُمْ وَسَارعُِوا إِلىَ مَغْفِرَ {قال تعالى: 
.]٢٦:المطففين[}الْمُتـَنَافِسُونَ 

o وعن جرير بن عبد االلهأن المصطفىسْلاَمِ سُنَّةً حَسَنَةً فَـلَهُ أَجْرهَُا وَأَجْرُ : ((قال من سَنَّ في الإِْ
ا بَـعْدَهُ من غَيرِْ أَنْ يَـنـْقُصَ من أُجُورهِِ  .)٣())مْ شَيْءٌ من عَمِلَ 

o فعن ،ذلك باب عظيم من أبواب الأجرف، خريننفع الآلبدوره والسعي فردقيام كل تتجلى فيوالمبادرة
يَـعْدِلُ بَـينَْ :كُلُّ سُلاَمَى مِنَ النَّاسِ عَلَيْهِ صَدَقَةٌ كُلَّ يَـوْمٍ تَطْلُعُ فِيهِ الشَّمْسُ ((: قالَ أبي هريرة 

هَا مَتَاعَهُ صَدَقَةٌ وَ ،الاِثْـنـَينِْ صَدَقَةٌ  هَا أوَْ يَـرْفَعُ عَلَيـْ وَالْكَلِمَةُ الطَّيِّبَةُ ،يعُِينُ الرَّجُلَ عَلَى دَابَّتِهِ فَـيَحْمِلُ عَلَيـْ
. )٤())وَيمُيِطُ الأَْذَى عَنِ الطَّريِقِ صَدَقَةٌ ،وكَُلُّ خَطْوَةٍ يخَْطوُهَا إِلىَ الصَّلاَةِ صَدَقَةٌ ،صَدَقَةٌ 

).١/٢٠٨اييس اللغة: (مق(١)
).٢٠: (أم السعودإبراهيم، ثقافة المبادرة والابتكار) (٢

ا حجاب من الزكاة، :أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب(٣) باب: الحث على الصدقة ولو بشق تمرة أو كلمة طيبة وأ
).١٠١٧حديث: (النار،

،)٢٧٠٧(: ين الناس والعدل بينهم، حديثالصلح، باب: فضل الإصلاح ب:في صحيحه، كتابالبخاريأخرجه )٤(
:، حديثبيان أن اسم الصدقة يقع على كل نوع من المعروف:بابالزكاة، :في صحيحه، كتابومسلم

)١٠٠٩.(
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o أنس بن مالكعن .سعاد البشرية حتى في أضيق وأحلك الأوقاتتهد لإيجبادرالمو، عن رسول االله
: َ١())فعلقُومَ حَتى يغَرسَِهَا فلَيَ ي ـَفإَنْ استَطاعَ أنْ لا ،يَد أَحَدكُِم فَسِيلةٌ ب((إنْ قاَمَت السَّاعةُ و(.

o النبي قد كان وفسيرته، في ذلكسوةأقيامه من ذلك: ف، مبادرتهمليئة بالمواقف التي تشير إلى
  جر الأسود في مكانه وذلك بعد في من يضع الح؛أن يقضي على أهل مكةكادبحل نزاع عظيم
وطلب من رؤساء القبائل المتنازعين ،وسطههفوضعإلا أن طلب رداءً هفما كان من،الكعبةئهمبنا

.)٢(فوضعه في مكانهموضعه أخذه يرفعوه، حتى إذا أوصلوه إلىفأن يمسكوا جميعا بأطراف الرداء 

الموظف:لدىبادرةصور الممن 

المرء ن، وامتلاك قدر من الذكاء العاطفي الذي يمكِّ علاقات إنسانية جيدةاقي، وبناء بالتعامل الر يتحلالــ ١
. )٣(واطن القوة والضعف فيهملمواقفهم، ومعرفة لمشاعر الآخرين، وتقدير لممن استشعار 

الحلول المبتكرة، والتفكير خارج الصندوق، واستثمار الفرص، وسرعة الإنجاز مع الإتقان، البحث عنــ ٢
لياقةبوتقديم الإسهامات والمقترحات، مع جودة التعبير عن الأفكار ،والاستمرارية في النشاط والفاعلية

أدب.و 

أو حل عملية صنع القرارـ المشاركة في صنع القرار: فالموظف أو العامل عندما يكون عنصرا فاعلا في٣
وكذلك ثقة ،يشعر بأهميته وثقة مديره؛المشكلات لا سيما ما يتعلق منها بإدارته أو قسمه أو وحدته

مؤسسته.
أنه عندما يراد اتخاذ ouchi)(وليم أوشي والتجربة اليابانية خير مثال على ذلك؛ حيث أكدَّ البروفسور

ذا القراركل الذينمهم في منظمة يابانية يتم إشراك  قرار  ٦٠في اتخاذه، وهذا يعني أن ما بين سيتأثرون 
من الأفراد سيشاركون في اتخاذ القرار، وبمجرد اتخاذه يلحظ أن كل شخص يتأثر به سيقوم % ٨٠إلى 

أكثر أهمية من المستوى الفعلي للقرار بمناصرته وتأييده بالكامل، فالمبادرة والتفاهم والمساندة يكونان 
.)٤(نفسه

إسناده قال الشيخ شعيب الأرناؤوط: ).١٢٩٨١(:، حديثفي المسند، مسند أنس بن مالكأحمدأخرجه)١(
على شرط مسلم.صحيح

).٢/١٧يرة ابن هشام، تحقيق: طه عبد الرؤوف سعد: ( انظر: س)٢(
د.ستيفن آر كوفي، العادات السبع،و )،٩٥ـ٩١(:انظر: استراتيجيات النجاح وأسرار التميز، د. يحيى عبد الحميد)٣(

).١٠٩( :الشخصية بين النجاح والفشل، عباس مهديو )، ٢٠١ـ٢٠٠(
م، مجلة تصدر عن مركز البحوث بمعهد ٢٠١٢)، أغسطس ٩٨العدد: (انظر: التنمية الإدارية، د. هلال العسكر،)(٤
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تعاملحسن الخلقـ ٩

تعريف حسن التعامل:

الموقف الحسن الثابت الصادق الذي يتخذه المؤمن أثنـاء تعاملـه مـع الآخـرين في سـائر هو ((: حسن التعامل
)).المعاملات على ما يكفل الرفق بالمتعاملين

:وأهميتهحسن التعاملأدلة

قـه معلـم البشـرية ومرشـد الإنسـانية طبَّ ،مي أصـيلحسن المعاملة واجب شرعي، واللطف في القول مبـدأ إسـلا
[آل }فبَِمَـــــا رَحمْــَـــةٍ مِـــــنَ اللَّـــــهِ لنِْـــــتَ لهَـُــــمْ وَلــَـــوْ كُنْـــــتَ فَظـــــا غَلِـــــيظَ الْقَلْـــــبِ لاَنْـفَضُّـــــوا مِـــــنْ حَوْلــِـــكَ {: محمـــــد 
.]١٥٢عمران:

نْسَـانِ وَقُلْ لعِِبَادِي يَـقُولُوا الَّتيِ هِيَ أَحْسَنُ إِنَّ الشَّ {: جل وعلاويقول  نـَهُمْ إِنَّ الشَّـيْطاَنَ كَـانَ لِلإِْ يْطاَنَ يَـنـْزغَُ بَـيـْ
.]٥٣[الإسراء:} عَدُوا مُبِينًا

فالأجر ثابت على ،سخطواورضا االله عز وجل، سواء رضي الناس أإلاالهدف من إحسان المعاملةوما 
نَ تَسَعُو إِنَّكُمْ لاَ ((: قالالنبي أنعن أبي هريرة،)١(للأخلاقأية حال، وهذا هو ضمان الاستمرارية

.)٢())يَسَعُهُمْ مِنْكُمْ بَسْطُ الْوَجْهِ وَحُسْنُ الخْلُُقِ لالنَّاسَ بأَِمْوَالِكُمْ، وَلَكِنْ 
ءٍ إِلاَّ يْ ءٍ إِلاَّ زاَنهَُ وَلاَ يُـنـْزعَُ مِنْ شَ يْ شَ : ((إِنَّ الرِّفْقَ لاَ يَكُونُ فيِ عن رسول االلهرضي االله عنهاعن عائشةو 

.)٣(شَانهَُ))
ا العدو قبل الصديقالعطرة فائضة بحسن معاملتوسيرته ، ففي الحديث أن أنس بن مالك ه، شهد له 
 النبي خدمفما قال له ،عشر سنينوكان.)٤(أف قط ، يبش في وجوه الناس جميعا حتى من

هذه .)٥(هالسماوية السابقة بحسن خلقيتبسم لهم مجاملة اتقاء فحشهم، وشهدت له الكتب ،يبغضهم

الإدارة العامة.
).٥) فن التعامل مع الناس، عبد الرحمن بن فؤاد الجار االله: (١(
) وصححه.٤٢٨العلم، حديث: (:) أخرجه الحاكم في المستدرك، كتاب٢(
).٢٥٩٤ل الرفق، حديث: (البر والصلة والآداب، باب: فض:) أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب٣(
)، ٦٠٣٨الأدب، باب: حسن الخلق والسخاء وما يكره من البخل، حديث (:) أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب٤(

).٢٣٠٩أحسن الناس خلقًا، حديث: (الفضائل، باب: كان رسول االله :ومسلم في صحيحه، كتاب
: عن )٤٨٣٨حديث: (، ا أرَْسَلْنَاكَ شَاهِدًا وَمُبَشِّراً وَنذَِيراً}{إِنَّ :التفسير، باب:البخاري في صحيحه، كتابأخرج )٥(

يا أيها النبي إنا أرسلناك شاهداً ومبشراً ونذيراً، وحرزاً للأميين، أنت عبدي :جاء في التوراة((: عبد االله بن عمرو 
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.)١(العظمة في المعاملة جعلت غير المسلمين يخضعون لها، ويعدونه الرجل الأول من عظماء البشرية

، فمنها:حسن المعاملةصور تتعدد حسن المعاملة:صور 

oفي قصـة سـقي موسـى كمـاوتقـديم الخدمـة لهـم؛  ،الاهتمـام بـأمور الآخـرينى لهَمَُــا فَسَـقَ {: لمـرأتينل
.]٢٤القصص:[}ثمَُّ تَـوَلىَّ إِلىَ الظِّلِّ فَـقَالَ رَبِّ إِنيِّ لِمَا أنَزلَْتَ إِليََّ مِنْ خَيرٍْ فَقِيرٌ 

oعلـــى المســـلمين فقـــط، بـــل حـــتى غـــير المســـلمين يجـــب ولـــيس هـــذا مقصـــورا،عـــدم إحـــراجهم أو إهـــانتهم
.]٨٣[البقرة:}حُسْنًاوَقُولُوا للِنَّاسِ {:لعموم قوله سبحانههم بالحسنى؛ معاملت

o ،فعـن عبـد االله والذي يجمع أنواع حسن المعاملة هو أن يعامـل الإنسـان الآخـرين بمـا يحـب أن يعـاملوه بـه
مَـــنْ أَحَـــبَّ أَنْ يُـزَحْـــزحََ عَـــنِ النَّـــارِ وَيــَـدْخُلَ الجْنََّـــةَ ((قـــال:بـــن عمـــرو رضـــي االله عنهمـــا، أن رســـول االله 

فانظر كيـف ، )٢(وَلْيَأْتِ إِلىَ النَّاسِ الَّذِى يحُِبُّ أَنْ يُـؤْتَى إلِيَْهِ))،هُوَ يُـؤْمِنُ باِللَّهِ وَالْيـَوْمِ الآخِرِ فَـلْتَأْتهِِ مَنِيَّتُهُ وَ 
تحب أن يعاملك الآخرون فعامل الناس به.

:حسن معاملة الموظف مع رؤسائه، وزملائه، ومرءوسيه، والمراجعين

oم، وحســن التعامــل معهــم يظهــر في تنفيــذ غالبــالعمــلفي اخــبرةأكثــرراءفالرؤســاء والمــد ؛ وفي توجيهــا
.معهملجيدةاالعلاقة

o ويسهل لـه مهمتـه، ويكـونزميلهشركاء في المصلحة، ونصحاء في العمل، فيرشد الواحد منهم والزملاء ،
ة يظهــــر في التحيــــكمــــا،  نفســــية، وعلــــى العمــــل بــــالأداء الجيــــدبالراحــــة اليهم ذلــــك يعــــود علــــفمــــرآة لــــه،

، والتغاضــــي عــــن العيــــوب والأخطــــاء غــــير دعم، والنصــــح والــــالإيجابيــــةوالابتســــامة والملاطفــــة، والتعــــاون و 
المقصودة.

o لولاهم ما استطاع الـرئيس أن ينجـز مهامـه، إضـافة إلى أن المنطقـي أن يكـون الـرئيس والمـديروالمرءوسون
ظهر مــردود ، بــل وســيهممــع بعضــ، فســيكونون كــذلكاحــترامو لياقــة، فــإذا كــان يتعامــل معهــم بقــدوة لهــم

م معـه يامتعالأما لو كان، ذلك في عملهم وإنتاجهم عليهم، فإن عطـاءهم سيضـعف، وسـتتوتر نفسـيا
.ومع الآخرين

o ـم يهـا،المؤسسة، فانطباعهم عن المؤسسة يعكـس رأيهـم في تعامـل موظفمعيار نجاحهموالمراجعون ولأ

فع بالسيئة السيئة، ولكن يعفو ورسولي، سمَّيتك المتوكل، ليس بفظٍّ ولا غليظٍ ولا سخَّابٍ في الأسواق، ولا يد
.ويغفر))

).٢١) كتاب المائة الأوائل، مايكل هارت: (١(
).١٨٤٤حديث: (، الوفاء ببيعة الخلفاء الأول فالأول:الإمارة، باب:) أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب٢(
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.فن الاحتواء ويتدرب عليهأن يتقن الموظف معهمتعاملفمن حسن،أصحاب حاجة
عــن يبتعــدلو ،تســامحو ،أو إنصــات  لــه باهتمــام،أو كلمــة طيبــة،تحتويــه بابتســامة صــادقةفمــن النــاس مــن

في ذلك.يغلب جانب إحسان الظنفئ إليه، يفي أي سلوك يسا خصوص،تصيد الأخطاء والعثرات

آثـاره عظيمـة إلا أنكثـيرا، شيئاع أنه لا يكلفمو إن حسن التعامل هو الإكسير الذي تكسب به القلوب، 
إذا كـــان التميــز في الخدمــة والتعامـــل مــع الجمهــور يعتـــبر عنــد غــير المســـلمين مــن مهـــام ، و في النجــاح والإنجــاز
قـُلْ إِنَّ : {عبـادةم فهي في الإسـلا،هاجمهور ثقةوكسب، وضمانة لاستمرار عطاء المؤسسةالموظف الناجح، 

].١٦٢[الأنعام:} ي وَمحَْيَايَ وَممَاَتيِ للَِّهِ رَبِّ الْعَالَمِينَ صَلاَتيِ وَنُسُكِ 

على ما يلي: )ب(أكد نظام الخدمة المدنية في المادة الحادية عشرة/فقرةقد و 

اقــــــة في تصـــــــرفاته مــــــع الجمهــــــور، ورؤســـــــائه، ي((يجــــــب علــــــى الموظـــــــف خاصــــــة أن يراعــــــي آداب اللــــــــ 
وزملائه، ومرؤوسيه)).

حيــــــث ن التعامــــــل وواجبــــــات العمــــــل أن يلتــــــزم بتعليمــــــات رؤســــــائه في العمــــــل؛ ـــــــ كمــــــا أن مــــــن حســــــ
أكــــــد نظــــــام الخدمــــــة المدنيــــــة في مادتــــــه الحاديــــــة عشــــــرة/ فقــــــرة ج علــــــى هــــــذا المبــــــدأ: يجــــــب علــــــى الموظــــــف 

((أن ينفذ الأوامر الصادرة إليه بدقة وأمانة في حدود النظم والتعليمات)).:خاصة
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التعاونخلقـ ١٠

التعاون:تعريف 

.)١(كثير المعونة للناس:الظهير، ورجل معوانالعون هو :لغةالتعاون 
الإتيان بكل خصلة من خصال الخير المأمور بفعلها، والامتناع عن كل خصلة من خصال ((:اصطلاحاو 

.)٢())الشر المأمور بتركها،بكل قول يبعث عليها، وبكل فعل كذلك
.ف، واجتماع القلوب على بلوغهوحدة الهدو ،التعاون يقتضي الألفةف

منزلة التعاون في الإسلام:

o كل الأعمال، ولا يزال الناس بهأمر إلهي تتحقق رد ذكر التعاون في القرآن إحدى عشرة مرة، فهو و
. ]٢[المائدة:{وَتَـعَاوَنوُا عَلَى الْبرِِّ وَالتـَّقْوَى} : ، قال سبحانهبخير ما تعاونوا

oفقال: {وَتَـعَاوَنوُا عَلَى الْبرِِّ وَالتـَّقْوَى} ،تعالى إلى التعاون وقرنه بالتقوى لهندب االله((:يقال الماورد
الناس فقد تمت ااالله تعالى ورضاومن جمع بين رض، الناسااالله تعالى، وفي البر رضالأن في التقوى رض

.)٣())سعادته وعمت نعمته
o في الدنيا ولا في الآخرة إلا بالاجتماع والتعاون وكل بني آدم لا تتم مصلحتهم لا ((قال ابن تيمية:و

.)٤())فالتعاون والتناصر على جلب منافعهم؛ والتناصر لدفع مضارهم:والتناصر
o وقد بشرالمعاونين غيرهم بقوله)) :وَمَنْ كَانَ فيِ فيما رواه عبد االله بن عمر رضي االله عنهما

وَمَنْ فَـرَّجَ عَنْ مُسْلِمٍ كُرْبةًَ فَـرَّجَ االلهُ عَنْهُ كُرْبةًَ مِنْ كُربُاَتِ يَـوْمِ الْقِيَامَةِ وَمَنْ حَاجَةِ أَخِيهِ كَانَ االلهُ فيِ حَاجَتِهِ 
.)٥())سَتـَرَ مُسْلِمًا سَتـَرهَُ االلهُ يَـوْمَ الْقِيَامَةِ 

o أن النبي رضي االله عنهما هعنو)) :وَأَحَبُّ الأَعْمَالِ ، مْ للِنَّاسِ أَحَبُّ النَّاسِ إِلىَ اللَّهِ تَـعَالىَ أنَْـفَعُهُ قال
هُ جُوعًا، وَلئَِنْ إِلىَ االلهِ سُرُورٌ تُدْخِلُهُ عَلَى مُسْلِمٍ، أَوْ تَكْشِفُ عَنْهُ كُرْبةًَ، أَوْ تَـقْضِي عَنْهُ دَيْـنًا، أَوْ تَطْرُدُ عَنْ 

)، ولسان العرب، ١/٥١جاني: (التعريفات، للجر و )، ١/١٥٩انظر: الألفاظ المؤتلفة، لمحمد بن عبد الملك الجياني:()١(
لابن منظور، مادة: (ع و ن).

) بتصرف يسير.٢/٢٣٨تيسير الكريم الرحمن، للسعدي: ()٢(
).١٤٦أدب الدنيا والدين، للماوردي: ()٣(
).٢٨/٦٢كتب ورسائل وفتاوى شيخ الإسلام، ابن تيمية، تحقيق: عبد الرحمن بن قاسم: ()٤(
مسلم)، و ٢٤٤٢باب: لا يظلم المسلمُ المسلمَ ولا يسلمه، حديث: (،المظالم:، كتابأخرجه البخاري في صحيحه)٥(

).٢٥٨٠، باب: تحريم الظلم، حديث: (البر والصلة والآداب:في صحيحه، كتاب



62

.)١())هَذَا الْمَسْجِدِ شَهْراً فيِ مَسْجِدِ الْمَدِينَةِ أمَْشِي مَعَ أَخٍ ليِ فيِ حَاجَةٍ أَحَبُّ إِليََّ مِنْ أَنْ أعَْتَكِفَ فيِ 
o حتى يعبر عن ؤمنفي قلب المما إن يستقر الإيمانفالأثرة والأنانية، و نكر الإسلام النزعة الفردية، أوقد

: قالأن النبي فعن أبي موسى الأشعري ليكونوا كالجسد الواحد، ؛بحركة خيرة نحو الآخرينذاته
يَانِ يَشُدُّ بَـعْضُهُ بَـعْضًاالْمُؤْ (( رضي االله عنهما أن المصطفى ابن عباس، و عن )٢())مِنَ للِْمُؤْمِنِ كَالْبُـنـْ
)) :٣())يَدُ االلهِ مَعَ الجَمَاعَةِ قال(.

:هنيةفوائد التعاون في البيئة الم
زيادة منقللدعم مناخ التعاون والعمل الجماعي يذلك أن غير المنتج:والصراع خفض المنافسة.١
والتفاهم والتعاون؛ يؤدي إلى سد قنوات الاتصال بينهموهذا بلا شك ، الموظفينبين الضارالتنافس

والإنتاج.،فرادسيقلل من فعالية الأوبالضرورة
يتبادلون ؛واحدفريق الموظفون كفي مناخ التعاون في العمل يعمل و المعرفة قوة،فتبادل المعلومات:.٢

.هم، فيحصل التكامل بينخبرات ومعارفما لديهم من

فعندما تشترك مع غيرك في الوصول إلى هدف مشترك، فإن هذا التكاتف تحقيق السعادة للأفراد:.٣
.)٤(وراحة نفسية، ورضاوالتعاون يثمر سعادة

الراسخة في )التعاون(قيمةمن " Motorolaشركة موتورلا "مثلوقد استفادت بعض الشركات العالمية 
ن وضع أبعض البلدان الإسلامية في فاعلية مفهوم العمل كفريق واحد، وتدل إحصائيات الشركة على 

والإنتاجية، حتى إنه يفوق ،والجودة،الإبداع:مصنع الشركة في ماليزيا يعتبر من أفضل مصانعها من حيث
.)٥(أمثاله في الولايات المتحدة الأمريكية

).٩٠٦). وصححه الألباني في السلسلة الصحيحة: (١٢/٤٥٣/١٣٦٤٦أخرجه الطبراني في الكبير: ()١(
)، ومسلم ٤٨١، حديث: (تشبيك الأصابع في المسجد وغيره:بابصحيحه، كتاب: الصلاة، أخرجه البخاري في )٢(

).٢٥٨٥، حديث: (تراحم المؤمنين وتعاطفهم وتعاضدهم:بابفي صحيحه، كتاب: البر والصلة والآداب، 
لترمذي: وهذا ). قال ا٢١٦٦أخرجه الترمذي في سننه، كتاب: الفتن، باب: ما جاء في لزوم الجماعة، حديث: ()٣(

حديث غريب لا نعرفه من حديث ابن عباس إلا من هذا الوجه.
ا التربوية، طلال بن عقيل الخيري: ()٤( )، والأخلاق الإسلامية ٣٧انظر: التربية التعاونية من منظور إسلامي وتطبيقا

) وما بعدها.٢/١٩٣وأسسها، د. عبد الرحمن حبنكة: (
.)١١(:فكر الاقتصادي الإسلامي، أ. بو طرفة صوريةأخلاقيات العمل من منظور ال)٥(
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سع في موضوعات هذه الوحدة ينظر إلى:أخي الطالب/ أختي الطالبة: للتو 

ا في المملكة العربية السعودية، د. فهد العثيمين. ـ أخلاقيات الإدارة في الوظيفة العامة وتطبيقا
العادات السبع، د. ستيفن آر كوفي.ـ 

ـ استراتيجيات النجاح وأسرار التميز، د. يحيى عبد الحميد.
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عةبالوحدة السا

أخلاقیات المھنة في الحضارة الإسلامیة

أهداف الوحدة

حصيلة التعلم :

:علىاقادرً تكونأنالوحدةلهذهدراستكبعد/ أختي الطالبة: يتوقعأخي الطالب

الاطلاع على بعض ما كتبه علماء الإسلام في أخلاقيات المهنة.)١

الات النظرية والتطبيقية.إدراك سبق المسلمين في تدوين أخلاق المهنة في أغلب )٢ ا

استخلاص أخلاقيات المهنة في مجال التعليم مما كتبه ابن جماعة.)٣

الاحتساب.منغايةالكتابة مقالة عن أخلاقيات المحتسب وأثرها في تحقيق )٤
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بعةالوحدة السا

أخلاقیات المھنة في الحضارة الإسلامیة

في عصور الإسلام الأولى ليدلنا على مدى والوظائفهنإن سبق المسلمين لتدوين أخلاقيات الم
ستوى إيجابي يرتقي بالحياة، ويرشد مسارها في الاتجاه لمالإسلامية؛ لدرجة تؤهل المرء خلاقشمول الأ

.لهالصحيح، فيرتفع معه الإنسان إلى التكريم الإلهي
به ليعمل عنسان إلا أشبعه، ودفلم يترك جانبا من جوانب الإفي الإسلامالإطار الأخلاقيذلك أن 

وتكامل مع الجوانب الأخرى؛ وصولا إلى تحقيق الإبداع والابتكار.سقفي تنا
ا من عهد النبوة  وقد كانت كتابات العلماء المسلمين قليلة في بداية عهد الدولة الإسلامية نظرا لقر

دور الدولة في العهود التي تلت الخلافة أما مع اتساع هنة،والخلافة الراشدة، ولالتزام الناس بأخلاق الم
.)١(كان من الضروري بيان أخلاقيات المهنةفقدالراشدة

عددا من الأخلاقيات التي ينبغي وظائفوقد وضع علماؤنا المسلمون خلال حديثهم عن المهن وال
من أمور المهنة، ، وتغلغلت هذه الأخلاقيات في كل صغيرة وكبيرة تلكتوافرها في شاغل المهنة أو الوظيفة 
المهنة.سلوك لدرجة أن كانت بمثابة مدونة لقواعد

خلاقيات المهنة نجدها في كتب الحسبة؛ حيث إن لهم الرقابة والمتابعة على معظم شئون الحياة أوأكثر 
.للمسلمينالاقتصادية، والاجتماعية في الدولة على مر التاريخ الحضاري

يد مسعود: ()١( تمع المعاصر، عبد ا ) وما بعدها.١٦٥انظر: القيم الإسلامية التربوية وا
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خلاقيات المهنة: السبق في تدوين أأولاً 

ا ، نلاحظ مدى شمولهمن خلال استعراضنا لبعض ما كتبه المسلمون في تدوينهم لأخلاقيات المهنة
من حيث أخلاقه الشخصية، وأخلاقه مع زملائه في العمل، ومع ؛للمهنة ولشاغلهاالنوعيةضامين للم

المستفيدين من المهنة.

وظائف الحكم والولايات العامة:مجال أولا:
)هـ.٤٢٩(ت:أدب الملوك: لأبي منصور عبد الملك بن محمد الثعالبيكتاب -١
)هـ .٥٢٠(ت:لأبي بكر محمد بن الوليد الطرطوشي:سراج الملوككتاب -٢

ثانيا: مجال التعلم والتعليم:
)هـ.٤٦٣(ت:للإمام الخطيب البغدادي:الجامع لأخلاق الراوي وآداب السامع-١
)هـ.٤٦٣(ت:للإمام ابن عبد البر:وما ينبغي في روايته وحملهم وفضلهكتاب جامع بيان العل-٢
)هـ.٧٧٣(ت:للإمام ابن جماعة:لم والمتعلماتذكرة السامع والمتكلم في أدب الع-٣

ثالثا: مجال الطب وأخلاقيات الطبيب:
)هـ.٢١١(ت:للطبيب البارع المبدع محمد بن زكريا الرازي:أخلاق الطبيب-١
)هـ.٣١٩(ت:سحاق بن علي الرهاويلأبي إ:لطبيبأدب ا-٢
لمحمود بن مسعود بن مصلح :رسالة في بيان الحاجة إلى الطب وآداب الأطباء ووصاياهم-٣
)هـ.٧١٠(ت:الشيرازي
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صور من أخلاقيات المهنة في الحضارة الإسلاميةثانيًا: 

الطب:(أ)

:مثللذلك كتابا، فمنهم من أفردوآداب الطبيبطبلقد اهتم الأطباء المسلمون بأخلاقيات ال
هـ)، ومنهم من ضمنها كتبه الطبية، ومنهم من نقلت عنه ٣١٣(أخلاق الطبيب) لأبي بكر الرازي (ت 

.هـ)٦٦٨بن أبي أصيبعة (ت يون الأنباء في طبقات الأطباء) لانصوص مأثورة دونت في ترجمته كما في (ع
ألف  ؛ حيث هـ)٧٣٧االله محمد ابن الحاج (ت عبدأبيكلجانب أهمية  بل حتى بعض الفقهاء أولى هذا ا

. )١(والتي تكاد تكون صورة مختصرة لما هو متفق عليه في عصرنا،ضمنه آداب الطبيبو كتابه (المدخل) 

الطبيب المسلم:آداب 

الناس، ولذا وأعراض ،ومؤتمن على أسرار المرضى،أثمن ما لديهإذ هي،الطبيب مؤتمن على صحة الإنسان
عرف الطبيب قدر مهنته لم يسعه إلا أن يتصرف بما فإذاصارت مهنة الطب من أشرف المهن وأنبلها، 

.من شأنه المساس بقيمة هذه المهنة الإنسانيةماعن ارتكابومكانتها فيسمو بنفسه،يليق بقدرها
ق بالـشرف الرفيع الذي حباه ، كما ينبغي أن يتصف بكل صفة حسنة تليمهنتهيجيد فنه ويتقن يه أنعلو 

م. ،ن يقضون حوائج الناسماالله عز وجل  ويمسحون آلامهم ويفرجون كر
ا في حق المنتمين  هنة الطب أوجب لموإذا كان الإسلام يحمل أهله على مكارم الأخلاق وإتقان العمل، فإ

كد.آو 
ن رضوان بن علي بن جعفر عن الطبيب المصري أبي الحسن علي بكرما ذُ على ذلكولعل خير مثال 

. )هـ٤٥٣(ت
هي:((، سبع خصاله تجتمع فيأن الطبيب ينبغي أن يرى حيث 

) أن يكون تام الخلق صحيح الأعضاء، حسن الذكاء، جيد الرواية، عاقلا ذكورا خير الطبع.١(
حة، نظيف اليدين والثوب.ئ) أن يكون حسن الملبس، طيب الرا٢(
رضى، لا يبوح بشئ من أمراضهم.) أن يكون كتوما لأسرار الم٣(
فيما يلتمسه من الأجرة، ورغبته في علاج الفقراء أن تكون رغبته في إبراء المرضى أكثر من رغبته)٤(

أكثر من رغبته في علاج الأغنياء.

انظر: موسوعة الملك عبد االله بن عبد العزيز العربية للمحتوى الصحي:)١(
http://www.kaahe.org/health/ar/class
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) أن يكون حريصا على التعليم ، والمبالغة في نفع الناس.٥(
جة، لا يخطر بباله شيء من أمور النساء، ) أن يكون سليم القلب، عفيف النظر، صادق الله٦(

والأموال التي شاهدها في منازل العلية، فضلا عن أن يتعرض إلى شيء منها .
ه، ولا دواء يسقط الأجنة، مُ ) أن يكون مأمونا، ثقة على الأرواح، لا يصف دواء قتالا ولا يعلِّ ٧(

.)١())ويعالج عدوه بنية صادقة كما يعالج حبيبه

مزاولة مهنة الطب تقان العمل والمحافظة على مستوى جيد فيإطباء المسلمون مسألة أعطى الأكما 
لأن المسألة تتعلق بحياة الإنسان وموته.؛أهمية قصوى

، وليتق االله المتطبب ولا يخاطر، فليس عن الأنفس عوض((ق الكندي: ايقول يعقوب بن اسحـ 
إنه كان :عافية العليل وبرئه، كذلك فليحذر أن يقالكان سببـأي الطبيبـ نه) إ(:ب أن يقالوكما يح

. )٢())سبب تلفه وموته

التعليم:(ب)

م، وقف كثير من علماء المسلمين عند آداب العالم والمتعلم وقفات طويلة، وكانت محور كتبهم ودراسا
. )٣(اداب العالم والمتعلم، وأكثرهم توسعا في عرضهلآهم بياناأكملمن ابن جماعة ويعدُّ 

أن المعلم قدوة في نفسه وعلمه فيرى ابن جماعة في كتابه" تذكرة السامع والمتكلم في أدب العالم والمتعلم"
م؛ لذلك ينبغي له أن يتحلى بالأخلاق ذه القدوة محطُّ وهو ،وسلوكه أنظار طلابه ومحل ثقتهم وإعجا

الحميدة والمحاسن النبيلة التي أوردها الشرع.
ا في نفسه، كما ورد ولكي يكون  المعلم قدوة ومن أهل الصلاح يضع له ابن جماعة اثني عشر أدبا يتحلى 
:)٤(في كتابه، منها

يجب على المعلم دوام مراقبة االله تعالى في ، ((وذلك بتعظيم العلم والتأدب بآدابهتقوى االله تعالى:)١
اله وأفعاله)).السر والعلن والمحافظة على خوفه في جميع حركاته وسكناته وأقو 

فيحول قوله إلى سلوك يراه تلامذته: ((يجب أن يكون المعلم أن يكون المعلم قدوة لتلاميذه:)٢
والعمل يدرك بالأبصار)).،عاملا بعلمه فلا يكذب قوله فعله؛ لأن العلم يدرك بالبصائر

).٥٦٤،٥٦٥(:نباء في طبقات الأطباء، لابن أبي أصيبعة) عيون الأ١(
).٢٨٨) المصدر السابق: (٢(
).٣٧٠) انظر: القاضي بدر الدين بن جماعة، حياته وآثاره، دراسة بقلم د. عبد الجواد خلف: (٣(
) وما بعدها.١٥) تذكرة السامع والمتكلم في أدب العالم والمتعلم، لابن جماعة، تحقيق: محمد هاشم الندوي: (٤(
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صون العلم كما فيقدم المعلم للعلم ما يستحقه من العزة والشرف والصيانة: ((أن ي:صيانة العلم)٣
االله تعالى له من العزة والشرف)).ا جعلهصانه السلف، ويقوم بم

الذي لا يضر ((يتخلق بالزهد في الدنيا والتقلل منها بقدر الإمكان:عن الدنياالزهد والابتعاد)٤
لأنه أعلم الناس بخستها وفتنتها وسرعة زوالها)).بنفسه أو بعياله...

علمه عن جعله سلما يتوصل به تنزيه((ن المكاسب والمنافع القريبة: عدم استغلال العلم وتنزيهه ع)٥
مة أو تقدم على أقرانه)).دإلى الأغراض الدنيوية من جاه أو مال أو سمعة أو شهرة أو خ

م ونالمعلمالتحلي بمكارم الأخلاق:)٦ أحق الناس بكريم الأدب وحسن الخلق، تقديرا لدورهم كو
معاملة الناس بمكارم الأخلاق من طلاقة الوجه، وإفشاء السلام قدوة للطلاب.فعلى المعلم ((

والإيثار، وترك الاستئثار، ،وإطعام الطعام، وكظم الغيظ، وكف الأذى عن الناس، واحتماله منهم
وبذل الجاه في الشفاعات والتلطف بالفقراء، وترك الاستنصاف، وشكر التفضل...والإنصاف

والرفق بالطلبة وإعانتهم وبرهم)).والتحبب إلى الجيران والأقرباء،

:)١(ب العالم في درسهاآد
وتنظف وتطيب ولبس من أحسن ثيابه ،إذا عزم على مجلس التدريس تطهر من الحدث والخبثـ ١

وتبجيل الشريعة.،قاصدا بذلك تعظيم العلم؛اللائقة به بين أهل زمانه
ويرفعهم ،والصلاح والشرف،لم والسنويوقر أفاضلهم بالع،أن يجلس بارزا لجميع الحاضرينـ٢

وطلاقة الوجه ومزيد ،ويتلطف بالباقين ويكرمهم بحسن السلام،على حسب تقديمهم في الإمامة
الاحترام.

أن يصون مجلسه عن اللغط؛ فإن الغلط تحت اللغط، وعن رفع الأصوات واختلاف جهات ـ٣
البحث.

يخفضه خفضا لا يحصل معه كمال الفائدة.أن لا يرفع صوته زائدا على قدر الحاجة ولا ـ٤
بل يذكرهما جميعا أو ،لا يذكر شبهة في الدين في درس ويؤخر الجواب عنها إلى درس آخرـ٥

يدعهما جميعا.
وإن كان صغيرا ولا ،ويسمع السؤال من مورده على وجهه،أن يلازم الإنصاف في بحثه وخطابهـ٦

.م الفائدةَ حرِ سماعه فيُ نيترفع ع
وينبسط له ليشرح صدره؛ فإن للقادم دهشة، ولا يكثر الالتفات ،أن يتودد لغريب حضر عندهـ٧

.هُ لُ جِ فإن ذلك مخُْ ،والنظر إليه استغرابا له

) وما بعدها.٣٠) تذكرة السامع والمتكلم في أدب العالم والمتعلم: (١(
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الدرس من علم لا يعرفه.رولا يذك،لهأهلاـ أن لا ينتصب للتدريس إذا لم يكن٨

وحسن تربيته ،العلم، وإكرام الطالب، منها: الترغيب فيجماعة عددًا من الآدابثم تناول ابن 
ف في تفهيمه، ومراعاة القدرات المختلفة للتلاميذ، وتوضيح المسائل بتصويرها وتأديبه، وحسن التلطُّ 

م، ومساعدة  م على التحصيل، واستعادة مخطوطا للطلاب، وطرح الأسئلة على الطلاب لامتحان قدرا
. )١(وعيادة المريض منهم، والتواضع معهمالطلبة، والاستفسار عن أحوال الغائبين، 

) وما بعده.٤٧) انظر: تذكرة السامع والمتكلم في أدب العالم والمتعلم: (١(
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ثالثاً: الحسبة وأخلاقيات المهنة

تعريفها:(أ) 

.الاحتساب:تعني الأجر، والاسم منها:الحسبة لغةً 
سلطة تخوِّل صاحبها حق مباشرة الأمر بالمعروف إذا ظهر تركه، والنهي عن المنكر إذا ظهر ((:اصطلاحاو 

الشارع، أو تولية من الإمام، وتوقيع العقاب على المخالفين، بمقتضى أحكام الشريعة في فعله، بتفويض من 
.)١())حدود اختصاصه

(ب) أهميتها:

كما قال ،  هافي، وتحصيل الخيريةى أمتناالمؤدية إلى امتثال الغرض المحتم علالحسبة من العبادات العظيمة 
هَوْنَ عَنِ المنُكَرِ وتُـؤْمِنُونَ باِللَّهِ أمَُّةٍ أُخْرجَِتْ لِ كُنتُمْ خَيـْرَ {تعالى: [آل عمران: } لنَّاسِ تأَْمُرُونَ باِلْمَعْرُوفِ وتَـنـْ
هَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَأوُلئَِكَ {، وقال سبحانه:]١١٠ وَلْتَكُنْ مِنْكُمْ أمَُّةٌ يَدْعُونَ إِلىَ الخَْيرِْ وَيأَْمُرُونَ باِلْمَعْرُوفِ وَيَـنـْ

.]١٠٤آل عمران:[} حُونَ هُمُ الْمُفْلِ 
والرقابة على ،ونظام الحسبة في الدول المسلمة يشمل تعزيز أخلاقيات المهنة عند الكثير من أهل المهنة

.)٢(ورد المتجاوزين لهذه الأخلاقيات،تقصيرهم فيها

آداب المحتسب: )ج(

تناول العلماء قضية الاحتساب وآداب المحتسبين في عدة مؤلفات:
، هـ)٢٨٩:تليحيى بن عمر (‘‘أحكام السوق’’أقدم الكتب التي تناولت الموضوع كتاب من كان ((و 

)، هــ٣١١لأبي بكر أحمد بن هارون المعروف بالخلال (ت:‘‘الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر’’وكتاب 
ن لابن عبدو ‘‘رسالة في القضاء والحسبة’’و)،ه٤٥٠ت:وردي (للما‘‘الأحكام السلطانية’’وكتاب 

رسالة ’’)، وهـ٥٨٩:ي (تاز للشير ‘‘اية الرتبة في طلب الحسبة’’) ، وكتاب ه٥٤١:الإشبيلي (ت
.)٣())هـ) المتفردة عن هذه المؤلفات في تأصيلها للحسبة٧٢٨بن تيمية (ت: لا‘‘الحسبة في الإسلام

).٦١(:ولاية الحسبة في الإسلام، د. عبد االله محمد عبد االله) ١(
).٢٣/٢٦٦(مان صالح، مجلة البحوث الإسلامية:الاحتساب وحكمه، د. محمد عث) حكمة مشروعية٢(
ا العملية، أ. إدريس محمد عثمان: (٣( ).١٤) انظر: الحسبة في النظام الإسلامي أصولها الشرعية وتطبيقا
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: )١(الآداب التي تلزم المحتسب

في النبي لوب وحصول المقصود أبلغ، وهذا منهجالرفق في استمالة القلأنالرفق في احتسابه:ـأ 
فبَِمَا رَحمَْةٍ مِنَ اللَّهِ لنِْتَ لهَمُْ وَلَوْ كُنْتَ فَظاًّ غَلِيظَ الْقَلْبِ لانَْـفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ {، قال سبحانه: دعوته

هُمْ وَاسْتـَغْفِرْ لهَمُْ وَشَاوِرْهُمْ فيِ الأَمْرِ  .]١٥٩[آل عمران:}فاَعْفُ عَنـْ
أَخَذَ أيَْسَرَهمُاَ مَا لمَْ يَكُنْ بَـينَْ أمَْرَيْنِ إلااالله مَا خُيـِّرَ رَسُولُ ((:قالترضي االله عنهاعائشةَ عنو 

للَّهِ أَنْ تُـنْتـَهَكَ حُرْمَةُ النِـَفْسِهِ إلاالله وَمَا انْـتـَقَمَ رَسُولُ ا،إِثمْاً، فإَِنْ كَانَ إِثمْاً كَانَ أبَْـعَدَ النَّاسِ مِنْهُ 
اَ .)٢())فَـيـَنْتَقِمَ للَِّهِ ِ

ياَ بُـنيََّ أقَِمِ الصَّلاةَ {في أمره لابنه بالصبر: تعالى حكاية عن لقمانقال :التأني والصبرـب 
.]١٧قمان:[ل} وَأْمُرْ باِلْمَعْرُوفِ وَانْهَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَاصْبرِْ عَلَى مَا أَصَابَكَ إِنَّ ذَلِكَ مِنْ عَزْمِ الأْمُُورِ 

.)٣())ا على تغيير المنكريقتضي حض(وَاصْبرِْ عَلى مَا أَصابَكَ) قوله تعالى: ((: رحمه االلهيقول القرطبي
فافتتح آيات ((: رحمه االلهقال ابن تيمية. ]٧ـ١[المدثر:} وَلِرَبِّكَ فاَصْبرِْ {: رسوله قال تعالى مخاطبا و 

ي عن المنكر،مها بالأمر بالصبروخت،الإرسال إلى الخلق بالأمر بالنذارة ؛ونفس الإنذار أمر بالمعروف و
. )٤())فعلم أنه يجب بعد ذلك الصبر

هي ، فتسب أن يتورع عن قبول الهدايا ويبتعد عن قبول الرشوةفعلى المحالعفة عن أموال الناس:ـ ج 
.تخل بعدالة المحتسب كما تخل بعدله في الحسبة

ويبرز من خلالها دور هذا النظام ،داب تمثل في مجملها آليات الحسبةإن هذه الآيقال:وخلاصة ما
تمع الإسلاميأخلاقياتفي المحافظة على  أوجبته والحسبة على هذا النحو نظام إسلامي إنساني،،ا

مؤمنة، كانت تعرف دورها الأصيل، ةإسلاميوفصلته صياغات فقهية، وطبقته نماذج،نصوص شرعية
ا ال .عظيمةومسؤوليا

) وما بعدها، وأخلاقيات المهنة في الحضارة ٧٠) انظر: أصول الحسبة في الإسلام، د. محمد كمال الدين إمام: (١(
)، وما بعدها.٢٩٧د. موفق نوري: (الإسلامية، 

مسلم في صحيحه،  و )، ٣٥٦٠، حديث: (ناقب، باب: صفة النبي الم:) أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب٢(
حديث: ،للآثام واختياره من المباح أسهله وانتقامه الله عند انتهاك حرماتهمباعدته :الفضائل، باب:كتاب

)٢٣٢٧.(
).١٤/٦٨، للقرطبي: () الجامع لأحكام القرآن٣(
).٦٠الحسبة، ابن تيمية: ()٤(
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) ضوابط الاحتساب وضماناته:د(

الاحتساب حتى تصونه عن الشارع الحكيم ضمانات وضوابط عديدة لمن يقوم بمهمةوضع 
وأهم هذه الضوابط:،الانحراف

يجب أن لا تكون له مصلحة االلهفمن يقوم بواجب الحسبة امتثالا لأمر :الإخلاص والتجردـ١
.إنما تكون غايته الإصلاحو ،شخصية فيما يأمر به وينهى عنه

ا:تقديم الأهم على المهمـ ٢ .فيبدأ بالأولى والأهم؛فالمحتسب يرتب الأمور حسب أولويا

فالمحتسب ملزم بقواعد الشرع ،أو المعروف المتروك،لمعرفة المنكر المرتكب:اتباع الوسائل المشروعةـ٣
وإنما واجبه وعمله متعلق ،لخداع في سبيل ذلكله أن يتجسس،كما لا يجوز الغش وافي ذلك، فلا يجوز

بالمنكرات الظاهرة فقط.

فما ثبت فيه أنه معروف أمر به وما ،بأنه معروف أو أنه منكر:ميزان الحكم على الشيءالشرع ـ٤
.عنهىثبت شرعا أنه منكر 

.التدرج في الإنكار حسب الوسائل المشروعةـ ٥

تمع الإسلامي الغايات المرجوة منه سواء أكانت يحقق منوبناء على هذه القواعد هج الاحتساب في ا
تمع ا في ،الحسبة تطوعية يمارسها أغلب أفراد ا أم كانت وظيفة يمارسها رجال أهلتهم الدولة للقيام 

.سبيل حماية القيم الإسلامية
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:)١(مجالات ومهمات الحسبة) ه(

:مهمات الحسبة في الجانب الدينيـ ١

، والجماعة، وأدائها في مواقيتهاوذلك بأن يأخذ المحتسب المسلمين بصلاة الجمعةمراقبة العبادات:أـ 
ويتعاهد الأئمة والمؤذنين. 

أمام الناس، وفي مجالسهم العامة، ومنع السحرة علنابمنع شرب الخمورمراقبة الأخلاق العامة:ـ ـب
م، وتحذير الناس منهم، و  منعهم من التعامل معهم أو الذهاب إليهم.والكهان من منكرا

:مهمات الحسبة في الجانب المدنيـ ٢

المريض إذا توفي فهو يراقب الأطباء والصيادلة، ويجبر الطبيب على دفع ديةمراقبة الصناع وأرباب الحرف:أـ
م، وتعرف صناعتهم فيه، فإن ذلكمنهم سوقاويجعل لأهل كل صنعة، بسبب سوء تصرفه يختص 

ها خبيرامن صالح أهلعريفالقصادهم أرفق، ولصنائعهم أنفق، كما أن عليه أن يجعل لأهل كل صناعة
على أحوالهم.فابالثقة والأمانة، يكون مشر هم، مشهورابغشوشهم وتدليسهم، بصيرابصناعت

دمها ورفع أنقاضها، ومنع دم الأبنية البارزة، وأمر أصحاب الدور المتداعية مراقبة الأبنية والطرقات:ب ـ 
فتح النوافذ في الأبنية التي تشرف على غيرها.

الأسواق والطرقات والشوارع، ومنع الناس والمارة من إلقاء القاذورات فيمراقبة النظافة والمظاهر العامة:ج ـ
فيها، أو رش الماء في الطرقات، بحيث يخشى منه التزحلق والسقوط.

:انب الاقتصاديمهمات الحسبة في الجـ ٣

نع التطفيف في المكاييل، وليكن الأدب عليه أظهر، والمعاقبة فيه أكثر، فيممراقبة المكاييل والموازيين:أ ـ
يه،  وَإِذَا كَالُوهُمْ أوَْ .الَّذِينَ إِذَا اكْتَالُوا عَلَى النَّاسِ يَسْتـَوْفُونَ .وَيْلٌ للِْمُطَفِّفِينَ {قال تعالى: لوعيد االله و

.]٣ـ١[المطففين:}زَنوُهُمْ يخُْسِرُونَ وَ 
والغش يدخل في البيوع بكتمان العيوب، وتدليس السلع، المنع من الغش في المعاملات والصناعات:ب ـ 
من باطنه.خيراأن يكون ظاهر المبيع:مثل
.وذلك بمنع الغش والتزييف في العملاتالنظر في سوق النقد: ج ـ
وربا ، عقود الربا والميسر، وبيع الغرر:مثل،فيمنع التعامل في العقود المحرمةرمة:النظر في المعاملات المحد ـ

) وما بعدها.١٣٢() انظر: أخلاق المهنة أصالة إسلامية ورؤية عصرية، د. سعيد الغامدي ، د. علي بادحدح:١(
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ى الشرع و ،النسيئة الفضل، وآلات اللهو، وكذا الأواني التي لا تصلح إلا للخمر، ونحو ذلك من كل ما 
عن بيعه وشرائه في الأسواق.

، ويكرههم على البيع بقيمة المثل عند الحاجة.فيضرب على أيدي المحتكرينالمنع من احتكار السلع:هـ ـ

تمع الإسلامي المعاصر يحققنرى أنهنظام الحسبة حول وبعد هذا التطواف اكثير بصورته المثلى في ا
من الإيجابيات، ويحفظ التوازن بين قيمنا الروحية والمادية، أمام التيارات الإباحية المادية المطلقة التي غزت 

.)١(فهدمت العديد من القيم النابعة من روح الشريعة ونظامها؛لإسلامية بوسائلها المختلفةأقطار الأمة ا

أخي الطالب/ أختي الطالبة: للتوسع في موضوع هذه الوحدة ينظر إلى:

ـ أخلاقيات المهنة في الحضارة الإسلامية، د. موفق سالم نوري.
م المسلمون للعالم، د. راغب السرجاني.ـ ماذا قدَّ 

ـ عيون الأنباء في طبقات الأطباء، لابن أبي أصيبعة.
تذكرة السامع والمتكلم في أدب العالم والمتعلم، لابن جماعة.ـ 

ـ الحسبة في النظام الإسلامي أصولها الشرعية وتطبيقاها العملية، أ. إدريس محمد عثمان.

ا العملية، أ. إدريس محمد عثمان: (ا)١( ).٢٨٥نظر: الحسبة في النظام الإسلامي أصولها الشرعية وتطبيقا
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الوحدة الثامنة

في المملكة العربیة مؤسسات التعلیمیةأخلاقیات المھنة في أنظمة الھیئات وال
السعودیة

أهداف الوحدة
حصيلة التعلم :

:علىاقادرً تكونأنالوحدةلهذهدراستكبعدأخي الطالب/ أختي الطالبة: يتوقع

التعرف على أخلاقيات المهنة في أنظمة الهيئات السعودية الخاصة بمجال التخصص.)١
ا في الحياة العملية، وسوق العمل.التدرب على التزام هذه الأخلاقيا)٢ ت، وتوظيف العلم 
استنتاج الملامح المشتركة في أخلاقيات المهنة بين أنظمة الهيئات والمؤسسات السعودية.)٣
ا من )٤ المقارنة بين ما هو واقع في كثير من هذه الهيئات من مخالفات وبين ما يجب أن يلتزم به منسو

أخلاقيات معلنة.
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لوحدة الثامنةا

أخلاقیات المھنة في أنظمة الھیئات والمؤسسات التعلیمیة 

في المملكة العربیة السعودیة

من خلال ما وضعته هيئة  مهنته المستقبليةيحسن بالطالب الآن أن يتعرف على ضوابط وأخلاقيات 
معظمها بالدقة والتركيز، من ضوابط أخلاقية؛ اتسمت في في المملكة العربية السعوديةأو مؤسسة كل مهنة

ذه المهنة، علاوة على ما امتازت به من جانب تطبيقي وعملي،  واهتمت بالتفاصيل الأخلاقية الخاصة 
ا معيار  وظف والمهني.مهما في تقييم المايعد الالتزام 

ئية ال تخصصه يعد ركنا أساسيا لتأهيله لسوق العمل، وفي مجبأخلاقيات المهنةإن معرفة الطالب 
لخوض الحياة العملية عن معرفة وتدريب.

فالمعلم، والمهندس، والطبيب، والممرض، والمحاسب، والمحامي، والإعلامي، والصحفي، والتاجر، 
.، وضوابطها، وقيمهاوظيفتهموالسائق، والموظف العام...إلخ كل هؤلاء بحاجة إلى التعرف على أخلاقيات 

من الأخلاقيات المهنيةبعضروابط وطالباتناين يدي طلابنالذا حاولنا في هذه الوحدة أن نضع ب
مما صدر له بالفعل مدونة ليدرس طلاب وطالبات كل قسم من هذه الوحدة ما يوافق تخصصهم فقط 

.، والمحاسبة: وهذه التخصصات هي: التعليم، والهندسة، والطبأخلاقيات وسلوك عن الهيئات السعودية

:لتعليمميثاق أخلاقيات مهنة اـ ١
http://taifedu.gov.sa/montada/topic.asp?TOPIC_ID=10417

:عن الهيئة السعودية للمهندسينميثاق المهندس الصادرـ ٢
http://www.saudieng.sa/Arabic/Pages/default.aspx

:الهيئة السعودية للتخصصات الطبيةأخلاقيات مهنة الطب الصادر عن ـ ٣
http://www.scfhs.org.sa/Pages/default.aspx

ة السعودية للمحاسبين القانونيين:وقواعد سلوك وآداب المهنة الصادر عن الهيئـ ٤
http://www.socpa.org.sa/Home/Homepage?lang=ar-SA
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، يكن روابط لبعض قواعد وأخلاقيات المهنة للهيئات والوزارات والمؤسسات بالمملكة العربية السعوديةوهذه 
:منها،ا والإفادةالاطلاع عليه

:المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني:( ميثاق أخلاقيات مهنة التدريب)ـ ١
http://www.tvtc.gov.sa

http://www.moh.gov.sa/Ministry/About/Pages/Values.aspxقيم وزارة الصحة: ـ٢

http://www.mci.gov.sa/AboutMinistry/Pages/default.aspxوزارة التجارة والصناعة. ـ ٣

وبي الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد (نزاهة): ـ قواعد السلوك الوظيفي لمنس٤
http://www.nazaha.gov.sa/About/Pages/behavior.aspx

ـ قواعد السلوك السياحي: ٥
http://www.scta.gov.sa/ProgramsActivities/Programs/Pages/TourismConductCod

es.aspx

:)١(ـ نماذج من كتب  في أخلاقيات  مهن مستقلة

أخي الطالب/ أختي الطالبة: للتوسع في موضوع هذه الوحدة ينظر:

م الطبيب ـ التزام المعلم ــ التزام الموظف ــ التزام التاجر ]ـ سلسلة المعايير الأخلاقية للمهن: [التزا
ـ كتاب مؤتمر مسؤولية المهنيين، جامعة الشارقة.

ـ أخلاق المهنة أصالة إسلامية ورؤية عصرية، د. سعيد الغامدي وزملاؤه.

بحث العلمي: وفيه: (أخلاقيات البحث العلمي) د. مايسة أحمد النيال، د. مدحت عبد الحميد.ـ ال١)١(
ـ  البحوث الطبية: وفيه: (أخلاقيات البحوث الطبية) د. محمد علي البار، د. حسان شمسي باشا.٢
ال الإعلامي: وفيه: (أخلاقيات الإعلام) أ.د.سليمان صالح، وأيضًا (أخلاقيات العمل٣ الإعلامي) أ. بسّام عبد ـ ا

الرحمن المشاقبة
.ـ مجال الكمبيوتر: وفيه: (أخلاقيات الكمبيوتر) د. حسن عبد االله عباس، صلاح محارب الفضلي٤
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الوحدة التاسعة
العالمیةالوطنیة وأخلاقیات المھنة في بعض الشركات 

أهداف الوحدة
يلة التعلم :حص

:علىاقادرً تكونأنالوحدةلهذهدراستكبعد/ أختي الطالبة: يتوقعأخي الطالب

العالمية المتوافقة مع أخلاقيات المهنة في و الوطنيةاستخلاص الأخلاقيات المهنية في الشركات)١
الإسلام.

ذه الأخلاقيات على نجاح الشركات العالمية الكبرى.)٢ استنتاج أثر الالتزام 
التمييز بين أخلاقيات المهنة في الإسلام وبينها في هذه الشركات.)٣
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الوحدة التاسعة

العالمیةالوطنیة وأخلاقیات المھنة في بعض الشركات 

من محاسن هذا الدين وعظمته دعوته للإفادة في كل مجال من مجالات الحياة من التجارب الإنسانية 
بالبحث عما ينفعه فيحصله أيا كان مصدره، لأنه الأحق به من غيره والأجدر.فالمسلم مطالب النافعة،

الوطنية ما قامت عليه بعض الشركات ان التجارب العالمية النافعة، و ومن جملة ما ينتفع به الإنس
حققت نجاحات ملموسة في مجال حتى العالمية الكبرى من أخلاقيات مهنية، وقواعد سلوكية للعمل؛ و 

تخصصها.
قد حرصنا في هذه الوحدة أن نبرز مجموعة من أخلاقيات المهنة لدى بعض الشركات، متحرين و 

التنوع في التخصص، والاختلاف الجغرافي، بما يؤكد أن أخلاقيات المهنة التي تعلنها هذه الشركات قاسم 
ا تجربة مشترك بينها وبين ما قررناه في هذا الكتاب من أخلاقيات للمهنة في الإسلام؛ ولما تتم يز به من كو

ملموسة.عملية واقعية 

:أخي الطالب/ الطالبة

سلبيات، وإتمام ما أودراسة ناقدة تبرز ما فيها من إيجابيات، الأخلاقيةهذه المدوناتبكم دراسةحري
فيها من نقص من خلال ما درست من أخلاقيات المهنة في الإسلام. 

ا تربط الآخرة بالدنيا، والنفع المادي الدنيوي على أننا نؤكد أن أخلاقيات المهنة في ا لإسلام تتميز بكو
بالثواب الأخروي، وهذا ما تفتقده الحضارات المادية.

المسلمين أنفسهم، بعض أخلاقيات المهنة إنما ترجع إلى اء والتقصير في الالتزام بكما نؤكد أيضا أن الأخط
ثنا على التزام هذه الأخلاق.، التي ما فتئت تحالمطهرةلا إلى شريعتنا الغراء

ا، هي:الكبرىالعالميةالوطنية و ربعوالشركات الأ التي اخترتنا عرض مدونا
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)١(شركة سابكلأخلاقيات المهنة : مدونة أولاً 

(المملكة العربية السعودية)

ا والمعايير الواردة في وثيقة أخلاقيا ت المهنة لديها على تعزيز القيم اعتمدت شركة سابك في تعزيز سياسا
التالية: 

عبر تزويد العاملين بما يمكنهم من الفهم التام الواضح والصحيح لأطر قواعد السلوك الوظيفي : التحفيز
ا وأن يعملوا من  ا، ومتطلبات الأداء السليم التي يتوجب عليهم أن يلتزموا  وأخلاقيات المهنة وأدبيا

خلالها.
ثلة في إتاحة الفرص المناسبة أمام موارد الشركة البشرية بما فيها من تنوع؛ وذلك باتخاذ كل ما المتمالمشاركة: 

يئة الظروف المواتية والمفضلة للعمل. يمكن من العمل في بيئة تقوم على الاحترام، و
سلوك المهني والوظيفي في إقرار إطار للالتزام المستمر بالقوانين والأنظمة ومقتضيات الأداء المثالي والالإبداع: 

الذي تنشده الشركة من موظفيها، دعما للجهود الرامية إلى الابتكار في المنتجات والعمليات التشغيلية، 
وتقديم الحلول في عالم يتصف بدرجة عالية من الانضباط والحرص على الالتزام بالقوانين والضوابط 

التنظيمية.
موظفي الشركة وزبائنها وشركائها في العمل؛ من منطلق بتحقيق النمو من خلال كسب ثقة الإنجاز: 

الحرص الدائم على الالتزام التام بأفضل القيم الأخلاقية والثوابت والمبادئ، التي تمثل أساسا للسلوك المهني 
المطلوب من العاملين في الشركة، ومعيارا تعتمد عليه الشركة في تقويم أدائهم؛ وذلك دونما أدنى مساومة أو 

يط في الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية وموجبات النزاهة المهنية.تفر 

وقد شملت أخلاقيات العمل لدى شركة سابك الآتي:

o:مكافحة الفساد: من خلال
ا كــ: ((الهدايا ـ المبالغ النقدية وما يعادلها ـ الضيافات ـ فرص التدريب  ((فهم عناصر الرشوة، ومكونا

هات السياسية والخيرية بما يعود بالفائدة على الشخص المرتشي)).الداخلي ـ التبرعات للج

للاطلاع على وثيقة أخلاقيات المهنة كاملة لدى شركة سابك ينظر الرابط التالي:) ١(
ethics-of-http://www.sabic.com/corporate/ar/ourcompany/code/
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oالتعاملات التجارية والأعمال مع الأطراف الأخرى .
ـ التعامل مع الجهات الحكومية: من خلال: 

ـ ((التزام أعلى درجات النزاهة، مع التقيد بجميع القوانين والأنظمة المطبقة)).
ا قبل الشروع أو الدخول في أي مفاوضات عمل ـ ((الإلمام والوعي: بالقواعد ا لتنظيمية واللوائح المعمول 

مع أي مسئول رسمي أو جهة حكومية)).
ـ ((تحري الصدق والدقة في بيانات جميع المخاطبات والاتصالات مع المسئولين...)).

o :البيئة والصحة والسلامة والأمن، من خلال
ة والضوابط التنظيمية المطبقة في مجالات حماية البيئة، والاهتمام بالصحة ـ ((الالتزام بجميع القوانين والأنظم

المهنية والسلامة والأمن)).
يئة بيئة عمل تتصف بالأمن والأمان، وتفادي وقوع الحوادث والإصابات والأمراض والعنف وكل ما  ـ ((

من شأنه الإخلال بالنظام في مواقع العمل)).
والبرامج الفعالة الرامية إلى الحفاظ على أمن الموظفين والأفراد الآخرين الموجودين ـ ((تطبيق الخطط والأنظمة

بمواقع الشركة)).
ـ ((الحفاظ على روح الصراحة والوضوح والشفافية والحوار المستمر)).

o :إجراءات التوظيف المتكافئة، من خلال
عايير الموضوعية الأخرى المرتبطة بالوظيفة، مثل: ـ ((الاستناد إلى معايير الجدارة والاستحقاق والمؤهلات والم

التعليم، والخبرة، والكفاية، والمهارات، والقدرات )).
يئة بيئة عمل خالية من المضايقات بالقول أو الفعل سواء كانت هذه المضايقات لخلفيات شخصية،  ـ ((

أو عرقية...إلخ)).
م ـ ((احترام حقوق الموظفين فيما يتعلق بمراعاة الخ م الخاصة ومعلوما صوصية من خلال التعامل مع بيانا

الشخصية)).
ا فيما يتعلق بفرص التوظيف أو الترقيات حسب مجالات تطبيق تلك  ـ ((احترام جميع القوانين المعمول 

القوانين بشأن التوظيف والتعيين واستقطاب الكوادر الوطنية)).
o:تضارب المصالح: من خلال

الأعمال أو العلاقات التي قد تتضارب أو قد تبدو متضاربة مع المسئوليات الوظيفية أو مع ـ ((الابتعاد عن
مصالح الشركة، والاستئناس بما يمليه الوجدان السليم وما تمليه ملكة التقدير والتمييز وحسن الإدراك للأمور 

والتبصر بالعواقب المترتبة على الأفعال)).
واردها أو وقت العمل لتحقيق مكاسب مالية أو للأغراض الشخصية ـ ((عدم استغلال اسم الشركة وم

والشئون الخاصة)).
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ـ ((عدم الاستفادة الشخصية وتحقيق أرباح خاصة من أي فرص تجارية أو فرص عمل تخص الشركة)).

o:حماية الخصوصية (المحافظة على سرية المعلومات)، من خلال
نظمة المتعلقة بالمحافظة على الخصوصية وسرية المعلومات)).ـ ((الإلمام مع الالتزام بالقوانين والأ

ـ ((جمع البيانات الشخصية ومعالجتها واستخدامها وذلك لأغراض العمل المشروعة فقط)).
ـ ((حصر عملية الحصول على البيانات الشخصية والدخول إليها على من هم في حاجة إليها لأغراض 

العمل المشروعة)).
ر المباشر أو الشئون القانونية أو مسئول الأمن المختص في حالة اكتشاف بيانات شخصية ـ ((إخطار المدي

على نحو يتعارض مع هذه السياسة، أو في حالة اكتشاف أن الحماية الأمنية للنظام الذي يحتوي على 
البيانات الشخصية قد تعرضت أو تتعرض لما يهددها أو يؤثر فيها)).

oالملكية الفكرية، من خلال:
ـ ((تحديد وحماية عناصر الملكية الفكرية الخاصة بالشركة، والاحتفاظ بأسرار العمل والأسرار التجارية وجميع 

المعلومات السرية التي تعد من خصوصيات الشركة، ولا يحق للغير الاطلاع عليها)).
ت الجديدة)).ـ ((وجوب فهم كل موظف لمسئولياته تجاه (سابك) فيما يتصل بالاختراعات والابتكارا

ـ ((احترام الحقوق القانونية المشروعة للآخرين فيما يتعلق ببراءات الاختراع وحقوق التأليف والطبع والنشر 
للمعلومات والنشر والعلامات التجارية وأسرار المهنة)).

خرين ـ ((عدم محاولة طلب أو اكتشاف الأسرار التجارية وأسرار العمل أو المعلومات السرية الأخرى للآ
بطرق ملتوية أو غير سليمة)).
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)١(أخلاقيات المهنة للشركة السعودية للكهرباء:نيًاثا

رؤيتنا: 

المساهمة في تحسين الحياة المعيشية وتعزيز المركز التنافسي لاقتصاد المملكة العربية السعودية في جميع 
الات. ا

قيمنا: 
ا،  تدرك الشركة السعودية للكهرباء أن أحد أ هم وأثمن أصولها الثابتة هي السمعة الطيبة التي تتمتع 

ا يؤدي  ا وزيادة القوانين والأنظمة التي يتوجب عليها الالتزام  كما تدرك أيضا أن ازدياد وتعقد عمليا
بدوره حتما إلى زيادة التحدي للمحافظة على تلك السمعة ومستويات الأداء الفعال. ولتحقيق ذلك فقد 

دف إلى توضيح وتأكيد المبادئ والقيم التي –وثيقة مبادئ وقيم الشركة –د هذه الوثيقة تم اعتما والتي 
ا أثناء قيامها بالأنشطة المختلفة. يجب على الشركة اتباعها والاسترشاد 

الأمانة والنزاهة:

وبناء عليه فإن الشركة تلتزم يعتبر القيام بالأعمال وفقا لمعايير الأمانة والنزاهة هو جوهر السلوك الأخلاقي. 
باتباع المعايير التالية:

ـــ تقوم بأعمالها وفقا للقوانين والأنظمة والقرارات السارية في المملكة العربية السعودية والإجراءات المتعلقة 
د التعامل ا. وتلتزم بتعريفة الكهرباء التي تعلنها هيئة تنظيم الكهرباء وتنفيذ الأحكام بحسن نية ووفقا لقواع

النزيه.
ـــ لا تشترك في أي نشاط أو سلوك يشوبه الغش أو الخداع أو أي تعامل غير مشروع.

ـــ تلتزم ببنود وشروط العقود التي تبرمها مع الآخرين.
ـــ تقوم بإعداد التقارير المالية بطريقة تعكس الوضع المالي الفعلي للشركة وبما يتوافق مع المعايير المحاسبية 

عتمدة.الم

/http://www.se.com.sa/sec/arabic/menu/corporate/vissionandcultureانظر الرابط: )١(
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الالتزام بالممارسات التجارية السليمة:
تلتزم الشركة بما يلي:

ـــ أداء أعمالها وفقا للممارسات التجارية السليمة، مع ضمان ممارسة جميع المساهمين لحقوقهم النظامية.
ثمار ـــ تطبيق سياسات وهياكل خاصة بإدارة المخاطر والتي يتم تصميمها خصيصا للشركة لتؤكد أن الاست

التجاري في الطاقة الكهربائية يتم وفقا للمعايير العالمية.

تجنب الممارسات التالية:ـــ 

إخفاء المعلومات وتغطية الحقائق بطريقة غير قانونية:ـــ
يجب على الشركة أن تمتنع عن الممارسات التي تؤدي إلى تحريف البيانات الخاصة بقدرات منشآت التوليد 

عار، وأن تقوم بتشغيل وجدولة منشآت التوليد، وعمل الصيانة اللازمة، والإعلان عن والتأثير على الأس
الانقطاعات الكهربائية وفقا للإجراءات والقواعد النظامية.

خلق الاختناقات أو العجز المزيف:ـــ 
دف صنع حالة من  العجز يجب على الشركة أن تتجنب الدخول في أي تعاملات أو القيام بجدولة الموارد 

دف التأثير على الأسعار. المزيف 
الإفصاح والتوثيق:ـــ 

تعتمد الأسواق (مثل أسواق الأسهم) على صحة المعلومات وشفافية التعامل كما تعتمد على المحافظة على 
ولتحقيق ذلك فإن الشركة تلتزم بالتالي:سرية المعلومات التجارية الحساسة التي تكون بحوزة الشركات، 

زويد المنظمين والمراقبين بالمعلومات الضرورية وفقا للنظم والإجراءات والمتطلبات المتبعة في هذا الشأن.ـــ ت
ـــ التقيد بالمبادئ والأسس المحاسبية المعتمدة عند الإعلان عن النتائج المالية للشركة وبطريقة تعكس بصدق 

الموقف المالي الفعلي للشركة.
ات التي يتم نشرها في وسائل الإعلام؛ بما فيها الدوريات الخاصة بالأسواق، ـــ التأكد من صحة المعلوم

والمطبوعات الخاصة بالفهارس والأدلة.
ـــ القيام بتوثيق وحفظ جميع عمليات الشركة لمدة معلومة حسب متطلبات النظم والقوانين.

جميع عمليات الشركة قد تمت كتابتها ـــ اتباع إجراءات العمل الداخلية التي يتم تصميمها أساسا لتأكيد أن 
وتوثيقها في الوقت المناسب، وأنه لم يتم حجب أو تحريف معلومات خاصة بأية عملية من عمليات 

الشركة.
ـــ القيام بتوثيق وحفظ جميع عمليات الشركة لمدة معلومة حسب متطلبات النظم والقوانين السارية.
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التميز في الأداء:
ا على نحو يكفل تقديم تسعى الشركة إلى تح قيق أعلى درجات التميز في أداء جميع الأعمال التي تقوم 

ولبلوغ هذا الهدف تتقيد خدمة كهربائية مأمونة ذات موثوقية عالية، والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، 
بالتالي:

از أعمالها الفنية للمهنيين وذوي ـــ تعمل الشركة وفقا لأحدث المعايير ونظم العمل المعتمدة عالميا، وتوكل إنج
التخصص والمهارات العالية.

ـــ تستخدم الشركة مواد وعددا وأدوات ذات كفاءة عالية.
ـــ تلتزم الشركة بإجراء الصيانة والرقابة والتفتيش في الأوقات المحددة حسب الجداول المعتمدة.

عالمية فيما يخص متطلبات السلامة والحماية من الحريق.ـــ تلتزم الشركة بتطبيق المواصفات الفنية القياسية وال
تطوير العاملين:ـــ 

تعمل الشركة على تطوير وتدريب موظفيها؛ وذلك عن طريق الدورات التدريبية ومهمات العمل، والتدويل 
، بالإضافة الوظيفي بالإضافة إلى المشاركة في الندوات والمؤتمرات العالمية التي تناقش موضوعات علمية محددة

إلى ما يوفره برنامج التعليم الإلكتروني (أنا أتعلم) لجميع موظفي الشركة من إمكانية الحصول على تدريب 
في مجالات مختلفة عن طريق الإنترانت.

روح الفريق:ـــ 
ينبغي أن يعمل جميع موظفي الشركة يدا واحدة متكاتفين لتحقيق أهدافها.

الالتزام بمبادئ السلامة:ـــ 
تسعى الشركة إلى الارتقاء بمستوى معايير السلامة لضمان تطبيق أعلى المعايير في مجالات السلامة، 

والأمن، والحفاظ على الصحة العامة.
المحافظة على البيئة:ـــ 

تسعى الشركة إلى العمل على حماية البيئة والمحافظة عليها؛ من خلال الالتزام بالأنظمة الصادرة في هذا 
وتطبيق المعايير المعتمدة عند إنشاء محطات توليد الطاقة، واستخدام الوقود المناسب للبيئة، الخصوص،

والتخلص من نفايات المحطات بالطرق المناسبة وزيادة وعي المشتركين بأهمية الترشيد باستخدام الطاقة 
ا. الكهربائية، وتوعية العاملين بالمعايير البيئية والالتزام 

الثقة:ـــ 
نح الشركة ثقتها لموظفيها من خلال تطبيق المعايير المناسبة للتفويض ومنح الصلاحيات على نحو يمكنهم تم

من تحمل المسؤولية وأداء الأعمال الموكلة إليهم، كما تسعى الشركة دائما إلى أن تحوز على ثقة موظفيها من 
تصالات الفعالة بين المستويات الإدارية خلال رفع معنويات العاملين وإرساء أسس العلاقات الإنسانية والا
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والتنفيذية.
الاهتمام بالمحيط الاجتماعي:ـــ 

تمع ورفاهيته، ومن أهم هذه البرامج برنامج المشاركة في  تقوم الشركة بتنفيذ عدة برامج تساعد في رقي ا
نامج دعم نشاطات صناعة الكهرباء، وبرنامج توطين الوظائف وتأهيل الكوادر الوطنية وتدريبها، وبر 

الكهرباء في المعاهد الوطنية المتخصصة والجامعات؛ بالإضافة إلى عقد الندوات والملتقيات العلمية المحلية 
وإعداد برامج خاصة؛ لترشيد استهلاك الطاقة، وبرامج التوعية بالمخاطر التي تنشأ عن استخدامات 

تمع المحلي في كل ما الكهرباء أو اتباع أصول الأمن والسلامة وتقليل المخاط ر، بالإضافة إلى التواصل مع ا
يتعلق بقضايا البيئة ودعمها للمؤسسات والجمعيات الخيرية المحلية بشكل عام.

تقوم الشركة في سبيل الالتزام بتنفيذ بنود الوثيقة باتباع الخطوات الالتزام بوثيقة مبادئ وقيم الشركة:ـــ 
التالية:

لازم لموظفيها للتعرف على القيم المذكورة في هذه الوثيقة وتوضيح مقاصدها وأهدافها ـــ توفير التدريب ال
ا. والتدريب على كيفية تنفيذها والالتزام 

دف التقيد والالتزام ببنود  ـــ تطوير المعايير الداخلية والسياسات وإجراءات العمل وآليات الرقابة والتحكم 
لأخرى، مع توفير المراجعة الدورية الداخلية والخارجية لهذه المعايير هذه الوثيقة واللوائح والأنظمة ا

والسياسات والإجراءات وآليات الرقابة والتحكم.
ـــ توفير بيئة العمل المناسبة التي تشجع الموظفين في الشركة على المشاركة في الحوار والمناقشات ومصارحة 

لوثيقة.الرؤساء والمسئولين بأي سلوكيات مخالفة لهذه ا
ـــ تحديد مستويات المسؤولية بشكل واضح؛ بما في ذلك الشروط الخاصة بمسؤولية المديرين وحدود 

م وتوضيح مستويات الرقابة من الإدارة التنفيذية على الجميع. صلاحيا
شركة، ـــ يقوم شاغلو الوظائف الإشرافية بالشركة باستقبال البلاغات الخاصة بمخالفة قواعد ومبادئ وقيم ال

ويتحملون مسؤولية تطبيق هذه القواعد كل فيما يخصه.
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)١(نة أخلاقيات المهنة لشركة "سامسونج للإلكترونيات" ا: مدو ثالثً 

(كوريا الجنوبية)

:الشركةأخلاقيات

موظفا،)١٦٠٠٠٠(التي توظف ما يقاربعالمية"سامسونج للإلكترونيات" كشركةإن شركة 
فضلاالمحلية،واللوائحللقوانينبالامتثالتماماالعالم، لتلتزمأنحاءجميعفيبلدا)٦١(فيوبمجموع عمليات

. الموظفينعلى جميععالميةسلوكصارم لمدونةتطبيقعن
العالمية بيئة الأعمالفيالسريعةالتغيراتللاستجابة إلىأداةليستالأخلاقيةالإدارةأنتعتقدوهي

والمساهمينالعملاءذلكفيبماالمصلحة؛أصحابمختلفمعالثقةلبناءوسيلةهي أيضاولكنفقط،
تمعاتالأعمال،وشركاءوالموظفين . المحليةوا

دف - بالتالي–تحظى والتيالعالمفيأخلاقيةالأكثرالشركاتمنواحدةتصبحأنإلىكما 
فيها.المصالحأصحابقبلمنبالاحترام

:سلوك المهنيقيم ومعايير ال
في الإدارةلتصبح الشركة الرائدة في العالم من خلال اتباع فلسفة"سامسونج للإلكترونياتتسعى "

تمع نتجات والخدمات المتفوقة التي تسهم في تحسينالم"تكريس المواهب والتكنولوجيا لخلق تحرص على ا
العالمي. 

مبادئ و ،"فلسفة الإدارة، والقيم الأساسية:سامسونج للإلكترونيات" منلشركة "سلسلة القيم إن 
في إطارلجميع الموظفين ة الأساسيةالروحياتالإدارة، وتشكل التوجيهتها فيفي فلسفةمتجذر "الإدارة

على مستوى العالم.للريادةالرامية إلى تحقيق رؤية الشركة مجهوده
أعلنت ارها شركة رائدة في العالم، باعتبللمؤسسةفي تعبير عن التزامها بالمسؤولية الاجتماعية 

بادئ هذه المسامسونج ". لمسة الخمبادئ إدارة الأعمال : " ٢٠٠٥في عام "للإلكترونياتسامسونج"
والوفاء ،لمعايير القانونية والأخلاقيةاالمتفقة معلمدونتها العالمية لقواعد السلوك تكون بمثابة الأساس

اسؤوليبم الاجتماعية للشركات.ا

انظر الرابط التالي: (١)
http://www.samsung.com/us/aboutsamsung/sustainability/sustainablemanagem

ent/samsungvaluecodeofconduct/samsungvaluecodeofconduct.html



89

كم الحومعايير ،السلوكلقواعد والتفصيليةالمدونة العالمية لقواعد السلوك المبادئ التوجيهيةتضع 
أعضاء في شركة رائدة في العالم. بوصفهم "لكترونياتلإلسامسونج"شركةلموظفي
ت أو التمييز بين الجنسين، والإفصاح عن شفافية المعلوما،الجنسيةالقضاء علىهذه المدونة: تشمل

"سامسونج للإلكترونيات"جميع موظفي لتزموسيركاء.الشبينوالتعاون،علومات العملاءمحمايةو التجارية، 
م و مفي علاقتهلقواعد السلوكالعامة دونة المذه  العملاء.مع مع أقرا

"سامسونج للإلكترونياتفي شركة "المدونة العالمية لقواعد السلوك 

يع القوانين والمعايير الأخلاقية.تثل جمنمنحن الأول: المبدأ 
. نحن نحترم كرامة وتنوع الأفراد.١-١
. نحن نتنافس وفقا للقانون وأخلاقيات الأعمال التجارية.٢-١
تسجيل دقيق للمعاملات.سابات معالح. نحافظ على شفافية ٣-١
الحياد.فظ علىانحالسياسية و فيلا نخوض. ٤-١
الأفراد والشركاء التجاريين.الخاصة بومات علالمحماية نحرص على . نحن ٥-١

نظيفة.التنظيمية الثقافة العلى الثاني: نحن نحافظالمبدأ 
الخاصة في واجباتنا.ناشؤونوبين بين القطاع العام ة شديدة ماصر ب. نحن نميز ١-٢
.والآخرينللشركة حقوق الملكية الفكريةونحترمنحمي. نحن ٢-٢
.التنظيمقوي وسليم من جو نسعى لإيجاد. نحن ٣-٢
الخارجية.تناأنشطفي‘‘ سامسونج للإلكترونيات”. نحافظ على كرامة ٤-٢

والموظفين.،والمساهمين،نحن نحترم العملاءالثالث: المبدأ 
.يةدار الإتناأنشطرضا العملاء فيلكبيرة. وضعنا أولوية١-٣
المساهمين.رضىعلى المتمحورةةدار نعتمد على الإ. ٢-٣
وظفينا.لمالدائمةنوعية ال. نحن نسعى إلى تحسين ٣-٣

تم الرابع: المبدأ  والسلامة.،والصحة،لبيئةبانحن 
إدارة صديقة للبيئة.لاعتماد . نسعى ١-٤
.تهم. نحن نقدر صحة البشر وسلام٢-٤

المبدأ الخامس: نحن مؤسسة مواطنة ومسؤولة اجتماعيا.
.تنامواطنبحكم ية بإخلاص . نقوم بتنفيذ المسؤوليات الأساس١-٥
.فيما بيننازدهرالمارس التعايش نمو ،لمجتمعات المحليةل. نحن نحترم القيم الاجتماعية والثقافية ٢-٥
.مع شركائنا في العملالازدهار المتبادل . ونحن نبني علاقات التعايش و ٣-٥
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)١(سيمنز""نة أخلاقيات المهنة لشركةو : مدرابعًا

(ألمانيا)

مجالفيمدونة أخلاقيات"سيمنز"أعلنت شركةالعامة،العلاقاتوكالاترابطةمعونبالتعا
:العامةالعلاقات

:العامةالعلاقاتالأخلاقيات في مجالمدونة

لتحقيقمحاولةفيوذلكالاتصال،مجالفيالأخلاقيةالمبادئمنا في شركة "سيمنز" لأهميةإدراكا
هذهفيأدناهالمذكورةالأساسيةالمعاييرمعلنتوافقأنفسناوقد هيئنا،ممكنمستوىعلى أعلىالشفافية
:المدونة
العامة.للعلاقاتجيدةمهنيةوسمعةاسموحمايةلإنشاء•
للمعلومات.الحروالتدفقالمفتوح،الاتصاللدعم•
الآخرين.عندالمحترمة عادةالأخلاقيةوالقواعدالحرةالأعمالأخلاقياتقواعداحترامعلى•
التجارية.الأسرارعلىالمعلومات، والحفاظسريةلاحترام•
عليها.المتفقالتعاقدشروطلاحترام•
الإعلانات فيالمستثمرةالماليةالمواردحجمإلىاستنادابالأخبارالصلةذاتالمعلوماتنشرلتثبيط•

التجارية.
للتعاون،السوقفيالنشطةالعامةللعلاقاتوعموضأيلتحديد؛للعملاءالاختيارحريةلدعم•

شكلية.عن مناقصاتالإعلانوعدمذلك،فعللنايتيحالقانونكانإذامناقصة،دونمنحتى
في المناقصات.والموضوعيةالشفافيةمنأعلى مستوىلوضعالعملومواصلةدعم•
تشويهوبدونالمستفيدين،تضليليتملابحيثواللغة المنضبطة،الحقيقيةالمعلوماتمعالعمل•
المعلومات.لمصدرمتعمد
الفاسدة بالرشى وغيرها.البيئةلتثبيط•
المهنة.أخلاقياتمبادئضدإلا إذا كانإحالة،أوأمرلا يرفض• 
لنسعىمبكر،وقتمنواضحةتكون فيها التوقعاتبطريقةالعامةالعلاقاتأهدافلتحديد•

ا.الوفاءيمكنلاالتيالالتزاماتقبولمنعنفسهالوقتوفيلتحقيقها،جاهدين

press/ethic/Main/index.jet.cz/siemjet/en/home/http://www.siemensانظر الرابط :)١(
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خي الطالب/ أختي الطالبة: للتوسع في موضوعات هذه الوحدة ينظر إلى:أ

/http://bioethics.georgetown.eduـ ١
الأعمال، د. نجم عبود نجم.ـ أخلاقيات الإدارة ومسئولية الأعمال في شركات٢

وليام هـ شاو، ترجمة: عبد الحكم أحمد الخزامي.ـ أخلاقيات منظمات الأعمال، ٣

ــــــــ الأخلاقيــــــــات التنظيميــــــــة والمســــــــؤولية الاجتماعيــــــــة في منظمــــــــات الأعمــــــــال المعاصــــــــرة، د. ســــــــيد ٤ ـ
جاد الرب.
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الوحدة العاشرة

وسائل ترسیخ أخلاقیات المھنة 

هداف هذه الوحدةأ
حصيلة التعلم :
:علىاقادرً تكونأنالوحدةلهذهدراستكبعديتوقع:أختي الطالبةأخي الطالب/

وسائل ترسيخ المهنة وتعزيزها بحسب مجال تخصصك.معرفة)١
الكتابة بأسلوبك عن أهم الطرق الإعلامية لتثبيت أخلاقيات الهمنة في ضمير الموظفين وسلوكهم.)٢
القدوة القيادية في المؤسسات والهيئات.إدارك أهمية)٣
بيان الأساليب الحديثة في نشر الوعي بأخلاقيات المهنة بين المستفيدين والموظفين.)٤
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الوحدة العاشرة

وسائل ترسیخ أخلاقیات المھنة

ــات المهنــةأخلاقيــذكرنــا فيمــا ســبق عــددا مــن  ا في أداء وظيفتــه وفي الــتي ينبغــي علــى الموظــف أن يلتــزم 
ـذه القـيم ومـا تسـهم ،وبينا أدلة ذلك مـن الكتـاب والسـنة، عامله مع زملائه، ومع المستفيدينت وأثـر الالتـزام 

تمـع بصـفة عامـة، حيـث تقـل الممارسـات غـير العادلـة، ويتمتـع النـاس بتكـافؤ الفـرص، ويجـني  به في تحسـين ا
وتســند الأعمــال للأكثــر كفــاءة وعلمــا، وتوجــه المــوارد لمــا هــو كــل امــرئ ثمــرة جهــده، أو يلقــى جــزاء تقصــيره،

تهــدين، كــل هــذا وغــيره يتحقــق إذا  أنفــع، ويضــيق الخنــاق علــى المحتــالين والانتهــازيين، وتوســع الفــرص أمــام ا
.)١(التزم الجميع بالأخلاق

ضمير الموظف وعقله كيفية تنمية أخلاقيات المهنة، ورعايتها وتعزيزها فيونشرع في هذه الوحدة لنبين  
وسلوكه.

أخلاقيـــات المهنـــة تتأكـــد عـــبر وســـائل وأســـاليب وممارســـات تصـــب في حقـــل ذلـــك أنـــه مـــن غـــير ريـــب أن 
التطبيق وتخرج من حيز التنظير، وهو ما يعرف عند بعض الإداريين بـ (ثقافة التنفيذ).

خلاقيـــــات والقـــــيم والخطـــــط مبـــــدأ إداري يخـــــتص بكيفيـــــة تحويـــــل المفـــــاهيم والمبـــــادئ والأثقافـــــة التنفيـــــذ:و 
.)٢(والاستراتيجيات إلى نتائج وإنجازات

تعــالى: {إِنَّ الَّــذِينَ قـَـالُوا رَبُّـنـَـا اللَّــهُ ثمَُّ ويعــرف هــذا المبــدأ في الإســلام باســم (الاســتقامة)، أخــذا مــن قولــه 
.]٣٠[فصلت:اسْتـَقَامُوا فَلاَ خَوْفٌ عَلَيْهِمْ وَلاَ هُمْ يحَْزَنوُنَ} 

علـى المنــبر ثم قــال: ((اســتقاموا واالله بطاعتــه، ولم يراوغــوا روغــان ه الآيــة عمــر بــن الخطــاب وقـد تــلا هــذ
.)٣(الثعلب))

، ولكــــــن مــــــا وقــــــر في القلــــــب وصــــــدقته نيوقــــــال الحســــــن البصــــــري: ((لــــــيس الإيمــــــان بــــــالتحلي ولا بــــــالتم
.)٤(الأعمال))

).٣٣ـ٣١) أخلاق المهنة لدى أستاذ الجامعة ، القاهرة، صديق محمد عفيفي: (١(
م، المتضمن تلخيصًا لكتاب ثقافة ٢٠٠٢)، الصادر في سبتمبر، ٢٣٣() انظر: النشرة الإدارية خلاصات العدد:٢(

التنفيذ، لاري بوسيدي وزميله.
).٢٤/١١٤سير الطبري: () تف٣(
.)١/٨٠) شعب الإيمان للبيهقي: (٤(
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ت التي تواجه الموظف أو وقبل أن نلج إلى موضوع الوحدة يجدر بنا أن نتعرف على أهم العقبا
المسئول في الالتزام بأخلاقيات المهنة، ومن هذه العقبات:

.الوطنيو الدينيـ ضعف الحس ١
ـ غياب القدوة الحسنة.٢
ل من جهة أخرى.و ـ فقدان روح التعاون والتفاهم بين الموظفين من جهة، وبينهم وبين المسؤ ٣
.   )١(ـ عدم تطبيق العقوبات٤
تمع قيمة عالية للنجاح الاقتصادي، والتركيز على الربح هدفا وحيدا للأعمال، ولو على إعطاء اـ ٥

حساب الأخلاق.
غموض نظام أخلاقيات المهنة؛ الأمر الذي يدفع العاملين إلى الالتفاف عليها، وتبرير الانحرافات ـ٦

.)٢(والتصرفات غير الأخلاقية

وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة:

ـــة الأخـــلاق ترســـيخو إن بنـــاء  ـــرتبط فيمـــا بينهـــا بعلاقـــات تكاملي ـــتم عـــبر مراحـــل ومســـتويات معينـــة، ت ي
تفاعليـــة، تقـــوم علـــى التأمـــل الفكـــري والتحليـــل والترتيـــب؛ حـــتى تكـــون أرســـخ في الـــذهن، وألصـــق بالســـلوك، 
بغـــــض النظـــــر عـــــن المـــــؤثرات الخارجيـــــة والضـــــغوطات النفســـــية، هـــــذا النمـــــوذج هـــــو الـــــذي تبنـــــاه "ســـــيمون " 

Simon,1977) حيث يرى أن هناك ثلاثة مستويات لبناء وتكوين القيم، وهي:)؛

ـــي المعـــرفي: ــــ المســـتوى العقل ويتضـــمن اختيـــار القيمـــة الأخلاقيـــة بنـــاء علـــى معرفـــة المزايـــا واستكشـــاف أ
ذه القيمة واختيارها اختيارا حرً  ا دون إكراه.البدائل، ثم الاقتناع العقلي 

ـا، والشـعور بالسـعادة لاختيارهـا الي:ب ـ المسـتوى الوجـداني الانفعـ ويتضـمن تقـدير القيمـة والاعتـزاز 
ا والدفاع عنها. وإعلان التمسك 

ويتضمن ترجمـة القيمـة كمعتقـد وقناعـة إلى ممارسـة وأداء وسـلوك يتسـق ج ـ المستوى الأدائي السلوكي:
دامة في النســق القيمــي للفــرد؛ ومضــمون القيمــة، ومــع تكــرار هــذه الممارســة في كــل المواقــف تصــبح ذاتيــة مســت

فتصــــبح هاديــــا لــــه في كــــل تصــــرفاته، وتصــــير إحــــدى مكونــــات ضــــمير الفــــرد، لا مجــــرد ســــلوكيات عارضــــة في 

).٦٧(:ات المهنة، د. بلال خلف السكارنةأخلاقيانظر: ) ١(
).٤٦ــ ٤٥انظر: المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية لمنظمات الأعمال المعاصرة، د. إبراهيم بدر الخالدي: ()٢(
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.     )١(الحياة
،لا يتجـزأ مـن الإيمـانا ولعل هذا ما سبق إليه السلف حين ذهبـوا إلى تعريـف الإيمـان ـ باعتبـار الأخـلاق جـزءً 

م الأخلاق ـ عـرف السـلف الإيمـان بأنـه: (( اعتقـاد بالجنـان، وقـول باللسـان، بل لا يكمل الإيمان حتى تستقي
.   )٢(وعمل بالجوارح والأركان))

وإليك أهم وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة، وهي:

ـ تنمية الرقابة الذاتية:١
بغية استثارة الوازع الديني في نفس الإنسان، وتيقنه باطلاع االله على ظاهره وباطنه، وبذل جهدهب

((أَنْ تَـعْبُدَ سُئل عن الإحسان فقال:أن المصطفى عن أبي هريرةف،إلى درجة الإحسانالرقي 
.)٣(فإَِنْ لمَْ تَكُنْ تَـراَهُ فإَِنَّهُ يَـراَكَ))،االلهَ كَأنََّكَ تَـراَهُ 

وسيجازينا واالله سبحانه وتعالى يذكرنا بدوام اطلاعه علينا، وعلمه بكل ما نأتيه من أعمال وأقوال، 
يَـعْلَمُ خَائنَِةَ الأَْعْينُِ وَمَا وقال سبحانه: {، ]١[النساء:هَ كَانَ عَلَيْكُمْ رَقِيبًا} {إِنَّ اللَّ قال تعالى:على ذلك، 
.]١٩[غافر:ورُ} تخُْفِي الصُّدُ 

بن ن اأوفي تاريخنا الإسلامي تتجلى لنا صورة مشرقة لمعنى المراقبة وأثرها في نفس راعي غنم؛ ذلك 
ذا الراعي وطلب منه أن يذبح له شاة، على أن يعطيه ابن عمر ثمنها، فاعتذر  عمر رضي االله عنهما مر 
الراعي بأن مولاه لم يأذن له، فقال له ابن عمر يختبره: إذا سألك مولاك عنها قل له: أكلها الذئب، فقال 

.)٤(الراعي: فأين االله ؟!

ة:ـ تصحيح الفهم الديني والوطني للوظيف٢
{قُلْ إِنَّ يستحضر عبودية االله تعالى في كل عمل تعبدي أو سلوكي أو معاشي، قال االله تعالى:ف

فيما رواه عمر بن ويقول النبي،]١٦٢[الأنعام:} الْعَالَمِينَ صَلاَتيِ وَنُسُكِي وَمحَْيَايَ وَممَاَتيِ للِّهِ رَبِّ 

).٣٢٩ـ ٣٢٦(ل:انظر: القيم المهنية، أ.د. محمود عطا عق) ١(
).٧٨(، إسماعيل بن يحيى المزني، تحقيق: جمال عزون:انظر: شرح السنة) ٢(

عن الإيمان والإسلام والإحسان وعلم سؤال جبريل النبي :بابأخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: الإيمان، ) (٣
لإسلام والإحسان ووجوب بيان الإيمان وا:باب)، ومسلم في صحيحه، كتاب: الإيمان، ٥٠، حديث: (الساعة

).٩حديث: (،الإيمان بإثبات قدر االله سبحانه وتعالى
).٢/١٨٨() انظر: صفة الصفوة، لابن الجوزي:(٤
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اَ الأَْعْمَالُ باِلنـِّيَّاتِ ((: الخطاب  الإتقان والإجادة، وهذا ما يقرره، وهو في كل هذا مطالب ب)١())إِنمَّ
.)٢(((إِنَّ اللَّهَ كَتَبَ الإِحْسَانَ عَلَى كُلِّ شَىْءٍ)):عن النبي عن شداد بن أوسالحديث النبوي

، وتحسين مستوى وطنوسيلة للتنمية الوطنية، وازدهار الهفإذا ما اقتنع الموظف بأن العمل عبادة، وأن
.)٣(الدخل زاد لديه الالتزام بأخلاق المهنة

ـ القدوة القيادية في العمل:٣
عظيمة الجدوى في عملية غرس المعاني الأخلاقية وتعزيز القيم الإسلامية في أداء الوظيفة، وهي مع وهي

اس عشر ذلك تختصر الوقت، وتعطي قناعة تامة بإمكانية بلوغ هذه الفضائل والقيم السامية، ولو ((أقام الن
كتاب، ثم رأوا رجلا فاضلا بأصدق لها، ووضعوا في ذلك مئةسنين يتناظرون في معاني الفضائل ووسائ

معاني الفضيلة، وخالطوه وصاحبوه؛ لكان الرجل وحده أكبر فائدة من تلك المناظرة، وأجدى على الناس 
.)٤(منها، وأدل على الفضيلة من مئة كتاب ومن ألف كتاب...))

oلأسوة والقدوة في العمل المهني وأداء الوظيفة عنصر مهم في مجال الأخلاق المهنية، فتأسي ولاشك أن ا
م مطلب لا خيار فيه. محمد ناالعمال برسول والاقتداء به في الأعمال المهنية المنوطة 

oولا يخفى أن رئيس العمل أو مديره هو المطالب الأول بأن يكون قدوة لجميع الموظفين، وأن يكون
المثل الأعلى لمرؤسيه، خاليا من الخدوش الأخلاقية التي تتعلق بشخصه أو بعمله، وعليه التحلي بأرقى 
أخلاقيات العمل الذي يقوم به؛ من حيث الكفاءة الوظيفية، والمقدرة الإنتاجية، والسلوك القويم، 

د العمل، كما أن عليه أن يبرز والخلق الكريم، والتزامه بواجباته، واحترامه للوقت، فلا يضيعه فيما لا يفي
. )٥(ولاء كبيرا لمؤسسته، وأن يزرع حب العمل والانتماء في نفوس مرؤسيه

)، ١(، حديث:كيف كان بدء الوحي إلى رسول االله باب:  ، بدء الوحيفي صحيحه، كتاب: البخاريأخرجه )١(
، (إنما الأعمال بالنية) وأنه يدخل فيه الغزو وغيره من الأعمال: قوله :بابفي صحيحه، كتاب: الإمارة، ومسلم

.)١٩٠٧(حديث:
الأمر بإحسان الذبح والقتل وتحديد :بابأخرجه مسلم في صحيحه، كتاب: الصيد والذبائح وما يؤكل من الحيوان، ) (٢

.)١٩٥٥حديث: (،الشفرة
.)٦٦( ) أخلاقيات العمل، د. بلال السكارنة:(٣
).٣/٤٦: (قلموحي ال) (٤
انظر: العلاقة والتأثير بين قيم الفرد والمنظمات في بناء أخلاقيات المهنة من منظور الفكر المعاصر والإسلامي، د. ) (٥

الرؤى –إبراهيم فهد الغفيلي، ورقة مقدمة إلى الملتقى الثالث لتطوير الموارد البشرية "استراتيجيات تنمية الموارد البشرية 
.والتحديات
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o ِو من أخلاقيات العمل فهم بلا شك سيدرجون على نفس لْ أما إذا نظر الموظفون إلى مديرهم وهو خ
هُ مبني على أساس منطوقُ المنوال، فالموظف يتأثر سلبا وإيجابا بمن يتخذه قدوة له؛ لأن مفهوم القدوة 

تأثير الطباع في الطباع ((وحاجة الناس إلى القدوة نابعة من غريزة تكمن في نفوس البشر أجمع، وهي 
، والقوي، والرئيس، كما لرغبة ملحة تدفع الطفل الصغير والضعيف والمرؤوس إلى محاكاة سلوك الرج

. )١(ه واقتفاء أثره))تدفع غريزة الانقياد في القطيع جميع أفراده اتباع قائد
ويمكن للقائد ممارسة هذا التأثير وتعديل سلوك الأفراد أو تغييره بالاستناد إلى مصادر قوة وتأثير عديدة، 

.)٢(منها: قوة المكافأة، وقوة العقاب، والسلطة المشروعة، وقوة الخبرة

عمل لوائح أخلاقية في كل وظيفة وتوزيعها على جميع الموظفين:-٤
ن هنـــاك بعـــض الممارســـات الوظيفيـــة غـــير الأخلاقيـــة تنـــتج عـــن ضـــعف في فهـــم أخلاقيـــات الوظيفـــة، ذلـــك أ

وعــدم معرفــة بضــوابط وقــيم المهنــة، ومــن هنــا تــأتي أهميــة إدارة العمــل والقــائمين عليــه بتعيــين لجنــة أو شــخص 
قواعـد الشـريعة مسؤول لمتابعة الجوانب الأخلاقية للموظفين، علـى أن تكـون هـذه الأخلاقيـات معتمـدة علـى

م علـى الإسلامية كقاعدة يتم م، ومسـاعد م وتصـرفا الانطلاق منها، وترسيخ الجانب الإيجابي من ممارسـا
التخلص من الجانب السلبي من سلوكهم.

هذه الأخلاقيات عدة أمور، منها: ةوينبغي أن يراعى في صياغ

حسب الأهمية.إدراك الأولويات الأخلاقية لكل عمل ومهنة وترتيبها -١
اختصار التعليمات الأخلاقية لتسهيل فهمها وتثبيتها.-٢
أن تكــون ضــمن عبــارات قصــيرة ذات معــان كثــيرة، بحيــث تكــون التعليمــات واضــحة، وفي صــميم -٣

الجوهر الأخلاقي.
ثم تجزئتــــه إلى عناصــــر (بســــيطة) غــــير معقــــدة ولا هتحديــــد المطلــــب الأخلاقــــي، وتخليصــــه ممــــا يشــــوب-٤
موهمة.

.)٣(صياغة أخلاقيات العمل بطريقة حية ملموسة-٥

).٢٢٩: (أصول التربية الإسلامية وأساليبها، عبد الرحمن النحلاوي)(١
.)٢٩٠() انظر: السلوك التنظيمي، حسين حريم:٢(
)، في يونيو ٣٤٧(:) مقتبس من تلخيص كتاب (تخليد الأفكار)، تأليف تشيب هيث ودان هيث، خلاصات العدد٣(

م.٢٠٠٧
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وقد نجحـت بعـض الحكومـات مثـل حكومـة سـنغافورة في تشـجيع موظفيهـا علـى التحلـي بمجموعـة مـن 
القيم الأساسية المتعلقة بأخلاق العمل مثـل: الأمانـة والنزاهـة، والانضـباط، والشـفافية، والاسـتعداد للمسـاءلة 

ـــا، وتح مـــل المســـئولية، والإتقـــان، والمشـــاركة، والتقـــويم المســـتمر، والنقـــد الهـــادف، عـــن أي تصـــرفات يقومـــون 
ومواكبة التقدم التكنولوجي. 

ــتم بقيــاس  وللتأكــد مــن حســن تطبيــق هــذه القــيم، فقــد أنشــأت دائــرة التغذيــة المرتجعــة أو المرتــدة الــتي 
عـة منوعـة مـن الجهـات مهمـة أداء الموظفين وتقويمهم على ضـوء هـذه القـيم . كمـا عهـدت الحكومـة إلى مجمو 

.)١(القيام بنشر هذه القيم وغرسها في الأفراد من خلال التوعية المستمرة

:للموظفينالتقييم المستمر والمحاسبة العادلة-٥
تقيــيم أداء المــوظفين فقـط عــن كميــة العمــل مـن خــلال نظــام متكامـل، تحــدد فيــه المســئوليات بدقـة، ولا يعــبر

لابد أن يتضمن قياس أداء الموظفين: للموظف أو جودته، ولكن
وكــذا الالتــزام بتطبيــق المعــايير الصــادرة عــن المؤسســة، وعــدم الإخــلال العمــل،مــدى الالتــزام بأخلاقيــات وقــيم

بالواجبــات المهنيــة أو اللجــوء إلى الخــداع والتضــليل، ومراعــاة حقــوق الزمالــة، والالتــزام بالصــدق والشــفافية في 
فظــــة علــــى الســــرية، وتجنــــب اســــتغلال المعلومــــات الخاصــــة بالمؤسســــة مــــن أجــــل نفــــع عــــرض المعلومــــات، والمحا

املة الآخرين...إلخ  شخصي أو 

o وترجع أهمية التقييم المستمر للموظف في تدارك الخطأ بصورة أوفق وأسرع؛ أما إذا لم يحاسب ولم يقيم
.افستتراكم عليه الأخطاء دون أن يحس

o م ومواطن ومن جهة ثانية فإن التقييم المستمر يعين المسئول على معرفة مستويات موظفيه وكفاء
إبداعهم. 

o ا يجب أن تكون خاصة في حق المذنب، ولا وينبغي التنبه هنا إلى أن المحاسبة والعقوبة أو التهديد 
يصح استعمالها بشكل جماعي، وهي في كل الأحوال ليست إلا للردع، والتهذيب، والحماية، وقد تولد 

د الإفراط فيها أخلاقيات زائفة.عن
oذه الأخلاقيات ماديا ومعنويا؛ حرصا على إيجاد زه، وتحفيويراعى في التقييم مكافأة الموظف الملتزم 

روح التنافس بين الموظفين في الالتزام بقيم المهنة وأخلاقيات الوظيفة، وإبرازا لأنماط السلوك الإيجابي من 
العاملين.   

).١٠: (لمساهمين والعملاء والمستثمرين، د.فؤاد العمر) انظر: دور القيم والأخلاق في تعزيز ثقة ا(١
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الوظيفي:تحقيق الرضا-٦
تقبـل الفـرد لعملـه مـن جميـع وجوهـه، وتمسـكه بـه وشـعوره بالسـعادة لممارسـته، وانعكـاس ذلـك ((: بهونقصد

.)١())على أداء الموظف وحياته الشخصية

بعوامل متعددة، أهمها: ذلكويكون 

ضـــوابط أن يرتـــاح للعمـــل الـــذي هـــو فيـــه، وأن تقـــوم المؤسســـة بإشـــباع حاجـــات العـــاملين الإنســـانية؛ ووضـــع
ــاملات والمحســوبيات؛ لمــا لــذلك مــن أهميــة كبــيرة في  صــارمة تتضــمن تحقيــق العدالــة بــين المــوظفين بعيــدا عــن ا
م وتوجيههـــا نحـــو رفـــع مســـتوى  دفـــع الأفـــراد للقيـــام بســـلوك أخلاقـــي محمـــود، والتـــأثير علـــى ســـلوكهم وتصـــرفا

.)٢(الأداء والالتزام الأخلاقي

ـ تطوير مهارات العاملين:٧
عامل إذا طور من نفسه وطورته الجهة التي ينتمي إليها في العمل أو في المهنة التي يمارسـها، فـإن هـذه ال

في هأمـا إذا شـعر بالإحبـاط أو بالتعـب ممـا هـو فيـه فإنـ.من الوسائل المعينة له بأن يستمر على أخلاقه وقيمـه
.االغالب لن يبدع، ولن يؤتي أي ثمرة من الثمار المرجوة منه أخلاقي

ااستعمال الوسائل التثقيفية والإعلامية لترسيخ أخلاقيات المهنة- ٨ :وبيان ثمرة الالتزام 
في لتحقيق ذلك بد من بناء ثقافة أخلاقيات العمل وبثها وتعظيمها؛ باستعمال كافة الوسائل الممكنة لا

تمع ا.ا ، وإبراز ثمرة الالتزام 

موضوع هذه الوحدة ينظر إلى:أخي الطالب/ أختي الطالب: للتوسع في

ـ المسئولية الأخلاقية الاجتماعية لمنظمات الأعمال المعاصرة، د. إبراهيم بدر الخالدي.
ـ أخلاقيات المهنة والسلوك الاجتماعي، د. محمد التونجي.

.أخلاقيات العمل، د. بلال السكارنةـ 

.)٣١(:) الرضا الوظيفي للعاملات في التعليم العام في ضوء اللائحة التعليمية،مريم سيف الدين بخاري(١
ا.) وما بعده٣٢(: سفر الغامديانظر: الحوافز التشجيعية وعلاقتها بالرضا الوظيفي، خالد بن)٢(
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الوحدة الحادیة عشرة

المخالفات الشرعیة في المھنة

وعلاجعرض ـ

أهداف هذه الوحدة
:حصيلة التعلم

:علىاقادرً تكونأنالوحدةلهذهدراستكبعديتوقعأخي الطالب/ أختي الطالبة: 

أهم المخالفات المهنية.معرفة )١
إدارك أثر هذه المخالفات الشرعية على الأداء الوظيفي والمهني.)٢
ا إلى المخالفات المهنية.)٣ بيان الأساليب التي يتوصل 
الفات أخلاقيات المهنة من منظور إسلامي.ومحاربة مخعلاج مقالة عن طرق كتابة )٤
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الوحدة الحادیة عشرة

المخالفات لشرعیة في المھنة

عرض ـ وعلاج

سبق أن أوضحنا أهمية الأخلاق في الإسلام وعظيم أجرها، وأثرها على حياة المرء سعادة في الدنيا 
رة، ومدى ارتباطها بكل جوانب الإسلام وأنظمته، ومكانة الأخلاق المهنية ومنزلتها في تعزيز ورضا في الآخ

العمل، وأثرها على الجودة والإتقان.
ذه الأهمية فيجب علينا أن نذكِّ  ر بالمخالفات الشرعية في المهنة؛ تحذيرا فإذا كانت أخلاقيات المهنة 

متشعبة، لكن سنكتفي بعرض لخمسة من أهمها؛ بيانا لمعناها، من الوقوع فيها، وهي في الحقيقة كثيرة 
ومظاهرها، ثم نضع لها العلاجات التي تساهم في محاربتها، والتخفيف منها؛ فهي كالداء العضال في الحياة 

الوظيفية والمهنية.
طريق بشموله لكل النواحي الوظيفية والمهنية وتشعبه لجوانبها يقف حجر عثرة في فالفساد الإداري

التنمية والتطور، ويؤدي إلى إهدار المال العام، والسرقة والرشوة أمراض تفشت لدى ضعيفي الإيمان من 
التنفيذي والإشرافي غير خاف على على المستوىالموظفين على كافة المستويات، والغش في أداء الوظيفة

ا، وتوسد الأمور لغير أكثرنا، والوساطات المذمومة تعطي الحق لمن ليس له بأهل، وتنزع الح قوق من أصحا
آثار تضر بمصلحة العمل، والمؤسسة  ايترتب عليهإذوإفشاء الأسرار المهنية من المخالفات الخطيرة ،أهلها
.كلية

وفوق هذا كله هي مخالفات لأخلاق الإسلام وقيمه الرفيعة، مجلبة لعقوبة الدنيا، وسخط الآخرة؛ 
لقائل: ولذا يجدر بنا أن نتمثل قول ا

.يهِ عْ فِ قَ رِّ ي ـَفْ الخيرَ من الشَّ رِ عْ ي ـَلمْ نْ ومَ يهِ قِّ وَ ت ـَرِّ ولكنْ لِ رَّ لا للشَّ الشَّ تُ فْ رَ عَ 
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 

ا واستغلال النفوذ لغير الأغراض القانونية الموجود من :تعريف الفساد الإداري ((المتاجرة بالوظيفة وامتيازا
.)١(ها))أجل

من أشد ما يصيب المؤسسات في أي دولة، فنجاح المؤسسة أو فشلها مرهون يعد الفساد الإداري 
يارهالسقوطهابالسياسة الإدارية لها، وإذا ما استشرى الفساد الإداري في أي منشأة، فإن ذلك نذير  .وا

ي، وهي دلالة على هبوط القيم ظاهرة الفساد الإداري وثيقة الصلة بالخلل الأخلاقي والتربو ولاشك أن 
.)٢(الروحية وزيادة القيم المادية بطريقة غير عقلانية

ويتعلق بمظاهر الفساد الإداري تلك الانحرافات الإدارية والوظيفية والتنظيمية، والمخالفات التي تصدر عن 
الفرصة للاستفادة من الثغرات الموظف العام أثناء تأديته لمهام وظيفته، في منظومة القوانين والنظم التي تغتنم 

.)٣(بدلا من الضغط على صناع القرار لمراجعتها وتحديثها باستمرار

أنواع الفساد الإداري: 
يقسم الفساد الإداري إلى أربع مجموعات، وهي: 

ا تلك المخالفات التي تصدر عن الموظف في أثناء تأديته لمهمات :الانحرافات التنظيميةأولا:  ويقصد 
فته والتي تتعلق بصفة أساسية بالعمل، ومن أهمها:وظي

.عدم احترام العملـ١
.امتناع الموظف عن أداء العمل المطلوب منهـ٢
.التراخيـ٣
.عدم الالتزام بأوامر وتعليمات الرؤساءـ٤
.ةبيالسلـ٥
.عدم تحمل المسؤوليةـ٦
إفشاء أسرار العمل.ـ٧

).٧٣(فة العامة، د. عبد القادر الشيخلي:) أخلاقيات الوظي١(
).١٧٧(أخلاقيات الإدارة في عالم الأعمال، سليم بطرس جلدة:انظر:) ٢(
).٢٨٣(د. بلال السكارنة:أخلاقيات العمل،انظر: ) ٣(
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وظف وتتعلق بمسلكه ا تلك المخالفات الإدارية التي يرتكبها المويقصد:الانحرافات السلوكيةثانيا:
، ومن أهمها: الشخصي وتصرفه

بالحياء في العمل  ارتكاب الموظف لفعل مخلٍّ ومن صور ذلك::عدم المحافظة على كرامة الوظيفةـ١
كاستعمال المخدرات أو التورط في جرائم أخلاقية.

وتسهيل الأمور وتجاوز ،تقديم الخدمات الشخصيةذلك:ومن صور :سوء استعمال السلطةـ٢
اعتبارات العدالة الموضوعية في منح أقارب أو معارف المسئولين ما يطلب منهم.

ظاهرة المحسوبية شغل الوظائف العامة بأشخاص غير مؤهلين مما شيوعويترتب على :المحسوبيةـ٣
وزيادة الإنتاج.يؤثر على انخفاض كفاءة الإدارة في تقديم الخدمات 

فيستعمل بعض الموظفين الوساطة شكلا من أشكال تبادل المصالح.:الوساطةـ٤

ا المخالفات المالية والإدارية التي تتصل بسير العمل المنوط بالموظف، :الانحرافات الماليةا:ثالث ويقصد 
وتتمثل هذه المخالفات فيما يلي:

.لمنصوص عليها داخل المنظمةوالأحكام المالية امخالفة القواعدـ١
وتعني قيام الموظف بتسخير سلطة وظيفته للانتفاع من الأعمال الموكلة إليه في فرض :فرض المغارمـ٢

أو استخدام القوة البشرية الحكومية من العمال والموظفين في الأمور ،الإتاوة على بعض الأشخاص
الشخصية في غير الأعمال الرسمية المخصصة لهم.

تبديد الأموال العامة في الإنفاق على الأبنية ومن صوره::الإسراف في استخدام المال العامـ٣
.إقامة الحفلات والدعايات ببذخو ،المبالغة في استخدام المقتنيات العامة في الأمور الشخصيةو ،والأثاث

.)١(زويرالت، و اختلاس المال العامو ،الرشوة:ومن أكثرها:رافات الجنائيةالانحرابعا:

عدد )، ومجلة التدريب والتقنية،٢٨ــ ٢٦مظاهر الانحراف الوظيفي،  أحمد بن عبد الرحمن الشميمري: (انظر: )١(
)٥٧.(
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: )١(علاج الفساد الإداري

لاحظنا فيما مضى مدى تغلغل الفساد الإداري في كثير من النواحي والاختصاصات الوظيفية 
ينبغي:والمهنية، ونحن إذ نبحث عن معالجته، والقضاء عليه، 

رة، ولعل هو أول وأعظم علاج لهذه الظاهفالمقرر نا في هذاأخلاقيات المهنة التي سبقت معـ ترسيخ١
قال سبحانه: ،من أهم الأخلاقيات في هذا السياق؛  فيولى القوي الأمين الإدارةوالقوةالأمانةخلقي 

رَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الأَْمِينُ { ]٢٦[القصص:} إِنَّ خَيـْ
.)٢())وَلاَ تخَُنْ مَنْ خَانَكَ أدَِّ الأَْمَانةََ إِلىَ مَنِ ائـْتَمَنَكَ، ((:قال: قال رسول اللَّهيرةر بي هعن أو 

ذه الأخلاق، والتذكير بفضل ٢ ـ التأكيد على قيمة تعظيم االله تعالى، واستحضار مراقبته في التزامنا 
ا سعادة للمرء في الدنيا والآخرة. ا، وكو هذه الأخلاق وعظيم ثوا

ال المراقبة والمحاسبواللوائح والأساليبنظمةوضع الأـ ٣ ة، والمساءلة، ونشر الشفافية الموضحة 
.)٣(، وتطبيقها بكل حزم وعدلرادعة لمن يخالف ذلكالعقوبات اليدتحدوالنزاهة، وكذلك  يجب 

علاج الفساد الإداري ما قامت به المملكة العربية السعودية من إنشاء الهيئة من أهم وسائل ـ و ٤
ه الفساد المالي والإداري، وكذلك إحالة الوطنية لمكافحة الفساد، والتي من أهدافها التحري عن أوج

المخالفات والتجاوزات المتعلقة بالفساد المالي والإداري للجهات الرقابية أو جهات التحقيق إلى غير ذلك 
.من أهداف في هذا الشأن

وأخلاقيات م،٢٠٠٩)، ٣٨مجلة ديالي، العدد: () انظر: منهج القرآن في معالجة الفساد الإداري، ضياء سرحان، ١(
) وما ٧(:) وما بعدها، والفساد الإداري وعلاجه من منظور إسلامي، هناء يماني٢٩٣العمل، د. بلال السكارنة: (

بعدها.
الترمذي و ، )٣٥٣٥(:، حديثتحت يدهنْ في الرجل يأخذ حقه مَ :بابالإجارة،:في سننه، كتابأبو داود) أخرجه(٢

). ١٢٦٤، حديث: (ما جاء في النهي للمسلم أن يدفع إلى الذمي الخمر يبيعها له:بابالبيوع، :في سننه، كتاب
: هذا حديث حسن غريب.الترمذيقال

) وما بعده.٦٥الباحثين، :()  انظر: الإدارة والسلوك الاخلاقي في العمل، مجموعة من٣(
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تعريف السرقة والرشوة:

لا شبهة له فيه على وجه - ملكا للغير- ما قيمته نصابأخذ العاقل البالغ نصابا محرزا أو((السرقة:(أ) 
.)١())الخفية

:هاحكم

ا اعتداء على ملك الغير، ولا أدل على ذلك من العقوبة المقررة على السارق  في السرقة حرام بالاتفاق؛ لأ
.]٣٨[المائدة:} اوَالسَّارقُِ وَالسَّارقَِةُ فاَقْطعَُوا أيَْدِيَـهُمَ {قال تعالى: :القطعوهي القرآن، 

وَالَّذِي ((: رضي االله عنهاوا لها كما روت عائشةخزومية التي سرقت وجاءوا ليشفعالمفي شأن المرأةقولهو 
.)٢())نَـفْسِي بيَِدِهِ لَوْ أَنَّ فاَطِمَةَ فَـعَلَتْ ذَلِكَ لَقَطَعْتُ يَدَهَا

.)٣(((ما يعطى لإبطال حق، أو إحقاق باطل))) الرشوة:(ب

ا كلما احتل المرتشي ،أم الفساد الإداريالرشوةو  ومن أعظم الجرائم المتفشية في العالم، وتزداد خطور
.من تحته من المرؤوسيندمنصبا قياديا كبيرا، لأنه بفساده يفس

حكمها: 

oسمََّـــــــاعُونَ تعــــــال:ســــــحت، ومـــــــن صــــــفات اليهــــــود، قـــــــالفهـــــــيالرشــــــوة محرمــــــة ومـــــــن كبــــــائر الــــــذنوب}
ـــــالُو  ـــــحْتِ} للِْكَـــــذِبِ أَكَّ ـــــم لحقتـــــه اللعنـــــة كـــــاليهود، ،]٤٢[المائـــــدة:نَ للِسُّ عـــــن عبـــــد االله بـــــن فومـــــن تشـــــبه 

.)٤())الرَّاشِيَ وَالمرُْتَشِيَ لَعَنَ رَسُولُ االلهِ ((: قالرضي االله عنهماروعم
o نَكُم باِلْبَاطِلِ {:تعالىقال ،لأموال الناس بالباطلأكلٌ وهي .]١٨٨:البقرة[}وَلاَ تأَْكُلُواْ أمَْوَالَكُم بَـيـْ

الموسوعة الفقهية الكويتية، وزارة الأوقاف: (سرق).) ١(
)، ٣٢٨٨(، حديث: إقامة الحدود على الشريف والوضيع:بابالحدود، :في صحيحه، كتابالبخاري أخرجه )٢(
دود، حديث:الحدود، باب: قطع السارق الشريف وغيره والنهي عن الشفاعة في الح:في صحيحه، كتابمسلمو 
)١٦٨٨(.
.)٤٥٤٢/ ١٠( :موسوعة نضرة النعيم في مكارم أخلاق الرسول الكريم)٣(
: لقا). و١٣٣٧الأحكام، باب: ما جاء في الراشي والمرتشي في الحكم، حديث (:أخرجه الترمذي في سننه، كتاب)٤(

هذا حديث حسن صحيح.
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علاج السرقة والرشوة في الإسلام:

اعتمدت الشريعة الإسلامية في معالجتها لجريمتي السرقة والرشوة وغيرهما من الجرائم على التدابير الوقائية 
:)١(التي تؤدي إلى الوقوع في هذه الجرائم الأخلاقية المنكرة، منهاعوسد الذرائ

هُ بِهِ بَـعْضَكُمْ وَلاَ تَـتَمَنـَّوْا مَا فَضَّلَ اللَّ {قال سبحانه: ،يما أيدي الناسوالزهد عما ف:ـ الكسب المشروع١
].٢٣[النساء:}عَلَى بَـعْضٍ 

.)٢(من المسلمين من أموال الزكاة والصدقات، وغيرهاـ تأمين حاجات المحتاجين٢

. ديثة كالكاميرات ونحوهابوسائل المراقبة الحعلى ذلك الاستعانة و الحرز وصيانة المال ضد السرقة:- ٣

فإن الشريعة وضعت تعزيرات وعقوبات وحدود بضوابط إذا ما ثبتت هذه التهم في حق مرتكبيها و ـ ٤
:هاومنمعلومة، 

رشوة، سواء كان هذا المأخوذ مالا أو عرضا أو أي عين مادية، سرقة أو مصادرة كل ما ثبت أنه - أ
هدايا العمال تجعل في بيت المال ، وأن العامل لا يملكها إلا ((:قال ابن بطال،وجعلها في الأموال العامة

.)٣())إن طلبها له الإمام

.هم من وظائفهم، وتجريدهم من كل حقوقهم الوظيفيةؤ إعفا- ب

، على الشركاء جميعا من الراشي، أو الرشوةالسرقة عليهمتنفيذ القوانين عليهم في حالة ثبوت- ج
.عدم تغليب جانب الشفقة والرحمة، بل حماية المصلحة العامةوالمرتشي، والوسيط بينهما، و 

التدابير)، و ٤٦٠ع الإسلامي وأسلوب تطبيقها، أحمد عبد الرحمن إبراهيم: (انظر: التدابير الزجرية والوقائية في التشري)١(
) وما بعدها.١٥٢الواقية من جريمة الرشوة في الشريعة الإسلامية، إبراهيم بن صالح  الرعوجي: (

).١٧١التدابير الواقية من جريمة الرشوة في الشريعة الإسلامية، إبراهيم بن صالح  الرعوجي: () انظر:٢(
).٦/٣٥٣)، وفيض القدير، للمناوي: (٥/٢٢١( ) انظر: فتح الباري، لابن حجر:٣(
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:الغشتعريف 

.)١(((ما يخلط من الرديء بالجيد؛ بغرض إظهار الشيء على غير حقيقته؛ لتحقيق منفعة شخصية))

حكمه: 

: ((مَنْ غَشَّ هريرةفيما رواه أبوفقد قال الغاش بالتبرؤ منه؛بكل صوره، وتوعد النبي الغش محرم 
(( .)٢(فَـلَيْسَ مِنىِّ

؛ فيضيع الأمانة، ها؛ ذلك أن الغاش يرتكب عدة جرائم أخلاقية يتعدى ضرر )٣(والغش من كبائر الذنوب
ولا يفي بالعقود، ويفقد الثقة بين الناس، ويأكل الخبيث من الكسب، ولأن الغش ينافي النصيحة 

ه ما يحب لنفسه، ويرجو له الخير، والغش فيه إضرار بالآخرين، للمسلمين، فإن المسلم الحق يحب لأخي
.)٤())ضِراَرَ إلاَ ضَرَرَ وَلاَ : ((قال النبي رضي االله عنهما قال: عن ابن عباسفوالضرر محرم، 

مظاهر الغش في أداء الوظيفة:

غير متفق مع الواقع.تقريرا طبياحين يكتب الطبيبـ كتابة التقارير الطبية:١

.:حين يصدق المهندس على مخطط غير مستوف للشروطالمخططات الإنشائية أو الصناعيةـ٢

.، وهو ليس كذلك: حين يقدم الموظف شهادة طبية مزورة تثبت أنه مريضـ الإجازات العادية أو المرضية٣

أو لأي جهة من الجهات، أو تزوير أوراق أو مستندات أو وثائق رسمية، استخراج شهادات مزورة:ـ ٤
الحصول على شهادات علمية غير حقيقية.

له.وهو ليس أهلا ا منصبايحصل على شهادة لا يستحقها، وقد يتبوأفـ الغش في الاختبارات:٥

)، دور التقنيات الحديثة في مجال الكشف عن الغش ٢٥٢(: ) انظر: التوقيف على مهمات التعاريف، للمناوي١(
.)٦والفساد، سعيد يوسف كلاب وزملاؤه: (

).١٠٢، حديث: (من غشنا فليس منا: النبي قول:بابالإيمان، :أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب)٢(
).٧٢) انظر: الكبائر، للذهبي: (٣(
البيوع، :، كتابالحاكم في المستدركو ،)٢٨٦٥حديث: (مسند ابن عباس رضي االله عنهما،) أخرجه أحمد في مسند،٤(

، وحسنه النووي.ووافقه الذهبي،صحيح الإسناد على شرط مسلم، وقال:)٢٣٤٥: (حديث
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علاج مشكلة الغش:

: قالأن رسول االلهعن أبي هريرةف، والأعمالمن الغش في البيع والشراء، والأقوال،حذر النبي 
))مَنْ غَشَّ فَـلَيْ (( معناه ليس على سيرتنا ومذهبنا يريد أن من غش أخاه وترك : ((قال الخطابي.)١(سَ مِنيِّ

.)٢())مناصحته فإنه قد ترك اتباعي والتمسك بسنتي

((مَـا مِـنْ عَبْـدٍ يَسْـتـَرْعِيهِ اللَّـهُ رَعِيَّـةً يمَـُوتُ يــَوْمَ يمَـُوتُ وَهُـوَ غَـاشٌّ :قـال النـبي قال: عن معقل بن يسارو 
.)٣(لِرَعِيَّتِهِ إِلاَّ حَرَّمَ اللَّهُ عَلَيْهِ الجْنََّةَ))

معنـــاه بـــين في التحـــذير مـــن غـــش المســـلمين لمـــن قلـــده االله تعـــالى شـــيئا مـــن أمـــرهم ((:رحمـــه االلهقـــال النـــووي
واســترعاه علــيهم ونصــبه لمصــلحتهم في ديــنهم أو دنيــاهم ، فــإذا خــان فيمــا اؤتمــن عليــه فلــم ينصــح فيمــا قلــده 

، وإمــا بالقيــام بمــا يتعــين عليــه مــن حفــظ شــرائعهم مــن ديــنهم ، وأخــذهم بــهبتضــييعه تعــريفهم مــا يلــزمهمإمــا 
،ودهم ، أو تضـييع حقـوقهموالـذب عنهـا لكـل متصـد لإدخـال داخلـة فيهـا أو تحريـف لمعانيهـا أو إهمـال حـد

م : وقـد نبـه ضـيالقا، فقـد غشـهم قـال ترك سـيرة العـدل فـيهم، ومجاهدة عدوهم ، أوأو ترك حماية حوز

.)٤())على أن ذلك من الكبائر الموبقة المبعدة عن الجنة

 
 
 
 
 
 
 
 

).١٠٢، حديث: (من غشنا فليس منا: قول النبي :بابالإيمان، :أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب)١(
).٣/١١٨() معالم السنن:٢(
مسلم في ، و )٦٧٣١(الأحكام، باب: من استرُعي رعية فلم ينصح، حديث::في صحيحه، كتاب) أخرجه البخاري٣(

).١٤٢حديث: (، لرعيته الناراستحقاق الوالي الغاش:الإيمان، باب:صحيحه، كتاب
).٢/١٦٦المنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج، للنووي: ()٤(
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:ذمومةالوساطة المتعريف 

((المساعدة للحصول على حق غير مستحق، أو إعفاء من حق يجب عليه الوفاء به، أو الحصول على 
م))لحقحق لغيره مما ي .)١(الضرر 

م، وقد في ا تمعات المتخلفة تشيع الوساطة أو المحسوبيات بين الناس، لقضاء مصالحهم، وتحقيق مآر
تكون هذه الوساطة أو الشفاعة حسنة للوصول إلى أغراض مشروعة أو ضرورية، وقد تكون سيئة أو ضارة؛ 

التي ينبغي أن يتعامل لإلحاقها أذى أو ضررا بمصالح آخرين، ولمساسها بقوانين العدل والإنصاف والمساواة 
ا، سواء في نيل الوظائف أ ا))الناس  .)٢(و في تحقيق الخدمات والظفر 

:: ((الشفاعة الحسنة وضابطهابن حجروفي وضع حد فاصل بين الشفاعة الحسنة والشفاعة السيئة يقول ا
.المذموم من الوساطةونحن هنا إنما نتناول الجانب السلبي.)٣(ما أذن فيه الشرع دون ما لم يأذن فيه))

حكم الوساطة المذمومة:

oهَا وكََانَ {:تعالىبقوله،الكريم إلى هذه الظاهرةأشار القرآن وَمَنْ يَشْفَعْ شَفَاعَةً سَيِّئَةً يَكُنْ لَهُ كِفْلٌ مِنـْ
دود فحرام، وكذا ((وأما الشفاعة في الحقال النووي رحمه االله:.]٨٥[النساء:}اللَّهُ عَلَى كُلِّ شَيْءٍ مُقِيتًا

.)٤(الشفاعة في تتميم باطل، أو إبطال حق، ونحو ذلك، فهي حرام))
o وحذر النبي َ٥(المرأة المخزوميةمن الشفاعة السيئة كما في حديث في أحاديث(.
oما حكم الواسطة، وهل هي حرام؟ : )٦(فتاوى اللجنة الدائمةوقد جاء في

وظيفة حرمان من هو أولى وأحق بالتعيين فيها من جهة إذا ترتب على توسط من شفع لك في الج:

).٢٨٤) انظر: أخلاقيات العمل، بلال السكارنة: (١(
تمع، أ.د. وهبة الزحيلي: (٢( ).٦٠) أخلاق المسلم ــ علاقته با
).١٠/٤٥١: ( ، لابن حجرفتح الباري) ٣(
).١٧٨، ١٧٧/ ١٦(:للنووي،) شرح صحيح مسلم٤(
)، ٣٢٨٨(، حديث: إقامة الحدود على الشريف والوضيع:بابالحدود، في صحيحه، كتاب: البخاري أخرجه )٥(

الحدود، باب: قطع السارق الشريف وغيره والنهي عن الشفاعة في الحدود، حديث::في صحيحه، كتابمسلمو 
)١٦٨٨(.

)٢٩٠، ٢٨٩/ ٢٥(فتاوى اللجنة الدائمة:)٦(
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ا، والقدرة على تحمل أعبائها والنهوض بأعمالها مع الدقة في ذلك فالشفاعة - الكفاية العلمية التي تتعلق 
م من عمل الأكفاء وخدمتهم لهم،  ا، وظلم لأولي الأمر بسبب حرما ا ظلم لمن هو أحق  محرمة؛ لأ

ا ممن ينجز أعمالها، ويقوم ومعونتهم إياهم ع لى النهوض بمرفق من مرافق الحياة، واعتداء على الأمة بحرما
ا في هذا الجانب على خير حال ثم هي مع ذلك تولد الضغائن وظنون السوء، ومفسدة للمجتمع.، بشئو

ويؤجر أما إذا لم يترتب على الواسطة ضياع حق لأحد أو نقصانه فهي جائزة، بل مرغب فيها شرعا، 
قال: ((اشْفَعُوا تُـؤْجَرُوا أن النبي عن أبي موسى الأشعريثبت فقد عليها الشفيع إن شاء االله، 
.)١(مَا شَاءَ))وَيَـقْضِي اللَّهُ عَلَى لِسَانِ نبَِيِّهِ 

علاج مشكلة الواسطة المذمومة:

oا أن تضع الأمالأخلاقبعدد من اهرة واجه الإسلام هذه الظ ا، وعالتي من شأ لى ور في نصا
.العدل، والأمانةخلقا رأسها 

oاملات، بالمسئولين أيأناط الإسلام ا كان موقعهم تحري الدقة في اختيار من تحتهم بعيدا عن ا
أوَِ ياَ أيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا كُونوُا قَـوَّامِينَ باِلْقِسْطِ شُهَدَاءَ للَِّهِ وَلَوْ عَلَى أنَْـفُسِكُمْ {قال سبحانه: 

: ((مَنْ حَالَتْ قالالنبيأنبن عمر رضي االله عنهما عن او ].١٣٥[النساء:}الْوَالِدَيْنِ وَالأْقَـْرَبِينَ 
.)٢(شَفَاعَتُهُ دُونَ حَدٍّ مِنْ حُدُودِ اللَّهِ فَـقَدْ ضَادَّ اللَّهَ))

)، ١٤٣٢الزكاة، باب: التحريض على الصدقة والشفاعة فيها، حديث: (:أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب)١(
).٢٦٢٧البر والصلة والآداب، باب: استحباب الشفاعة فيما ليس بحرام، حديث: (:ومسلم في صحيحه، كتاب

من غير أن يعلم أمرها، حديث: الأقضية، باب: فيمن يعين على خصومة :أخرجه أبو داود في سننه، كتاب)٢(
، ولم صحيح الإسنادهذا حديث وقال: ،)٢٢٧٧(البيوع، حديث::، كتابوالحاكم في المستدرك)، ٣٥٩٩(

يخرجاه.
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:السرِّ تعريف 

)).ضي به الإنسان إلى آخر، مستكتما إياه من قبل أو بعد((هو ما يف

:تهأهميفضل حفظ السر و 

ا، سواء ما يتعلق منها بالأفراد على المستوى الأسري، أو ما بحاهتمتْ شريعتنا الغراء فظ الأسرار وكتما
تمع والدولة، ولا شك أن أخطر ما يهدد الدول أن تفشى أسرارها لا سيما الإدا رية منها يتعلق با

.والحربية

من ذلك ستر االله لصاحبه في الدنيا والآخرة، قد رتب االله عليه أجرا عظيما،ولما كان حفظ السر فضيلة، ف
((وَمَنْ سَتـَرَ مُسْلِمًا سَتـَرهَُ اللَّهُ فيِ : النبي روى ابن عمر رضي االله عنهما عنوستر عيوبه وعوراته، كما

نْـيَا وَالآخِرةَِ)) .)١(الدُّ

به قرائن دالة على طلب الكتمان، إذا كان العرف يقضي بكتمانه، كما يشمل تْ يشمل ما حفَّ و 
.)٢(التي يكره أن يطلع عليها الناسخصوصيات الإنسان وعيوبه 

:)٣(معايير تمييز الأسرار

:بمعيارينأو لاأنه من قبيل الأسرار(أمر ما)يمكن معرفة 

الذي يتقدم ديباجته، أو الملحوظة التي ترد في بدايته، كأن يرد الاصطلاحيتضح من ـ المعيار الشكلي:١
اصطلاح (سري) أو (سري جدا) أو (داخلي)...إلخ.

بأن يتناول شأنا من الشئون السياسية أو الاقتصادية أو العسكرية ذات الصفة المهمة ـ المعيار الموضوعي:٢
جدا بحيث يخشى من إفشائها استفادة الأعداء منها.

مسلم)، و ٢٤٤٢أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: المظالم، باب: لا يظلم المسلمُ المسلمَ ولا يسلمه، حديث: ()١(
).٢٥٨٠، باب: تحريم الظلم، حديث: (والآدابالبر والصلةفي صحيحه، كتاب:

هـ.١٤١٤،)٥)، السنة (٢٠)، عدد (٢٠٧(انظر: فتاوى مجمع الفقه الإسلامي، مجلة البحوث الفقهية المعاصرة:)٢(
) وما بعدها.١٦٠انظر: القانون الإداري، عبد القادر الشيخلي: ()٣(
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:مشكلة إفشاء الأسرارعلاج 

o ا، وحظرت إفشاءها، فإن ذلك أدوم للألفة، وأدوم دعت الشريعة الإسلامية إلى حفظ الأسرار وكتما
: ((إِنَّ مِنْ أنه قالعن النبي رواه أبو سعيد الخدري ما من ذلك لحقوق الأفراد والجماعات.

.)١(الرَّجُلَ يُـفْضِى إِلىَ امْرأَتَهِِ وَتُـفْضِى إلِيَْهِ ثمَُّ يَـنْشُرُ سِرَّهَا)):أعَْظَمِ الأَمَانةَِ عِنْدَ اللَّهِ يَـوْمَ الْقِيَامَةِ 

o عن جابر بن عبد االله و أن النبي ،:٢(((إِذَا حَدَّثَ الرَّجُلُ باِلحَْدِيثِ ثمَُّ الْتـَفَتَ فَهِيَ أمََانةٌَ))قال( .
أي: التفت يمينا وشمالا؛ لئلا يسمع أحد كلامه.

o والعفة عن الأموال الإمام الماوردي مبينا أهمية العناية بحفظ السر، وبيان خطورة أمره وصعوبته: ((يقول
أيسر من العفة عن إذاعة الأسرار؛ لأن الإنسان قد يذيع سر نفسه ببادرة لسانه، وسقط كلامه، 

حفظه من ويشح باليسير من ماله، حفظا له وضنا به، ولا يرى ما أذاع من سره كبيرا في جنب ما
.)٣())عليهمع عظم الضرر الداخل،يسير ماله

o إن أمير المؤمنين يدعوك ويقربك :أي بني((، قال قال لي العباس: رضي االله عنهماعن ابن عباسو
لا يجربن عليك كذبة، ولا اتقِ ، فاحفظ عني ثلاث خصال:ويستشيرك مع أصحاب رسول االله 
.)٤())تفشين له سرا، ولا تغتابن عنده أحدا

ها التي يعرفمن قِبل من أسرَّها إليه، أو تلكفينبغي على المرء أن يكون حافظا للأسرار التي اؤتمن عليها 
العمل فقط أثناء تأدية الخدمة، بل يتعداه إلى ما بعد ترك العمل.سربحكم وظيفته، ولا يقتصر حفظ 

فجاء على ضرورة الحفاظ على أسرار الوظيفةوقد أكد نظام الخدمة المدنية في مادته الثانية عشرة/فقرة هـ 
فيه: 

((يحظر على الموظف خاصة إفشاء الأسرار التي يطلع عليها بحكم وظيفته ولو بعد تركه الخدمة)).ــــ 

).١٤٣٧يم إفشاء سر المرأة، حديث: (النكاح، باب: تحر :) أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب١(
:)، والترمذي في سننه، كتاب٤٨٦٨الأدب، باب: في نقل الحديث، حديث: (:) أخرجه أبو داود في سننه، كتاب٢(

الس أمانة، حديث: ( ) وقال: هذا حديث حسن.١٩٥٩البر والصلة، باب: ما جاء أن ا
).٣٠٧) أدب الدنيا والدين: ((٣
). قال: وفيه مجالد ٤/٢٢١)، مجمع الزوائد ومنبع الفوائد، للهيثمي: (١٠/٣٢٢/١٠٦١٩في الكبير: () رواه الطبراني٤(

بن سعيد وثقه النسائي، وضعَّفه جماعة.
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:امسة والستون أنهفي المادة الخوقد نص نظام العمل 

د التي ينتجها، أو التي أسهم في ((يجب على العامل أن يحفظ الأسرار الفنية والتجارية والصناعية للموا
إنتاجها بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وجميع الأسرار المهنية المتعلقة بالعمل أو المنشأة التي من شأن 

إفشائها الإضرار بمصلحة صاحب العمل)).

ــــــك فأفشــــــى أســــــرار العمــــــل فلصــــــاحب العمــــــل الحــــــق في فصــــــله، بشــــــرط أن  وإذا خــــــالف العامــــــل ذل
.ي يبدي أسباب معارضته للفسخيتيح له الفرصة لك

لا يجـــــوز لصـــــاحب العمـــــل فســـــخ العقـــــد بـــــدون مكافـــــأة : ((مـــــن نظـــــام العمـــــلفـــــي المـــــادة الثمـــــانينف
ــــــت أن العامــــــل أفشــــــى الأســــــرار الصــــــناعية ...أو إشــــــعار العامــــــل أو تعويضــــــه إلا في حــــــالات منهــــــا :إذا ثب
أو التجارية الخاصة بالعمل الذي يعمل فيه)).

الطالبة: للتوسع في موضوع هذه الوحدة ينظر إلى:أخي الطالب/ أختي 

.التدابير الواقية من جريمة الرشوة في الشريعة الإسلامية، إبراهيم بن صالح  الرعوجيـ 
ـ مظاهر الانحراف الوظيفي، أحمد بن عبد الرحمن الشميمري.

ـ أخلاقيات الوظيفة العامة، د. عبد القادر الشيخلي.
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انیة عشرةالوحدة الث

نماذج من أثر الالتزام بأخلاقیات المھنة على النجاح في العمل والحیاة

أهداف هذه الوحدة
حصيلة التعلم :

:علىاقادرً تكونأنالوحدةلهذهدراستكبعديتوقعأخي الطالب/ أختي الطالبة: 

ظا في مجالها.ذكر نماذج من الأفراد والشركات التزمت بأخلاقيات المهنة فحققت نجاحا ملحو )١
ا هذه الشخصيات فأثمرت هذا النجاح.أاستيضاح )٢ هم الأخلاقيات التي التزمت 
ال التخصصي والعملي.)٣ إيجاد القدوة في ا
رد الجميل والاعتراف بالفضل لمن التزم أخلاق المهنة؛ بذكر محاسنه، وترسم منهجه في العمل والعطاء.)٤
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عشرةالوحدة الثانیة 

نماذج من أثر الالتزام بأخلاقیات المھنة على النجاح في العمل والحیاة

فا لها، وبيانا لأهمها بعد هذا التطواف خلال إحدى عشرة وحدة حول الأخلاقيات المهنية؛ تعري
ايةَ يطيب لنا ا ــالعالمية الكبرىو الوطنيةالشركاتاهتماموأصالتها في الحضارة الإسلامية، و وأهميتها،

هذا المقرر أن يشاركنا الطالب/ الطالبة إتمام الفائدة لهذا الكتاب؛ حيث وضعنا مساحة يمكن من خلالها 
ا التزمت أخلاقيات المهنة، وقواعدها  طرح نماذج عملية يختارها الطالب/ الطالبة من واقع تخصصه، يرى أ

فحققت نجاحا على المستوى المهني والحياة بوجه عام.

ينطلق من ثلاثة أمور:طلابيالنا لهذا النشاط إن رؤيت

خلاقيات المهنة في تلك لأربط الدارس بالواقع العملي في مجال تخصصه، وتحسسه :الأمر الأول
النماذج المختارة.

وضع القدوة العملية للطالب/ الطالبة ماثلة في التزام أخلاقيات المهنة من جانب، ومن :الأمر الثاني
ذه الأخلاقيات على النجاح العملي والحياتي.جانب آخر أثر الا لتزام 

الاعتراف بالجميل، ورده لأصحاب الأخلاق المهنية الناجحين، من خلال تعريف :الأمر الثالث
م، وجعلهم موضع قدوة لهم. الطلاب 

ومن خلال اختيار الطالب لهذه النماذج على مستوى الأفراد والشركات يستطيع أن يتعرف جوانب
الأخلاقيات المهنية الأكثر تأثيرا في النجاح، وكذلك الأخلاقيات المشتركة بينهم؛ نجاح العملي والحياتي و ال

حتى يتحراها ويلتزمها عند احتكاكه بسوق العمل، ويتدرب عليها أثناء فترة دراسته من خلال الدورات 
التأهيلية وورش العمل المتخصصة.
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من  الأفرادجأولا: نماذ 
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ثانيا: نماذج من الشركات
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المصادر والمراجع
ـ القرآن الكريم

، ٢ـ الأحكام السلطانية والولايات الدينية، علي بن محمد الماوري،  دار الكتب العلمية، بيروت، ط١
هـ .١٤٠٥

، ١عمال، سليم بطرس جلدة، دار الأعلام للنشر والتوزيع، عمان، طـ أخلاقيات الإدارة في عالم الأ٢
م.٢٠١٠

م.٢٠٠٩، ١ـ أخلاقيات العمل، د. بلال السكارنة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ط٣
هـ.١٤٢٣، ٢ـ أخلاقيات الوظيفة العامة، د. عبد القادر الشيخلي، دار مجدلاوي للنشر، عمان، ط٤
مي، د. مايسة أحمد النيال، د. مدحت عبد الحميد، دار النهضة العربية، بيروت ـ ـ أخلاق البحث العل٥

هـ.١٤٣١، ١لبنان، ط
، ١ـ أخلاقيات البحوث الطبية، د. محمد علي البار، د. حسان شمسي باشا، دار القلم، دمشق، ط٦

هـ.١٤٢٩
هـ.١٤٢٦، ٢ـ أخلاقيات الإعلام، أ.د سليمان صالح، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، ط٧
م.٢٠١٢، ١ـ أخلاقيات العمل الإعلامي، أ. بسام المشاقبة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ط٨
ـ أخلاقيات الكمبيوتر، د. حسن عبد االله عباس، صلاح الفضلي، مجلس النشر العلمي، جامعة ٩

م.٢٠٠٥الكويت، 
م.٢٠١٢، ١ل للنشر، عمان، طـ الأخلاقيات في الإدارة، د. محمد عبد الفتاح ياغي، دار وائ١٠
هـ.١٤٣٠، ١ـ أخلاقيات المهنة في الحضارة الإسلامية، د. موفق سالم نوري، دار ابن كثير، دمشق،ط١١
هـ.١٤٢٤، ١ـ أخلاقيات المهنة في الإسلام، د. عبد الجبار الزيدي، مكتبة الجامعة بالشارقة، ط١٢
نظمات الاعمال العصرية، د. سيد جاد الرب، مصر، ـ الأخلاق التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية في م١٣

م.٢٠١٠
م.٢٠٠٣ـ أخلاق المهنة لدى أستاذ الجامعة، القاهرة، صديق محمد عفيفى، وكالة الأهرام للتوزيع ، ١٤
ا في المملكة العربية السعودية، فهد العثيمين، الرياض، ١٥ ـ أخلاقيات الإدارة في الوظيفة العامة وتطبيقا

ـ.ه١٤٢٨، ٤ط
، ١ـ أخلاقيات المهنة والسلوك الاجتماعي، د. محمد التونجي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ط١٦

م.٢٠١١
م.١٩٧٩، ١دار القلم، دمشق، طعبد الرحمن حبنكة،الأخلاق الإسلامية وأسسها،ـ ١٧
ق للنشر والتوزيع، ، الوراأخلاقيات الإدارة ومسئولية الأعمال في شركات الأعمال، د. نجم عبود نجمـ ١٨

م.٢٠٠٦، ١الأردن، ط
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، ٣ـ أخلاق المهنة أصالة إسلامية ورؤية عصرية، د. سعيد الغامدي ، د. علي بادحدح، دار حافظ، ط١٩
هـ.١٤٣٣

هـ. ١٤٣٠، ١ـ الأخلاق الإسلامية في ضوء الكتاب والسنة، إبراهيم علي السيد، مكتبة الرشد، ط٢٠
ظمات المعاصرة، أ.د. مصطفى أبو بكر، الدار الجامعية، الإسكندرية، أخلاقيات وقيم العمل في المنـ ٢١

م.١،٢٠١٠ط
ـ أخلاقيات العمل من منظور الفكر الاقتصادي الإسلامي، أ. بو طرفة صورية، جامعة محمد بو ضياف ٢٢

المسيلة، د.ت.
هـ .١٤٢٨، ٥مان، طـ الأخلاق في الإسلام، د. كايد قرعوش وزملاؤه، دار المناهج للنشر والتوزيع، ع٢٣
هـ.١٤٢٧، ٣ـ الأخلاق في الإسلام، النظرية والتطبيق، د. إيمان عبد المؤمن، مكتبة الرشد، ط٢٤
هـ.١٤٣١، ١، العبيكان للنشر، طفي الإسلام، د. عصام الحميدانأخلاقيات المهنةـ ٢٥
م.٢٠١١جمهورية مصر العربية، ـ الإدارة والسلوك الأخلاقي في العمل، المنظمة العربية للتنمية الإدارة، ٢٦
هـ.١٤٠٧، ١ـ أ دب الدنيا والدين، الماوردي، دار الكتب العلمية، ط٢٧
.م١٩٩٢ارتقاء القيم، دراسة نفسية، تأليف: د. عبد اللطيف محمد خليفة، عالم المعرفة، أبريل ـ ٢٨
، د. ت.استراتيجيات النجاح وأسرار التميز، د. يحيى عبد الحميدـ ٢٩
م.٢٠٠٧، ٢٥التربية الإسلامية وأساليبها، عبد الرحمن النحلاوي، طبعة دار الفكر، طـ أصول٣٠
م.١٩٨٦، ١أصول الحسبة في الإسلام، د. محمد كمال الدين إمام ، دار الهداية، طـ ٣١
علام الموقعين عن رب العالمين، محمد بن أبي بكر أيوب أبو عبد االله، تحقيق: طه عبد الرؤوف سعد، ـ أ٣٢
م.١٩٧٣الجيل، بيروت، دار
، د.ت٢محمد أبو الفضل إبراهيم، دار المعارف بمصر، ط:، تحقيقللطبري، والملوكسلتاريخ الر ـ ٣٣
ـ التدابير الزجرية والوقائية في التشريع الإسلامي وأسلوب تطبيقها، أحمد عبد الرحمن إبراهيم، مجلة أضواء ٣٤

هـ.١٤٠١الشريعة، 
جريمة الرشوة في الشريعة الإسلامية، إبراهيم بن صالح  الرعوجي، أكاديمية نايف ـ التدابير الواقية من ٣٥

هـ .١٤٢٤للعلوم الأمنية، 
ـ تذكرة السامع والمتكلم في أدب العالم والمتعلم، لابن جماعة، تحقيق: محمد هاشم الندوي، بيروت، دار ٣٦

هـ.١٣٥٤الكتب العلمية، 
دار القلم للنشر والتوزيع، الإمارات العربية المتحدة، عايير الأخلاقية،التزام الموظف، مؤسسة التزام للمـ ٣٧
هـ.١٤٣٠، ١ط

ا التربوية، طلال بن عقيل الخيري، رسالة ماجستير بجامعة ـ ٣٨ التربية التعاونية من منظور إسلامي وتطبيقا
أم القرى.
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هـ.١٤٠١ت، ـ تفسير القرآن العظيم: إسماعيل بن عمر بن كثير، دار الفكر، بيرو ٣٩
هـ.١٤٣٢، ١ـ تنظيم الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد، هيئة الخبراء بمجلس الوزراء، ط٤٠
، ١، المناوي، تحقيق: د. محمد الداية، دار الفكر المعاصر، طالتوقيف على مهمات التعاريفـ ٤١

هـ.١٤١٠
د.ت.، دار إحياء التراث العربي، بيروت،، ذيب اللغة، الأزهريـ ٤٢
كلية العلوم الإنسنانية والاجتماعية، ثقافة المبادرة والابتكار، إبراهيمي أم السعود، رسالة ماجستير،  ـ ٤٣

م.٢٠١٠جامعة الجزائر، 
هـ.١٤٢٠، ١ـ جامع البيان في تأويل القرآن، الطبري، تحقيق: أحمد محمد شاكر، مؤسسة الرسالة، ط٤٤
ار لإحياء التراث العربي، بيروت، د.ت.ـ الجامع الصحيح سنن الترمذي، محمد بن عيسى، د٤٥
هـ.١٤٢٣تحقيق: هشام سمير البخاري، دار عالم الكتب، الجامع لأحكام القرآن، للقرطبي، ـ ٤٦
ا العملية، أ. إدريس محمد عثمان، د.ت.٤٧ ـ الحسبة في النظام الإسلامي أصولها الشرعية وتطبيقا
، د.ت.٢الشحود، دار الكتب العلمية، طـ الحسبة، ابن تيمية، تحقيق: علي بن نايف ٤٨
، رسالة ماجستير، جامعة أم الحوافز التشجيعية وعلاقتها بالرضا الوظيفي، خالد بن سفر الغامديـ ٤٩

هـ.١٤٢٥القرى، 
هـ.١٤٣١، ١ـ الخلق الحسن في ضوء الكتاب والسنة، سعيد بن علي القحطاني، الرياض، ط٥٠
قة المساهمين والعملاء والمستثمرين، د.فؤاد العمر، صحيفة الوسط دور القيم والأخلاق في تعزيز ثـ٥١

هـ.١٤٢٥صفر ١٦م، الموافق ٢٠٠٤إبريل ٧الأربعاء -) ٥٧٩البحرينية، العدد:( 
الرضا الوظيفي للعاملات في التعليم العام في ضوء اللائحة التعليمية، رسالة ماجستير، جامعة أم ـ ٥٢

هـ.١٤٠٧القرى،مريم سيف الدين بخاري، 
م.١٩٩٤، ١ـ سنن البيهقي الكبرى: أحمد بن الحسين البيهقي، مكتبة دار الباز، مكة المكرمة، ط٥٣
دار الكتاب العربي ـ بيروت.ـ سنن أبي داود، سليمان بن الأشعث أبو داود السجستاني، ٥٤
لفكر، بيروت، د.ت.دار اتحقيق: محمد فؤاد عبد الباقي، سنن ابن ماجه، محمد بن يزيد القزويني،ـ ٥٥
مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، ، د. عوف محمود الكفراوي،سياسة الإنفاق العام في الإسلامـ ٥٦

.تد
هـ.١٤١١، ١ـ السيرة النبوية لابن هشام، تحقيق: طه عبد الرءوف سعد، دار الجيل،ط٥٧
سي، مكتبة وهبة، القاهرة، الشخصية المنتجة (دراسات إسلامية نفسية )، د. سيد عبد الحميد مر ـ ٥٨

هـ.١٤٠٥
هـ.١٤١٥ـ شرح السنة ، إسماعيل بن يحيى المزني، تحقيق: جمال عزون، مكتبة الغرباء الأثرية، ٥٩
، ٣بيروت ، ط- ـ صحيح البخاري، البخاري، تحقيق: د. مصطفى ديب البغا، دار ابن كثير، اليمامة ٦٠
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ه.١٤٠٧
مؤسسةالأرنؤط، شعيبتحقيقالفارسي،بلبانابنليعالدينعلاءحبان، ترتيبابنـ صحيح٦١

هـ.١٤١٤، ٢الرسالة،  بيروت،ط
تحقيق: محمد فؤدا عبد الباقي، دار إحياء التراث العربي ـ صحيح مسلم، مسلم بن الحجاج النيسابوري، ٦٢
بيروت ، د. ت.- 

، ٢عرفة، بيروت، طتحقيق: محمود فاخوري، د. محمد رواس، دار المصفة الصفوة، ابن الجوزي، ـ ٦٣
هـ.١٣٩٩

هـ.١٤٢٦، ٧ـ العبودية، لابن تيمية، تحقيق: زهير الشاويش، المكتب الإسلامي، بيروت، ط٦٤
العلاقة والتأثير بين قيم الفرد والمنظمات في بناء أخلاقيات المهنة من منظور الفكر المعاصر ـ ٦٥

قى الثالث لتطوير الموارد البشرية "استراتيجيات والإسلامي، د. إبراهيم فهد الغفيلي، ورقة مقدمة إلى الملت
تنمية الموارد البشرية ـــ الرؤى والتحديات.

ـ العدل وتطبيقاته في التربية الإسلامية، يوسف العجلاني، رسالة ماجستير،  ، جامعة أم القرى، كلية ٦٦
هـ.١٤٢١التربية، 

يد، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية، ـ العمل وضوابطه الأخلاقية في القرآن الكريم،د. عفاف حم٦٧
م.٢٠١٠جامعة الشارقة، 

ـ عيون الأنباء في طبقات الأطباء، ابن أبي أصيبعة، شرح وتحقيق: د. نزار رضا، منشورات دار مكتبة ٦٨
الحياة، د.ت.

هـ.١٤٢٤، ٥طـ فتاوى اللجنة الدائمة، جمع وترتيب: أحمد عبد الرزاق الدويش، دار المؤيد، ٦٩
هـ.١٤١٤) ،٥)، السنة (٢٠ـ فتاوى مجمع الفقه الإسلامي، مجلة البحوث الفقهية المعاصرة، عدد (٧٠
هـ .١٣٧٩ـ فتح الباري، ابن حجر العسقلاني، دار المعرفة، بيروت، ٧١
ـ الفساد الإداري وعلاجه من منظور إسلامي، هناء يماني، بحث منشور على موقع جامعة أم القرى، ٧٢

د.ت. 
هـ.١٤١٥القدير، المناوي، دار الكتب العلمية، بيروت، ـ فيض ٧٣
ـ القاضي بدر الدين بن جماعة، حياته وآثاره، دراسة بقلم د. عبد الجواد خلف، جامعة الدراسات ٧٤

.١الإسلامية، كراتشي، باكستان، ط
ـ القاموس المحيط، محمد بن يعقوب الفيروزآبادي، مؤسسة الرسالة ، بيروت.٧٥
ضة مصر، طـ المقدمة ٧٦ ، د.ت.٣، ابن خلدون، تحقيق ودراسة: علي عبد الواحد وافي، دار  
القوى العاملة تخطيط وظائفها وتقويم أدائها، منصور أحمد منصور، وكالة المطبوعات، الكويت ـ ٧٧
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م.١٩٧٥
م.١٩٨٢، ١دار التراث العربي، طمقومات العمل في الإسلام، عبد السميع المصري،ـ ٧٨
يد بن مسعود،  وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية ـ القيم٧٩ تمع المعاصر، عبد ا الإسلامية التربوية وا

هـ.١٤١٩، ١بدولة قطر، ط
هـ.١٤٣٢، ١الرياض، طد. محمد عبد االله السحيم،القيم الحضارية في رسالة خير البشرية،ـ ٨٠
هـ.١٤٢٢لدول الخليج، الرياض، ـ القيم السلوكية، محمود عطا عقل، مكتب التربية العربي ٨١
، ١ـ القيم في الفكر التربوي  والإسلامي، د. عبد الكريم علي اليماني، دار الغيداء، عمّان، ط٨٢

هـ.١٤٣١
هـ .١٤٢٦، مكتب التربية العربي لدول الخليج، الرياض، ـ القيم المهنية، أ.د. محمود عطا عقل٨٣
.٢العربي، بيروت، طـ كتاب الأخلاق، أحمد أمين، دار الكتاب ٨٤
كتب ورسائل وفتاوى شيخ الإسلام، ابن تيمية، تحقيق: عبد الرحمن بن قاسم، مكتبة ابن تيمية،د.تـ  ٨٥
هـ.١٤١٤، ٣ـ لسان العرب، ابن منظور، دار صادر، بيروت، ط٨٦
هـ.١٤٣٠، ٢ـ ماذا قدم المسلمون للعالم، د. راغب السرجاني، مؤسسة اقرأ، مصر، ط٨٧
).٥٧لانحراف الوظيفي،  أحمد بن عبد الرحمن الشميمري ، مجلة التدريب والتقنية، عدد:(ـ مظاهر ا٨٨
م.٢٠٠٧)، فبراير ٣٤٠خلاصات العدد: (Smart ideasـ مجلة الأفكار الذكية ٨٩
ـ مجلة البحوث الإسلامية، الرئاسة العامة لإدارات البحوث العلمية والإفتاء، المملكة العربية السعودية.٩٠
هـ.١٤٢٦، ١دار النشر للجامعات، مصر، طمدخل إلى فقه المهن، د. عطية فياض،ـ٩١
تحقيق: : السيد أبو المعاطي النوري، ترقيم: مؤسسة ـ مسند أحمد بن حنبل، أحمد بن حنبل الشيباني،٩٢

م.١٩٩٨هـ ـ ١٤١٩بيروت، الأولى ، - الرسالة، الناشر: عالم الكتب 
، دار الأعلام جتماعية لمنظمات الأعمال المعاصرة، د. إبراهيم بدر الخالديالمسؤولية الأخلاقية والاـ ٩٣

هـ.١٤٣١، ١للنشر والتوزيع، عمان،ط
م.٢٠٠٠، ١مشكلة البطالة وعلاجها، جمال حسن السراحنة، اليمامة للطباعة والنشر، بيروت، طـ ٩٤
نصر للطباعة، القاهرة.ـ معجم الألفاظ والعلوم القرآنية، محمد إسماعيل إبراهيم، دار ال٩٥
هـ.١٤٠٤، ٢ـ المعجم الكبير، سليمان أحمد الطبراني، مكتبة الزهراء، الموصل،ط٩٦
ـ المعجم الوسيط، إبراهيم مصطفى، أحمد الزيات، حامد عبد القادر، محمد النجار، دار الدعوة، ٩٧

تحقيق: مجمع اللغة العربية.
سين بن محمد، تحقيق محمد سيد كيلاني.ـ المفردات في غريب القرآن، أبو القاسم الح٩٨
مقياس العمل: الإطار النظري ودليل المقياس، اعتماد علام، أحمد زايد، مكتبة الانجلو المصرية.ـ ٩٩

ـ منهجية التأصيل الإسلامي للإدارة التربوية، إحسان محمد الحلواني، رسالة دكتوراه، كلية التربية ـ ١٠٠
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هـ.١٤٢٩جامعة أم القرى، 
م.٢٠٠٦، ١، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت، طالمهنة وأخلاقها، د. سعد الدين هلاليـ١٠١
هـ.١٤٢٨، ٥، مجموعة من المختصين، دار الوسيلة للنشر والتوزيع، طنضرة النعيمـ موسوعة ١٠٢
م، المتضمن تلخيصًا لكتاب ٢٠٠٢)، الصادر في سبتمبر، ٢٣٣ـ النشرة الإدارية خلاصات العدد:(١٠٣
قافة التنفيذ، تأليف: لاري بوسيدي وزميله.ث
ـ النهاية في غريب الحديث والأثر، ابن الأثير، تحقيق: أحمد الزاوي، محمود الطناحي، المكتبة العلمية، ١٠٤

هـ.١٣٩٩بيروت، 
، ٣خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، طالوجيز في أخلاقيات العمل، أ.د. أحمد دواد المزجاجي،ـ ١٠٥

هـ.١٤٣٣
لس الوطني للثقافة والفنون والآداب، ولاية الحسبة في الإسلام، د. عبد االله محمد عبد االلهـ ١٠٦ ، ا

م.١٩٩٦هـ، ١٤١٧، ١طالكويت، 
المواقع الالكترونية:

نظام الخدمة المدنية في موقع وزارة الخدمة المدنية: ـ ١
http://eservices.mcs.gov.sa/econtent/DigitalContent.aspx

http://www.mcs.gov.sa/ArchivingLibrary/Decisions/Systems: ـ  نظام العمل في موقع وزارة العمل٢

سيمنز: ـ مدونة أخلاق شركة ٣
http://www.siemens.cz/siemjet/en/home/press/ethic/Main/index.jet

مدونة أخلاق شركة تويوتا:ـ٤
http://www.toyota-global.com/company/vision_philosophy/toyota_code_of_conduct.html

ـ مدوّنة أخلاقيات المهنة لشركة "سامسونج للإلكترونيات: ٥
ility/sustainablemanagement/samsungvaluecodeofhttp://www.samsung.com/us/aboutsamsung/sustainab

conduct/samsungvaluecodeofconduct.html

موسوعة الملك عبد االله بن عبد العزيز العربية للمحتوى الصحي:ـ ٦
http://www.kaahe.org/health/ar/class
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