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423 

 

א 

א،אא،א 
،אאאא 

Wא  
אאא  א א

   א   א א א א א
א א   אא  ،א א  Kא אא 

Wאאאאאא،אאא
،אא،אאא

אא  א ،א  א  א ،א  א  ،א
  א ،א  אא ،א  א  א ،א
 א א  ،א   א   א  ،

Kאאא،א،
אאאאאא

EאF،אאא
א א    א K  א א  

א  א     א א Wא
אאאאאאא،אא

אא אאא،אאא
אWאאאאאאאאא
 ،א  א  ،א   א 

Kא 
Wא אא  ،א  ،א  א ،

אK 



אאא 
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אW 
 א א     א א א א

؛א  אא א א א   א
Kאא،אאאא

 EאF א-א   א א  - אא 
א  א א א א א  א א

א ؛א אא    א א  
Kא 

  א א  א  אא א  
 א אא   א א  א אF

א،Eאאא
     ،א א     

אאאאא ،אא EאF
 אאאא؛ א

אא1400K 

אאW 
אאW 

1K א  א א   א אא א
،א؛אא

Kאאאא 

2K אאאאאאאא
Kא 

3K א א  ،א    א א 
K، 
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4K  א א   א א א  
אאא אא אא

Kאאא 

אW 
  א؛ א א  א א א  א א
אאא،אאW

א ،א א  א א   א אא 
אאאKאאאאא
  אא ،אא

Kא  א א א א א  ،  
Wא 

אאאאW. 
KאאW 

KאאW 

Wאאאא 
1Kא 

אאאאא
  א א  א א  א א א

 א א אאא א  א  א 
؛א

א،אאאאא
אאאא

א   א    א   Kא 
א א א אא      ،א  

،F2008WE 
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-،אאאאא
אאאא-אאא212 

  - א א    א   
א،אאאא אא

אK 
-אאאא،אאא

אאאאא،א
אאאאאאאKאא

،אאאאא
Kאאאאאאא 

-אא،אא
א א  ،א אא א   ، 

  א   א  א א  Kאא
אא    ،   אא  א؛ 

Kא 
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2K Kאא 

3K אאא؛אאאא
Kאאא 

4K א אאא אא
Kא 

5K ،אא
אאאאאא

K 

6K א א א א       
Kאאא 

 
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429 

3Kאאאאא 
،א    א  א א  

אאאא248/391985א
אא  אF 1999א  E

אא،א
אא،אאא

  א  א א   ،א א 
אאאK )United 

Nations, 2003(W 
1K אאא

א    Kאא  אא אא  
 א  ،אא        ،
   א א  א א א  א
א  ،אא אא

  א     אא  א 
Kאאאא 

2K אאא
،אאא

אא
אאאא؛א
 אא א        א א

Kאא 

3K א א     א  א 
א  א   א  א אא ،א א



אאא 
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אאא אא Kא א
א אא א א א

אK 

4K א א א       
אאא

Kאאאאא 

5K אא
    ، אא א   א   
אא Kאאאא
   א    א   א

K 

6K  א  -   א -א  א
  ،א   א   א
  Kא אא א א א  א  א

 א א    א  א אא 
אאאא،א א
אKאאאאא

אאאא
Kאאאא 

7K  ،א א א אאאא
א  א א   א א  

אא אא Kא،א
א א א  אא א    

Kא 



EאאאאFאאאאGGGG JאGGGG J14F20E 
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אאאאאאאא
אאאאאא

،אאאאא،אא
אאאאא
אאאKאא

א  א  א  
 א א،א،א א א

Kאא 

Wאא 
אא1400אא 

א א      ،א    א
אאא؛

א  א א א ،אא
Kאאאאא
א،אא،

Fאאאא،E،א
Wאאאאאאאא 

1K אאא 
אאאאאא

אאאبالقسط والميزان الكيل وأوفواאF،152KE
تأويلا وأحسن خير ذلك المستقيم بالقسطاس وز�وا كلتم إذا الكيل وأوفوا،אאF35EKويا 
،F85EKأشياءهم الناس تبخسوا ولا بالقسط والميزان المكيال أوفوا قوم 

אאאא



אאא 
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  אא א وز�وهم أو كالوهم وإذا يستوفون، الناس على اكتالوا إذا الذين للمطففين، ويل 
F1-6EKא،אالعالمين لرب الناس يقوم يوم عظيم، ليوم مبعوثون، أنهم أولئك يظن ألا يخسرون، 

אFEאא
؛ ، אא    W

 א   ،FE    ، א  
Wא،F2001EK 

אFEא،אאא
FEאא،אאאאאFE
:א،אא،אF2002،E

Kא 
אFEאאא

:אא،א،אF2002EאאK
WאFEא،אא

،אF2002אEK 
אאא،אאא

אאאאא א
אא،F1993EK 

2. אא  

אEאאFא.
،אא،אאא
،،אא،
  ،  א

؛אאFWEאאא
،אאF1979KE 



EאאאאFאאאאGGGG JאGGGG J14F20E 
  
 

433 

אאאאWאFE
،،،،אאF 

1979EKWאFEא،FWEא
אא،אאF1979EK 

אFEW     א  א
،אא،א،אאא،א،

אWאFEאאאאאK
א،אא،אא

،،،אאF1979KE 
-אאאא

 Kאאא،
אFE، אאא א

،אא،א א
א  א א א KEאאF א אא 

WאFE،אא - -
،- -

F،א1979אEK 
-  א  א א א 

אא،،אF1987EK 
-אא،אF1987EK 
-א،א،אא

א،אF1987EK 
-אאא

،אא،אאא



אאא 
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א  ؛  א   FWEא
،אאF1979EK 

אא،אא
א،אאאאא،א

אא؛אאא؛
אא،אF1987E،

K 
א א  א א א

אאא؛אFWEא،א
 Wאא؟א W

،F2001E،FWEא
،F2001EK 

3.  א 
  א א א ؛א א  

אאא؛אيرد ومن 
،אאאF25Eא،أليم عذاب من �ذقه بظلم بإلحاد فيه

א،אF1987EK 
אFEWא،אF1987 E؛

K Wא א אאא
א،אFא1987E KFWEאאא

،א ،אF 1987E  KFWEאא
 ،אF 1987E K   א  א  א ، 

FWEאא



EאאאאFאאאאGGGG JאGGGG J14F20E 
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אאFא،1987EK 
 א    FE א א   א  

אאWאאא
،F1968EאאKFEא -אא- 

א   א  Wאא
،אאא،אF1983E،

،אא אאא 
Kא 

 א FEא  אא؛
،

א،אאאFWEא
אE ،אFאא  ،Kא

אאWא،אא
א،F2001EK 

אWאאא
،F1997אEא K

،אאאKאאא
 ؛א אא

א א   ،א  א   ،א  א 
 א KאFEאאא

 אא א א א Kא-א   -
א א  ؛    א  א  

א؛E،אFאאא
K 
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  436

אאא
אאWאWאא

א،FWEא،אאאא،א
א،F2001E K

אאאאאא
Kא    א ،א א  א א ، 

א  ،א   א א א   א  
    אא     ،א  

א،F2001EK 
אאאאאW

 K  --
אא،
א،א،،א

 ،F 2001אEK א   א  אא אא 
אא  אא אא؛

אאא،א
א א؛  א א  א א

א،אאE،אFK 
אאאאא
،،א

   א  W  ،، ،א   
W،א،א
  W  K א  Wא ،א  א 

אFEWאאאא



EאאאאFאאאאGGGG JאGGGG J14F20E 
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FKאE،א 
Wאא

،אF1965EKא    א א  Wא
،אאאאא

א،אאF1983EK 

4  .  אא 
אא،אא

אאאאאא  - א -
א،אWא،א

،F2001EKFWE،אאF1979EK
אאWאF،Eאאאאאאא

،אאא،،א،،א
א،F2001EאאאאאאK

א،אF2001EK 
אאאא،

 א ،     א ،  א   ، 
א،،؟אאW

،F2001EK 

5  .אא 
אאאאאא

 א      KFE    Wא א 
א،א،،א

،אאF1979،Eאאא
א،אא



אאא 
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א    א א K  
 א       א  K אFWE א 

،א
،אF1384EK 

אאאא
،אא،،

א   א    א   א  K 
 א  ،        ،א   א

،אF2001EK 
،אאאאא

אWאFEאF
،F1968Eא،

אאK 
 

6  .  אאאא 
אאאאא

FKEאFEאWא،
א،F2001EK 
אFEאאאאאFWE

     ،  א      
؛אא אאא
،F2001EK 

אFEאKאFEW
،אF2002Eאאאאא



EאאאאFאאאאGGGG JאGGGG J14F20E 
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WאKא
א،F2001؛Eאאא

א ،אא،א
א،F1997EK 

،אא אא אא
אאWא

אא،F1968،Eא
אWאאK 

7 .  אEאFאאא 
א     א   א אא  א 
EאאFאאאא

אא א Kא אא
F א   W  אא  E ،אאF1979،EFE

Wא،אאF1979EK 

8  .  אאא 
אאאWאFE

 ،א ،W، א  א
،אF1987EאאKFEאא

א  א אא  א א W א    
،אF1995EK 

    א FE ،  ،   
אא؟אאW،

אFWEאאא،אF
1987EאKWאFEאאW؟



אאא 
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  ، Kא   א א  א א ،F
1997EK 

אאFEא،
 ،א    W א אא  א  

אא،אF1987EKFEאאWאא
אא،F1968EK 

9 .  אאא 
אFWEא،F2001Eאאא،

 אא  א א،א א 
אאא؛אאא

אא،א،אא
אא،אאFWEאאאאF،

1979EK 
،אאאאאאא

F א           E J   J
א،אאא،

،،،אא
،אF2002EאאאK

אא،א
אא،FE،א

א،F1997EK 
אFEא،אא

אWא،
א،،

،אF2002EK 



EאאאאFאאאאGGGG JאGGGG J14F20E 
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10.  א 
א،א

א ؛אFE א אא א
،F2001Eאא،؛אאא

א؛Kאא 

11K אאא 
אאא אא

א        ،Eא F    
אא،אאאא

 א     ،א FE Wא،
،،،،אF
E؛1987 א    א    א א    

،אאאאאKא
     א אא    ،א  ؛

אאאKא
א   א א א       

א،אF2001EK 
אאFEWאאא

،א Kא
،אאא

،אF1384אEK 
אWאאא

،؛אא



אאא 
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א ،F2001E א א،
K 

12.  אא 
א -אא  J

،،אאאא
אKEאFאאאKFאE

אKאאאFEW
א،F2001EK 

13.  א 
           ؛   

אאאא؛אאFWE
   ،אאF1979KE FE  א   
،אאF 1979EK 

א،אא
א،אאאא

KאאFEW
،אאאאKא

     א   ،א א    א
،אF1990EK 

14.  אאא 
אFEאא

א،אא،א
א؛אFWEF



EאאאאFאאאאGGGG JאGGGG J14F20E 
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،אאF1989EאKFEKא 

15.  אאא 
  א  א א א א   א 

 ،א       א  א א
אאאאאא

، א א א KEאF  א
אאאF،1993EK 

 א   א  א      
א א  א    א   ،א

א א   א F،1993EKא 
א   א א W א   א 

א،אאאא،א
،אאFא1989KE 

אFE،אא
א،אא
אאא،א؛

 א א     ،א      
אאא،א،W،

،אאF1983EK 
אאEאאFאאאא -

 - אאאאאא
אאאא،א

،א  א،א א א אא
אא،אאF1983EK 



אאא 

  
 

  444

،אאאא
אא   אK  א    א  

אא،אאא
אא،אאF1983EKא

אא ،אא،א،אא،א Wא
،אאFאא1989KE 

אאFEאא
Kאאאאאא

 ،א אא  א ،א א א  
אא،F1978EK א

      א א  אא  א א
אאאאאא،אF1976EK

אאאאF،1993EK 
  א  א، ،א   א  

א،אא
אא،אאF1983EK 

אאW 
     א   אא   אא

אאאא،אאאא
  א א    א  ،  א
אאאאאאא

אאW 
 

1K א אא    ،  אא אא
א    א א،א א   



EאאאאFאאאאGGGG JאGGGG J14F20E 
  
 

445 

 א   א אא    א א
Kא،  א    א   א 

אא،
אאא،אא

אאאאאK
א  א   א  א  אא   
א  אא    א      ،א

Kאאאא،א 
2K אאאאא J א  Jא

 Kאא א א א א
א א אא א אאא 

אאאאא،אK
א    א    א 
אאא؛אא
אאאאאא

،אא،א
א א  Kא אא א
א   א    א א   א 

،F 2008   א א א א   KEא
Kאאאאאאאא 

3K    א   אאא    
א אא א   

    ،א،Eא F א     
Wא א א אאא א



אאא 
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   ،א א ،אא א א 
Kאא،אאאא

    ،  א א א א  א
אאא؛אאאא

Kאאא 

4K א      א  א   
،א אאא،א
אKאאא

،אאא
א Kא א א א 

 Jאא Jא
אאא،

א؛אאא،
א؛אא
 א EF          

אאאKאא
     א   Kא  א 

Kאאאאאא 

5K אאאאא
 א   א    א א  

אאKאאאא
  ،Eא אF     א  א א

א،אא،
א1999אאאאאא؛
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א     ،א א א א
אאאאאאא،א

א ؛א  א א   ،א א 
،אאאא
א       א א   א

Kאאא 
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אאW 
 

Kאא 

K،א1989אKאא אא W
אאא،א،אא،א

Kא 

،K1997K א Wא،א א،א
Kאא،א 

،אאK1979Kאאא،א،K 

،אאK2001Kאאאאאא،،K 

 ،אא K  Kא א  א ،א ،
Kאאא،א،א 

K،2008אWאאאאאK
Kאא،א، 

،אK2001Kאא،،אאK 

،K1993KאאאאKא، 

 ،אK1965Kא א ، א א א ،א
،א،אא121K 

،אK2002 Kאא،،א
אאאK 

 ،א K א 1995 K ،א א  אא ،א
אא،אK 
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،K1978KאWאא،א،אא
Kאא،א 

،אK1976 KWאאא،
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United Nations guidelines for Consumer Protection as expanded in 1999 
(Department of Economic and Social affairs, New York, 2003. 
http://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_en.pdf  
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Abstract: 
This paper presents a descriptive analysis of some Islamic teachings 

concerning consumer protection as mentioned in the Holy Quran, the Sunnah 
of prophet Mohamed (pbuh), and some Islamic references. In this context, the 
research reviewed some topics related to consumer protection and 
management of the relationship between the seller and the buyer. The main 
topics in this regard were: meeting the measure and balance when selling the 
products, forbidding ambiguous sale, encouraging competition and antitrust, 
prohibiting concealment of product defects, the sanctity of fraud in the sale, 
prohibiting excessive pricing, preventing collusion and fraud in the sale, 
abiding by the terms of sale, prohibiting the sale with an exception of 
something known, availability to terminate the contract in the selling 
situation, accepting purchased products to be returned to the seller, 
forbidding the seller from selling products he does not own, and prohibiting 
offers to buy a product while someone is still bargaining to buy.  

The paper also touched on the evolution of the system that past Muslims 
had followed in consumer protection, Hisbah. This system was based on state 
intervention to protect consumers from fraud that was exercised by some of 
the producers and/or sellers. The main conclusions of the research are: the 
early interest of Islam in consumer protection, the enclosure of the activities 
of consumer protection within the activities of public administration that 
manage the state’s affairs, and the agreement of teachings advocated by Islam 
with economic and administrative contemporary trends that aim at achieving 
stability and economic growth. Such topics include market-pricing 
mechanisms, encouraging competition and antitrust, and performing the 
quality assurance.  

Key Words: Buyer, Consumer protection, Consumerism, Hisbah, Islam, 
Seller. 
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