
الشرائيالسلوك   الشرائيالسلوك  

 

١



العملاء والعادات الشرائیة: أولا 

:  تقسیمات العملاء -١
قطاع الافراد -   
القطاع الاسري  -   
قطاع المنظمات -   
كمیات  وأوقات الشراء                        -٢
   

٢



: متخذ قرار الشراء  -٣ 
یمكن تقسیم أدوار الشراء على النحو التالي  -   
v   - المبادر
v   - المؤثر
v   - متخذ القرار
v   -  القائم بالشراء
v   - مستخدم المنتج ٣



انواع القرارات الشرائیة: ثانیا 

الشرائيدرجة التعقید في القرار  -١
القرار الروتیني -أ 
القرار المتوسط -ب 
القرار المعقد–ج  

القرار الرئیسي والقرار الثانوي -٢
٤



العوامل التي تؤثر في عملیة الشراء 
المشتري -١  
المنتج -٢
البائع  -٣ 
الموقف -٤

٥

  



العوامل المؤثرة فى القرار الشرائى للمستھلك

٦

طبیعة 
المشترى

طبیعة        
وخصائص

السلعة  

طبیعة
وخصائص  

البائع
خصائص   

الموقف 
الشرائى



أصحاب أدوار الشــــراء

٧

المبادرون 

المؤثرون

المقررون

المشـترون 

المستخدمون



انواع السلوك الشرائي
TYPES OF BUYING BEHAVIOR

٨

السلوك 
الشرائي الشامل 

“الكمبیوتر” 

السلوك  
الشرائي المحدود

“الملابس” 

السلوك الشرائي
الفوري 

“المشروبات الغازیة” 

السلوك الشرائي
المعتاد 

“الحلیب” 

 الجھد      عالي                   محدود 
المبذول 

لایتطلب جھد                    



٩

ادراك الحاجة

 البحث عن المعلومات

تقییم 
 البدائل المتاحة

 القرار الشرائى

ما بعد الشعور  
الشراء

عملیة الشراء للمستهلك
Consumer Buying Process

:مصادر داخلیة
الذاكرة والتفكیر

:مصادر خارجیة
وسائل الاعلام، الكلمة

التجربة، زیارة المتاجر



  مجموعات صنع القرار
  DECISION MAKING SETS

١٠

المتاحة. م
المدركة. م تحت . م   

الاعتبار الاختیار. م
القرار



١١

تقييم البدائل

قرار الشراء

العوامل الموقفية
غير المتوقعة 

موقف او اتجاه
الاخرين 

النية للشراء  

ما بین تقییم البدائل و القرار الشرائيخطوات



١٢



١٣

الوسطاء

مؤسسات 
تسھیل الخدمات

المنتجون
للسلع  

والخدمات

الاجھزة الحكومیة

من هو المشتري 
الصناعي؟

BUSINESS  BUYERS

 :ما المقصود بشراء المنشأة
عملیة صنع قرار بواسطة تؤسس المنشأة الحاجة لشراء المنتجات 

  .والخدمات والتحدید والتقییم والاختیار بین البدائل من المنتجات والموردین



المؤثرات الرئیسیة على سلوك    
مشتري المنشآت

١٤

البیئیة         
 مستوى الطلب  •
التوقعات  •

الاقتصادیة     
معدل الفائدة   •
معدل التغیر  •

التكنولوجي     
التطورات  •

السیاسیة      
والتنظیمیة        

المنافسة •
المسئولیة  •

الاجتماعیة     

  التنظیمیة
الاھداف •

السیاسات •

الإجراءات  •
الھیكل  •

التنظیمي     
الانظمة •
 

العلاقات الشخصیة
المتبادلة    

الاھتمامات •

السلطة •

المكانة •

العاطفة •

الإقناع •

مشتري
المنشأة

خصائص ال  
      الفردیة

العمر •
الدخل  •
التعلیم  •
المنصب •

الوظیفي     
الشخصیة •
المیول  •

للمخاطرة     
الثقافة •



١٥

خصائص سوق 
المشترى الصناعي

 طلب مشتق

 الرأى الجماعى

الطلب قلیل 
المرونة

مصدر واحد للتورید

المعرفة المتكاملة
بالمواصفات 

الدوافع عقلیة



١٦

العوامل المؤثرة 
في توقیت الشراء

 
 معدلات استخدام الأصناف

 الغرض من الاستخدام سیاسات الشراء والتخزین

موسمیة النشاط

 القدرة المالیة للمنشأة

متى تشتري المنشآت؟



المشاركون في قرار الشراءالمشاركون في قرار الشراء

 

١٧

المبادرون

المستخدمون

المؤثرون

المقررون

الموافقون

المشترون

صمام الحركة
داخل المنشآت 



ماذا یبحث عنھ المنتجون؟

µالربحیة

µتقلیل التكلفة

µالمسئولیة الاجتماعیة

µالصلاحیة القانونیة
١٨



 كیف تشترى المؤسسات؟ كیف تشترى المؤسسات؟

١٩

 تحدید الحاجة

 توصیف العام للحاجةال 

مواصفات المنتج 

 البحث عن المورد

 تقدیم العروض

 اختیار المورد

مواصفات الطلب الروتینیة

 مراجعة الاداء



لمواقف الشرائیة للمنشآتالمواقف الشرائیة للمنشآتا

٢٠

الشراء 
لمنتج 
جدید

الشراء 
الروتینى

الشراء 
المعدل


