
تجزئھ السوق



تعریف تجزئھ السوق

تقسیم السوق الى مجموعات متفرقة من المشترین الذین یطلبون 
منتجات مختلفة او مزیج تسویقى مختلف



طبیعة تجزئھ السوق
منعطف الطلب بین مجموعھ او تجزئھ السوق

السعر

الكمیھالكمیھ
مجموعھ السوق

السعر

تجزئھ السوق



٤

فوائد تجزئة السوق

تحديد الســوق تحديدا دقیقا¤
وضع برامج تسويق تحقق أقصى اشباع ¤

ممكن
التعرف على أسباب القوة والضعف فى ¤

كل قسم
كفاءة توزيع وتخصیص الموارد التسويقیة ¤
تحديد واضــــح لأھداف التسويق¤



٥

أسس تجزئة سوق المستھلكین

Z خصـــــــائص السكان
Z  معدل استخدام العملاء
Z   انطباعات المستھلك

وافكاره
Z  منافع السلع والخدمات



تجزئة السوق

منافع حدود



تجزئة السوق

متطلبات التجزئة الفعالة

القابلیة للقیاس

الاستعداد للمساندةالحركیة

إمكانیة الوصول



أسس تجزئة السوق

:ینقسم السوق إلى
المستھلك النھائي
المستخدم العملي



أسس تجزئة السوق بالنسبة للمستھلك

:سوق المستھلك من الممكن أن یتجزأ كما یلي

 ً جغرافیا

دول
ولایات
أقالیم
بلاد
مدن

طبقا للدراسة السكانیة

المجموعة العمریة
الجنس

المرحلة العمریة
للعائلة 

توزیع الدخل

ً للبیان النفسي طبقا

الشخصیة
الخواص
أسلوب

المعیشة 
المستوى 
الاجتماعي

ً للمنتج طبقا

المنفعة
المطلوبة 

معدل
الاستھلاك 



أسس تجزئة السوق بالنسبة للأعمال

:یجزأ سوق الأعمال كما یلي
أنواع المستھلك
حجم المستھلك



التھدید من المنافسة القویة في أجزاء السوق

ً في حالة وجود عدد من المنافسین  لا یكون قطاع السوق جذابا
الأقویاء والعدوانیین



تعریف وضع السوق

.تحدید مكانة تنافسیة للمنتج  وبیانات عن المنتجات المنافسة



تحدید مكانة السوق

: الإستراتیجیات  المحددة
إضافات المنتج

المنافع
مناسبات الاستخدام

المستخدمین
ضد المنافسین

البعد عن المنافسین
تصنیف المنتج



اختیار و تطبیق الإستراتیجیة المحددة
مھمة الإختیار تتكون من ثلاث خطوات

تعریف احتمالات مزایا 
المنافسة 

اختیار المزایا للمنافسة 
الصحیحة

الاتصال و التوصیل 
للمكان المناسب





متوسطي أغنیاء
الدخل 

العمیلالقارئمحدودي الدخل

سن صغیرسنوات ٥-٨

سنوات ٩-١٢

بالغینقارئ عادي

قارئ مثقف و مھتم

اء المجلات العامة  ّ تقسیم قر


