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  )3(الفصل 

  
  

  الحزم التطبيقية

  
  

  استعراض للبرامج التطبيقية   3-1
  

  :ة هي أكثر البرامج التطبيقية شيوعاً في مجال الأعماليالتالبرامج ال  
  

 .الموازنةبرامج الجداول الإلكترونية لإعداد  -
 .برامج مسيرات الرواتب لتحديث ملف كشف الرواتب الرئيسي -
 .الفواتيرلواردات لإصدار خاصة بابرامج  -
  .المخزن الكمية الموجودة لكل بند في) ستعلام حوللاأو ا(للإجابة على  المخزونبرامج  -

 أنواع البرامج 
  

 .تشرف على المعالجة ةنظميات الأبرمج 
 :ويمكن أن تكون ،اجات المستخدملتلبية ح يةتطبيقبرمجيات الال 

  

 .حزم برامج جاهزة   -
 .مصممة حسب الطلب حزم برامج   -

           

كـل   لـبي ولكنها قد لا ت سب الطلب،ح أرخص من البرامج المصممةالجاهزة حزم البرامج     
 .حاجات المستخدم
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  .في الفصل السابق ساسيةأ حزمأربعة  تم استعراض :الإنتاجيةالأدوات 
  

 برامج إنتاجية إضافية 3-2

واستقبال  اسب من إرسالبتعيين المعاملات التي تمكن الح تسمح وهي :برمجيات الاتصالات 3-2-1
 -والمخصصة من أجل الدخول علـى الإنترنـت  -تسمى هذه البرمجيات  .الرسائل والملفات

مستكشف "لدى شركة مايكروسوفت يسمى ) المتصفح(المستعرض ). المتصفح(بالمستعرض 
المشـهد السـريع    "، ويضم أيضاً برمجيات البريد الإلكتروني "Internet Explorerالإنترنت 

Outlook Express " موعاتالاجتماع عبر الشبكة  "ونظم برمجيات اNetMeeting."   
  

  

اتموعبرمجيات نظم ا: 
   .تسهل معالجة البيانات من قبل فريق العمل -
  . تساعد في حل عدم التوافقية بين المنصات -
 ).في الزمن الحقيقي(تؤمن إمكانيات كبيرة للبيانات الخاصة بالمؤتمرات  -

ذات تنـوع واسـع في    وثائقوطباعة  لتصميم عبارة عن برمجيات تستخدم وهو: المكتبي شرالنا  3-2-2
الإعلانية وحتى الكتب  والملصقاتلأجل إنتاج الرسائل الأخبارية، و ،الأنواع والأشكال والمقاييس

  .مايكروسوفت شركةإنتاج  من" publisherالناشر "البرنامج : كمثال على هذه البرمجيات. الكاملة

  برمجيات الرسوم 3-2-3

كمثال عليها  .برمجيات مخصصة من أجل تحرير وتعديل الصور الرقميةهي و :محررات الرسوم 
 Corel Photoرسـام الصـور  "مايكروسوفت، و شركةإنتاج من " Paintالرسام "البرنامج 

Paint "من إنتاج شركة كورل*. 

 ـ: وتعرف أيضاً ببرامج الرسمبرامج التوضيح،   برامج مـن أجـل تحريـر    تستخدم هذه ال
 طة ـتنشأ بواسشكلة من أشكال هندسية أو أشياء، أي الم(الصورالمشكلة من الخطوط المتجهة 

  .أسماء برامج أخرى مذكورة في النسخة الإنكليزية  *
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  " Illustratorالموضح : "كمثال على برامج التوضـيح المهنية). بين الخطوط والمنحنيات الوصل

  .*من إنتاج شركة كورل" CorelDrawالرسم "وبرنامج  إنتاج شركة أدوب، من

تستخدم هذه الصـور في  . وهي عبارة عن مكتبات من الصور الإلكترونية :مكتبات الصور 
 ".clip artفن قصاصات الصور : "كمثال عليها. طيف واسع من التطبيقات

الصـور   يوجد العديد من مكتبات الويب الإلكترونية، حيث تعرض بعض مواقـع : ملاحظة
 .مجاناً، بينما بعض المواقع الأخرى تقدمها مقابل سعر لها

. طقم واحد للرسوم مجموعة من برمجيات الرسوم ضمن الشركات تقدم بعض :أطقم الرسوم 
 .الميزة الأساسية هي التكلفة الأقل مقارنة مع شراء البرامج المكونة للطقم بشكل إفرادي

الأكثـر  " CorelDraw Graphics Suiteكـورل  الطقم الرسومي من إنتاج شركة "يعتبر 
انتشاراً، حيث يضم خمسة برامج رسومية من انتاج هذه الشركة، إضافة لمكتبة كبيرة من فن 

    .*، والحروف المختلفةmedia clips، ومن قصاصات الوسائط clip artقصاصات الصور 

  حزم الأوساط المتعددة 3-2-4

ص، والرسومات، والحركـة، والصـوت، والفيـديو في    هي استخدام النالأوساط المتعددة  
 .الخ …، ولأجل التعليم،)التقديمات( عـرض تفاعلي لأجل إعداد العروض

وهي عبارة عن برامج خاصة تستخدم لإنشاء العـروض  : برمجيات إنشاء الوسائط المتعددة 
صور فيديوية، وصـوت  (متعددة الوسائط، فهي تمكن من وضع كل مكونات هذه العروض 

مدير الوسائل : "كمثال عليها. مع بعضها البعض ضمن إطار تفاعلي واحد) ورسوم، والنص
 .*"Macromedia Directorالإعلامية 

  تصميم مواقع الويب 3-2-5

يبدأ التصميم للموقع بتحديـد  . متعدد الوسائطاتصالاتي موقع الويب عبارة عن شكل تفاعلي 
  .سلسة من الأجزاء المعنية والمتضمنة للمعلوماتمحتواه الإجمالي، وبعدئذ تتم تجزئته إلى 

  .برامج أخرى مذكورة في النسخة الإنكليزية أسماء  * 
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. وهي عبارة عن برامج متخصصة تمكن من إنشاء مواقع تجاريـة معقـدة   :برامج إنشاء المواقع
  .*"Microsoft FrontPageصفحة الواجهة من إنتاج شركة مايكروسوفت : "كمثال عليها

  الصور الفيديوية والصوت 3-2-6

كمثـال عليهـا    .وهي مخصصة للتعامل مع الصور وتحريرها :شاء الصور المرئيةإنبرمجيات  
 .*"Windows Movie Makerصانع الأفلام النوافذي "

أسـيد  : "كمثال عليها. وهي تسمح بإنشاء وتحرير المقاطع الصوتية: تحرير الصوت برمجيات 
 .*"Sony's ACIDمن إنتاج شركة سوني 

 :كام/كاد 3-2-7

. بمسـاعدة الحاسـب   نتجاتالمستخدم لتصميم ت :)كاد( بمساعدة الحاسب التصميمحزم  
 :بما يليوتسمح 

  .مع درجة دقة عالية ةمعقد ومإنشاء رس  -
  .الحساب آلياً لمقاييس الرسم وإظهاره  -    

   .              ص ،سبواسطة تحديد الإحداثيات  الدقيقة  الأماكن في   الأشياءضع و  -    
  .تخزين مكتبة من الرموز في القرص  -              
  .كلما لزم الأمر القيام بعملية دوران لهاوتغيير مقاييسها، و إدخال الأشكال،  -              

 .فعالية الإنتاج في ساعد المهندسينت ):كام(التصنيع بمساعدة الحاسب  حزم 

المنتجات المصممة في النظام : مع كام) كاد(بمكاملة البرمجيات  هذهتقوم : كام/البرمجيات كاد 
 ).كام(تدخل مباشرة إلى النظام  ،)كاد(

  

  

 .برامج أخرى مذكورة في النسخة الإنكليزية أسماء  *
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  الحزم  الإحصائية  3-2-8
 اتالتباينو ات المعياريةالقيام بأية عملية إحصائية مثل تحديد الانحراف تستطيع هذه الحزم افتراضياً 

 .لمساعدة المدراء في تحليل البيانات
 لالعديد من الوظائف في الحزم الإحصائية هي حالياً موجـودة بشـكل شـائع في الجـداو    

  .الإلكترونية
  

  برمجيات الذكاء الاصطناعي  3-2-9
الـتي   بالذكاء الاصطناعي إلى الأجهزة، والبرمجيات، والتطبيقـات  يشار: الذكاء الاصطناعي 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي القدرة على الـتعلم أو الـتلاؤم مـع    . تشابه الذكاء البشري
 .المعلومات الإضافية

عبارة عن برمجيات معدة لنمذجة أو محاكاة أداء الخبرة البشرية في أحـد   :حزمة النظام الخبير 
 .وتقوم بدور المستشار أو الناصح للمستخدمين. االات التقنية

يجب أن تتـرجم   قاعدة المعرفةفإن معرفة الخبراء والمسماة  -في مجال معين– نظام خبيرء لإنشا
  ."إذاً_ إذا "إلى سلسلة من القواعد على شكل علاقات 

  

  :تشمل المكونات الرئيسية للنظام الخبير ما يلي
  .المعرفة على شكل قاعدة بيانات -
 ."إذاً _ إذا "قواعد على شكل علاقات  -
 .يجيبون على الاستفسارات) الأخصائيون(لمستخدمون ا: فاعل بشريت -
 .لاستخلاص النتيجة) أحد مكونات البرمجيات(آلة استدلال  -

 

ولكنها لا تشكل . تشغل النظم الخبيرة مكاناً جيداً لتقديم النصيحة أو الدعم لمتخذي القرار
رية، والخبرة لا يمكن الابتكاوبديلاً للخبرة البشرية، لأن العوامل البشرية مثل سرعة البديهة، 

  . بناؤها بسهولة في مثل هذه الأنظمة
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 :في عدة أغراض -في مجالات الأعمال- تستخدم النظم الخبيرة
  
  

  .تقويم الأسهم المالية -
 .تحديد السعة المقعدية واستخدام الطائرات للخطوط الجوية المختلفة -
بؤات حول المبيعات، التسويق والتخطيط للمساعدة في إعداد الأسعار، ويئة التن -

 .وعمل التوقعات الربحية
 .تشخيص أعطال التجهيزات -
  

 حزم برامج الأعمال وحزم أخرى 2-10- 3
  

 حزم برامج الأعمال العامة مثل برمجيات المحاسبة 

) الجـداول الإلكترونيـة  (بشكل جيد باستخدام الصفحات المنتشرة  الصغيرة تعمل الجهات
  .يةفي كل احتياجاا المالية والمحاسبوذلك 

  

الأجـزاء  . الأخرى إلى برمجيات خاصة للحوسبة الشاملة لوظيفـة المحاسـبة   الجهاتوتحتاج 
  :هيفي هذه الحزم الثلاثة الأكثر استخداماً ) البرمجية(

  .المستندات العام -
  .حسابات المدينين -
  .حسابات الدائنين -

  :مثل )اعتماداً على طبيعة الأعمال(و يمكن إضافة أجزاء أخرى 
 .لمخزونجزء خاص با -
 .جزء خاص بالرواتب -

  

  الذي يقوم بمكاملة أجزاء  برنامج إدارة النظاموتشمل السمات الشائعة الأخرى لحزم المحاسبة 
  .لتقارير، والأجزاء الخاصة بالخرائط والرسوممنشئات االنظام، و
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  :على كما يشمل برنامج المحاسبة الجيد 
  

  .إجراءات اكتشاف الأخطاء  -
  ).لماليةا لمداولاتلمتابعة ا( تدقيق واسع للحسابات -
  ).السنة) أعمال(أي إنشاء تقرير مالي كامل يلخص نشاط (إغلاقات نهاية العام  -

  
  

البدء ( لبرمجيات المحاسبة وسياسات تحديث  إنتاج لدى بعض الشركات المنتجة للبرمجيات خط
  ).كلما دعت الحاجة لذلك أكثر تعقيداً) نسخ(نحو نماذج  والارتقاءبنموذج واحد 

  

الكبيرة فإن النماذج الشبكية لبرامج المحاسبة تجعل من الممكن قيام عـدة   الجهات التجارية في 
إعـداد الفـواتير،   إنشاء البيانات، وأشخاص بإدخال البيانات أو القيام بواجبات محددة، مثل 

  .من محطات عمل مختلفةوذلك وكتابة الشيكات 
  

 ، والفـواتير، وشـيكات  بيانـات ُتنشئ آلياً ال  وغالبيتها. ة جاهزة للتنفيذأتي حزم المحاسبت 
  .الرواتب

  

الأنـواع  . اًيمكن استخدام برمجيات المحاسـبة المناقشة أعلاه في مؤسـسات متنوعـة جـد   
  .وإدارة المبيعات  والمخزون من الحزم العامة تحتوي البرمجيات الخاصة بالرواتب  الأخرى 

 ة بالصناعةالبرمجيات الخاص 
.  الاحتياجات الخاصة للصناعة مثل مهنة الطب تطوير العديد من الحزم البرمجية لتلبية تم

حفظ سجلات  جدولة المواعيد،: البرمجيات المستخدمة في المكاتب المبصارية مثال ذلك
 .المرضى، إرسال الفواتير، متابعة جداول عمل الموظفين

 ين حزم لأجل الاستخدام من قبل المستخدم 
  

  

تمكـن   .المكاتـب  في  أو  الشخصية في المنازل بالحوا سفي  لحزماهذه يستخدم العديد من ُ
  .المستخدمين من حوسبة دفاتر شيكام وتأمين محفظة إدارة للمستثمرين بعض هذه الحزم

  
  
  



  
  

30 

  

  :اختيار واستخدام البرمجيات 2- 3
  

 اتخاذ قرار حول شراء البرمجيات أو إعدادها  3-3-1
  

  زاياالم العيوب
 ،ولكن ليس كل ،معظم تلبيةتبدو أقرب إلى  - 

  .احتياجات المستخدم
يصبح المستخدم معتمداً  ،بعد الحصول عليها -

خطوط الهاتف      أي ( على الدعم الخارجي 
بدلاً من تواجد مبرمجين متاحين عند ) الساخنة

 .الحاجة للتعديل أو بروز مشكلة ما

 لاستخدام في حال لقابلة  - 
  .صول عليهاالح

  .مختبرة بشكل واسع -
 .ستخدمم لكلأقل تكلفة  -
 .جيدة التوثيق -

 

  
  

 حزم البرامج
 الجاهزة

بين  غير مقتسمةأكثر تكلفة لأن التكاليف  -
  .العديد من المستخدمين

   .لتنفيذفي اأكبر  اًتأخذ وقت -
 

مصممة للإيفاء بحاجات  -
  .الخاصةالمستخدم 

أسهل في  التعديل عند  -
 .الحاجة لذلكوءنش

  

البرامج المعدة 
 الطلبحسب 

  
. لمنتجات البرمجية المألوفة بشكل يتسم ببعض التكراريـة ا يتم تحديث :البرمجيات) نسخ(ُنماذج 

تعني تحسينات هامة  -مثلاً– 0,2النسخة : وتعطي أرقام النسخ معلومات حول مستوى التحديث
تتضمن علـى   0,2لتي لها نفس الرقم الصحيح وا 2,2بينما النسخة   ،0,1مقارنة مع النسخة 

  .الأرجح تحسينات بسيطة
  

عادةً في كافة النسخ الأحدث، بينمـا الملفـات   ُيستخدم   0,1الملف المنشأ باستخدام النسخة 
  .مع النسخ الأقدم قد لا تكون قابلة للاستخدامالمنشأة تحت النسخ الأحدث 
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 :تقييم المنتجات البرمجية  3-3-2

  :عوامل التقييم هي. هو تقييم مدى تلبية المنتج لاحتياجاتك الهدف 
 :التوافقية مع الأجهزة والبرامج الموجودة - 1

  .هل يمكن تنفيذه مع الأجهزة الموجودة -
 .، أو دمجها في الحزمةيمكنه قراءة ملفات من برامج أخرىهل  -
هل يمكن لملفات الحزمة الجديدة أنُ تكتب، أوُ تصدر إلى ملفـاتُ تنشـأ    -

 .اسطة برامج أخرىبو
 .السرعة - 2
 .جودة التوثيق - 3
 :سهولة التعلم - 4

 هل تتوفر تدريبات على الخط المباشر ؟ -
 هل قوائم المساعدة مفيدة ؟ -

 :سهولة الاستخدام - 5
 هل تتوفر قوائم منسدلة ؟ -
 هل تتوفر أيقونات لاختيار الأوامر ؟ -

 .قدرة التعامل مع الأخطاء - 6
 :الدعم الفني - 7

 هل توجد خطوط ساخنة ؟ -
 ساعة ؟ 24فر الدعم الهاتفي هل يتو -
 هل الدعم الفني مجاني ؟ -
 من يدفع ثمن المكالمات الهاتفية ؟ -

 :سياسة التحديث - 8
، هل بإمكان مستخدمي النسخ ما تتوفر نسخ جديدة من البرمجياتعند -

 مع حسميات ؟  االسابقة شراؤه
 .تغييرهل بالإمكان استخدام البيانات المنشأة بواسطة استخدام النسخ القديمة دون  -

 .كلفة الحزمة - 9
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  :ما يلي بد من الأخذ بالاعتبار، لاما تحتاج إلى تقيم منتجات برمجيةعند
  

عدة مجلات مثل عالم الحاسبات الشخصية، وأسـبوع   :دقق اللمحات المنشورة في الات 
لمحات حول المنتجات البرمجيـة،   الحاسبات الشخصية، وعالم المعلومات تقدم بشكل دوري

 .والبرمجيات) الأجهزة(ت فنية متخصصة في تحليل المعدات وهناك مجلا
 

. تساعد اختبارات المقارنة، أو اختبارات الأداء في تحديد كفاءة المنتج :إنجاز اختبارات المقارنة 
 .تتضمن هذه الاختبارات تنفيذ برامج مختلفة وقياس الزمن الذي يأخذه الحاسب لتنفيذ المهام

 .شر نتائج اختبارات المقارنة لأنواع مختلفة من البرمجياتعلماً بأن مجلات الحاسب تن
 

ومـن  . عندما يصل الأمر إلى تطوير البرمجيات فإن سمعة المنتج هامة جداً: التأكد من المنتج 
 ـ. الحكمة استشارة مستخدمين آخرين للمنتج ول نوعيـة  إذ يمكنهم تزويدك بمعلومات ح

 .ني وغير ذلك، وتوفر الدعم الفالمنتج ووثائقه) جودة(
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 من أين يتم الحصول على حزم البرامج التطبيقية   3-3- 3
  

  

  المزايا العيوب
الدعم الفني من البائع 

 .في حده الأدنى
غير مكلفة لأن محلات البيع عبر البريد 

 .تتحمل مصروفات إضافية قليلة

  

 الطلب البريدي   

الدعم الفني المقدم 
  .محدود جداً

غير مكلفة، أو تقريباً بنفس  غالباً
 .تكلفة الطلب عبر بيوت البيع بالبريد

  

  محلات التخفيضات  

قد يتوفر الدعم الفني 
إذا كان العاملون فيها 

  .ذوي معرفة  بالمنتج

محلات بيع  الحاسبات .متواضعة التكلفة بشكل عام
 والإلكترونيات

  بالتجزئة
 .البيع حسب قائمة الأسعار  

  

يضع المنتجون . متوفر الدعم الفني 
كافة العملاء على القائمة البريدية 

 .الخاصة بالتحديث

  
  مباشرة من المنتج   

ضرورة الحذر مـن  
ــد  ــات عن الفيروس

  .تحميل البرمجيات

 في - يمكنك طلب البرمجيات أو 
  .تحميل البرامج -  بعض الحالات

خدمات الاشتراك 
  المباشر من الإنترنت
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 الأمن والسلامة: يالعامل البشر   3-3-4
   

 :البرامج المرخصة والمحمية ضد النسخ 
ترفق معظم البرمجيات التي تباع أو تؤجر مع اتفاقية ترخيص تحدد كيفية استخدام المنـتج،  

  .وتشير اتفاقيات الترخيص الى عدد النسخ المسموح قانونياً للمستخدمين أن ينسخوها
ع يوافق على بيع أو تأجير عدد ثابت من النسخ  فإن المننتِج أو البائ ترخيص الموقعفي حال  

النسـخة  ويدعم بعض منتجي البرمجيات اتفاقيات ترخيصهم بواسـطة  . مقابل سعر محدد
تحتوي الأقراص المحمية ضد النسخ بعض السمات المبرمجة التي تحد من عدد النسـخ  . المحمية

السمة البرمجية للحماية من  نوتستخدم أحيانا سمة خاصة بالمعدات بدلاً م. التي يمكن عملها
  .النسخ

  

القراصنة هم بعض الهواة من محترفي الحاسـب الـذين يفتخـرون    : فيروسات الحاسبات 
وقد . بانتهاكهم للأنظمة، وكسر الشفرات، أو يستخدمون الحواسب بطرق غير مصرح بها

يضـيفون   انتقل بعض القراصنة من الدخول في الأنظمة إلى التدمير الشامل للبرمجيـات، إذ 
بعض التعليمات إلى نظم التشغيل، أو إلى برمجيات التطبيقات، بحيث يمكن ليس فقط تدمير 

 .لكل ملف في القرص أيضاً" القيام بالعدوى"المنتج وإنما 

وهي عبارة عن برمجيات مخصصة لاكتشـاف الفيروسـات وإبعـاد    : البرامج ضد الفيروسات 
 .خطرها
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  :اختبار ذاتي للفصل

  .لنوعين الأساسين للبرمجيات التطبيقيةسمي ا -1
 .تكون الحزم حسب الطلب عادةً أغلى من الحزم الجاهزة) صحيح أو خطأ( -2
 .برمجيات الاتصال عبارة عن حزمة مبسطة من معالج الكلمات تستخدم لإنشاء المستندات) صحيح أو خطأ( -3
 .ودةيسمح النشر بواسطة الحاسب بإنشاء مستندات عالية الج) صحيح أو خطأ( -4
 ماذا تسمى حزمة البرمجيات المخصصة لمساعدة المهندسين لإنشاء تصاميم معقدة؟ -5
 .هي مثال لحزمة النشر بواسطة الحاسب   FrontPageحزمة الصفحة الأمامية) صحيح أو خطأ( -6
 .............................تضم برمجيات الوسائط المتعددة النص و  -7
ارة عن مجموعة من الأوامر والتي عندما تضاف إلى نظام التشغيل أو إلى البرنامج هو عب..........................  -8

التطبيقي يمكنها أن تصيب المنتج البرمجي بالتلف، وحتى يمكن أن تصيب أيضا كل الملفات الموجودة على 
 .القرص الصلب في الحاسب

  
  :الحلول

  .الحزم الجاهزة والحزم المصممة حسب الطلب -1
 .صحيح -2
 .خطأ -3
 .صحيح -4
 .برمجيات التصميم بمساندة الحاسب -5
 .خطأ -6
 .الحركة، والرسوم، والصوت، والصور الفيديوية -7
  .الفيروس -8

  
  
  
  
  

  


