
استراتیجیة التنافس في الشركة



ما ھي استراتیجیة التنافس ؟
ً ویعني ذلك أن تختار عن قصد أداء : الإستراتیجیة التنافسیة ھي  كیف یمكنك أن تكون مختلفا

الأنشطة المختلفة بشكل مختلف أو أداء أنشطة مختلفة عن المنافسین لتقدیم مزیج فرید من 

)مایكل بورتر (القیمة                     

یكمن جوھر الإستراتیجیة التنافسیة في خلق المزایا التنافسیة للمستقبل بشكل أسرع من مجرد 

أن نعرفھا على أنھا ویمكن . محاكاة المنافسین للمزایا التنافسیة الموجودة لدیك الآن

.مجموعة متكاملة من التصرفات تؤدي إلى تحقیق میزة متواصلة ومستمرة عن المنافسین:



 مكونات استراتیجیة التنافس

:تتحدد استراتیجیة التنافس من خلال ثلاث مكونات أساسیة 

استراتیجیة ، إستراتیجیة التوزیع ، وتشمل استراتیجیة المنتج: طریقة التنافس -

...استراتیجیة التصنیع ، الموقع

.الأسواق والمنافسین ، وتتضمن اختیار میدان التنافس : حلبة التنافس  -

ویشمل الأصول والمھارات المتوفرة لدى الشركة والتي تعتبر :أساس التنافس  -

.أساس المیزة التنافسیة المتواصلة والأداء في الأجل الطویل 



میزة 
تنافسیة متواصلة

:الطریقة التي تنافس بھا
استراتیجیة المنتج
استراتیجیة الموقع 
استراتیجیة التسعیر
استراتیجیات أخرى

أین تنافس؟
اختیار السوق
اختیار المنافس

أساس التنافس
الأصول 
المھارات



 
 

COMPETITVE ADVANTIGE)(المیزة التنافسیة      

أن المیزة التنافسیة تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة من تلك المستخدمة :یقول بورتر 

ً وبمعنى أخر إحداث عملیة ابداع  .من قبل المنافسین حیث یكون بمقدورھا تجسید ھذا الاكتشاف میدانیا

فالمیزة التنافسیة تحدث عندما تكون المنظمة في مركز فرید أو متمیز یجعل من الممكن لھا أن تقدم منتج متمیز أو أكثر 

بأسلوب ناجح وأكثر ربحیة فقد تتمتع المنظمة بمیزة انخفاض تكلفة عملیاتھا عن المنافسین كما أن الاستحواذ على 

ً تنافسیاً  براءة اختراع أو حق امتیاز أو حق تصنیع لمنتج معین یعطي للمنظمة تمیزا

عن )   asset(ویعتمد تحقیق المیزة التنافسیة على كل من الأصول والمھارات التي تحوزھا الشركة حیث یعبر الأصل 

الموقع أو العلامة التجاریة : الآلات والمباني أو معنوي  مثل: شيء ما تحوزه الشركة والذي قد یكون مادي مثل

فھي عنصر ما تقوم الشركة بأدائھ بشكل أفضل من المنافسین مثل الإعلان أو التصنیع بكفاءة )  skill(أما المھارة ....

.



فالفكرة الرئیسیة تكمن في اختیار الشركة للأصول والمھارات الصحیحة التي تحقق 
لھا المیزة التنافسیة والتي تعمل بمثابة عوائق أو حواجز امام المنافسین حیث لا 

.یمكنھم تقلیدھا أو مواجھتھا وبالتالي یمكن لھا أن تستمر عبر الزمن
استطاعت شركة میتسوبیشي من تحقیق میزة تنافسیة بالاعتماد :فعلى سبیل المثال 

على علامتھا حیث نوعت من أنشطتھا ومنتجاتھا من السیارات إلى محطات تولید 
....الكھرباء إلى مزارع الأسماك إلى المصاعد الكھربائیة 

وھناك ثلاث شروط أساسیة ینبغي توافرھا لكي تؤدي المیزة التنافسیة إلى تحسین 
:الأداء الحالي والتنافسي للمنظمة وھي

أن تكون المیزة على درجة من الكبر بحیث تمكن المنظمة من تحقیق مزایا أو  -١
منافع محفزة في حال دخولھا في سوق أو قطاع معین منھ

ً بمعنى عدم إمكانیة تقلیدھا بسھولة من جانب  -٢ أن تكون مستمرة ومتواصلة نسبیا
الشركات المنافسة الأخرى

أن یكون أثرھا ملموس وملحوظ -٣



الإستراتیجیة التنافسیة كأساس للمیزة التنافسیة

یستند تحقیق المیزة التنافسیة على وضع الاستراتیجیات التنافسیة على أسس سلیمة لكي یتم 
اكتساب تلك المیزة حیث

تركز الاستراتیجیة التنافسیة على الاختلاف ما بین المنظمات ولا تركز على المھام -
.المشتركة بینھا فھي تعنى بكیفیة القیام بالوظیفة بشكل أفضل مما تؤدیھا المنظمات المنافسة

:تعتمد الاستراتیجیة التنافسیة على عدة خطوات أساسیة ھي-
معرفة القوى التنافسیة الموجودة في بیئة الأعمال وترتیبھا بحسب درجة تھدیدھا  -١-

للمنظمة
تحدید الأھداف الإستراتیجیة بحیث یتم التركیز على تحقیقھا -٢-
تحدید الاستراتیجیة التنافسیة حسب إمكانیات وظروف المنظمة -٣-



اقترح بورتر كامتداد لتحلیل قوى التنافس الخمس في الصناعة ثلاث 
استراتیجیات عامة للتنافس بغرض تحقیق أداء أفضل عن بقیة 

:المنافسین في الصناعة وتشمل 
حیث الإنتاج بأقل تكلفة كلیة في الصناعة:استراتیجیة قیادة التكلفة -
حیث تمییز المنتج المعروض بطریقة أو بأخرى : استراتیجیة التمیز -

.عن منتجات المنافسین
ً :استراتیجیة التركیز - حیث یتم التركیز على نسبة محدودة من السوق بدلا

.  من تغطیة السوق بأكملھ ویكون التمیز إما بالسعر أو المنتج



COST LEADER SHIP)(استراتیجیة قیادة التكلفة 

التي تكون الشركة فیھا أقل المنتجین تكلفة في قطاع الصناعة وذلك من خلال الاستثمار  الإستراتیجیةھي 

 الإستراتیجیةالامثل للموارد والإنتاج بمعاییر نموذجیة والبیع بالأسعار الرائدة في السوق وتتطلب ھذه 

ذات الكفاءة العالیة وملاحظة مستمرة للتكلفة بغرض  البیعیةأسالیب وأدوات محكمة تتعلق بالتسھیلات 

خفضھا ورقابة صارمة على التكلفة وھامش الربح وخفض لتكالیف بعض المجالات مثل البحوث والتطویر 

تستطیع المنظمة تحقیق حصة سوقیة مرتفعة الإستراتیجیةوالإعلان والترویج ومن خلال ھذه 

 General(شركة ، لصناعة الأقلام الجافة) BIC( شركة:الإستراتیجیةومن الشركات التي تتبع ھذه 

Electronic (شركة ، لصناعة الأجھزة المنزلیة الرئیسیة)Ford (لصناعة عربات النقل للخدمة الشاقة  .



) DIFFERENTIATION(استراتیجیة التمییز

وھي استراتیجیة تنافسیة تنطوي على الانفراد بخصائص استثنائیة في المنتج وبشكل یتم إدراكھ من قبل 

التنافسیة الشركات من تحقیق عائد على  الإستراتیجیةوتمكن ھذه . المستھلك على أنھ شيء فرید أو ممیز

من  brand loyaltyالاستثمار یفوق المستوى المتوسط في صناعة معینة بسبب وجود الولاء للعلامة 

جانب العملاء والتي تقلل حساسیتھم للسعر إضافة إلى أن الولاء للعلامة من قبل المشترین یمكن أن یمثل 

أحد الحواجز الاساسیة لدخول المنافسین الجدد للصناعة التي تنتمي إلیھا الشركة 

لمعدلات عالیة من الربحیة مقارنة مع استراتیجیة التكلفة المنخفضة فالتمایز یؤدي  الإستراتیجیةوتؤدي ھذه 

ً بالمقارنة مع استراتیجیة التكلفة  لحواجز أفضل في الصناعة ولكنھا تحقق حصة سوقیة منخفضة نسبیا

.المنخفضة



) FOCUS(استراتیجیة التركیز       

تھدف الشركة من خلال استراتیجیة التركیز إلى بناء میزة تنافسیة والوصول لموقع أفضل في السوق من خلال إشباع 

حاجات خاصة لمجموعة معینة من المستھلكین أو بواسطة التركیز على سوق جغرافي محدود أو التركیز على 

التركیز ھي تخصص الشركة في خدمة نسبة معینة من السوق  لإستراتیجیةاستخدامات معینة للمنتج فالسمة الممیزة 

على افتراض أساسي وھو إمكانیة قیام الشركة بخدمة سوق  الإستراتیجیةالكلي ولیس كل السوق وتعتمد ھذه 

مستھدف وضیق بشكل أكثر فعالیة وكفاءة عما ھو الحال عند قیامھا بخدمة السوق الكلي ویتم تحقیق المیزة التنافسیة 

: الإستراتیجیةفي ھذه 

تمییز المنتج بشكل أفضل بحیث یشبع حاجات القطاع السوقي المستھدف  -

أو من خلال تكالیف أقل للمنتج المقدم لھذا القطاع -


