 جامعة الملك سعود                                                                  الفصل الصيفي

   قسم الإعلام                                                                      1432-1433هـ

                        الوقت: السبت و الاثنين و الاربعاء 8-10 قاعة الدرس أ27                 

مقرر 403 علم



           


عدد الوحدات

دراسات تطبيقية في العلاقات العامة 

            

   3ساعات (نظري+ عملي)

هدف المقرر:

يهدف المقرر إلى تناول الجوانب التطبيقية للعلاقات العامة، فيستعرض أسس التخطيط لبرامج العلاقات العامة، والبحوث التي تنتهجها، مع التركيز على دور العلاقات في إدارة الأزمات التي تواجه المؤسسات، من خلال عرض عدد من الحالات لتلك المشكلات أو الأزمات، وكيفية التعامل معها.  
مفردات المقرر:

أولاً: الجانب النظري
· التخطيط للعلاقات العامة (أهميته، وخطواته).
· بحوث العلاقات العامة.
· العلاقات العامة وإدارة الأزمات. 
ثانياً الجانب التطبيقي: 

يتمثل الجانب التطبيقي في طرق مواجهة المشكلات والأزمات التي تواجهها إدارة العلاقات العامة في المؤسسات المختلفة، وتتلخص تلك الطرق فيما يلي: 

1- تحليل المشكلة، ووضع خطة للعلاقات العامة.

2- تحديد الأهداف والإجراءات لمواجهة المشكلة.
3- استعراض القواعد العامة لكيفية التعامل مع وسائل الإعلام.
4- المشاركة في وضع الحلول: الاستفادة من بحوث العلاقات العامة المختلفة لمعرفة ردود الفعل لدى جمهور المؤسسة حول المشكلة.
5- كيفية تنفيذ الحلول.  
توزيع الدرجات

 10% للتحضير والمشاركة في مناقشة المحاضرات

15% للامتحان الفصلي الأول

15%للمشروع التطبيقي المقدم من الطالب
60% للامتحان النهائي

المراجع: للاستزادة في موضوع المقرر يمكن الرجوع للمراجع المبينة أدناه:
1) العلاقات العامة والاتصال الإنساني، أ. د. صالح خليل أبو إصبعِ، 2009م.

2) التخطيط لمواجهة الأزمات: عشر كوارث هزت مصر، محمد المحلاوي.
3) مجموعة أوراق ومقالات حول مشكلات وأزمات واجهت إدارات العلاقات العامة.
وفق الله الجميع إلى ما يحبه ويرضاه ،،،،،، 
أ. محمد علي القحطاني
تلفون 4679558
http://faculty.ksu.edu.sa/mhalqahtani
