
تھلكين ال سوق المستھلكينق
سوق المشترين الصناعيين

ق ال زئة تجزئة السوقت
بحوث التسويق

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



المشترين“ من مجموعة ھو السوق ھو مجموعة من المشترين السوق
الحاليين والمرتقبين الذين لديھم حاجات أو 
والرغبة القدرة ولديھم مشبعة غير رغبات غير مشبعة ولديھم القدرة والرغبةرغبات

الشراء والذين يمكن خدمتھم في 
”من جانب المنشأةوإشباعھم ھم ب ةوإ م ب ج من

رغبة فعليــــــة
ة قدرة شرائيةق

القرار اتخاذ الشرائسلطة الشرائيسلطة اتخاذ القرار

٢

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



يتبعه الذي ھو النمط   “
لك أفال لل ك ل سلوكه للبحث أو فيالمستھلك

التقييم أو الاستخدام أو الشراء أو الاستخدام أو التقييمالشراء
التي للسلع والخدمات والأفكار 

يتوقع منھا أن تشبع حاجاته أ
اته غ ورغباته“و

٣

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



ات ا ال تأث ة ا ت الا ل ا العوامل الاجتماعية وتأثير الجماعاتال
السيكولوجية العوامل السيكولوجيةالعوامل

الشرائى الموقف الشرائىالموقف
المعلومات المتاحة

٤

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



الثقافة

الثقافة  الجزئية

يالطبقة الاجتماعية ج ب

المشتري

٥

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



ة جع الم الجماعات المرجعيةالجماعات

الاسرةالطبقة الاجتماعية ي ج رب

٦

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



اف افال الدوافـــــــــــعالدوافـــــــــــعال

 ووالشخصيةالشخصية
الاتجاھاتالاتجاھات

الادراكالادراك التعلمالتعلم

جج

٧

الادراكالادراك التعلمالتعلم
الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



تحركالتيالقوى الكامنةھي
اد اعنحوالأف نسلوكإت مع معينسلوكإتباعنحوالأفراد
أو تؤدىحاجة معيــــنة بالإنسانرغبة ىج أو ؤ ي  ب  ن ر لإ ب

ماأن يتصرف بطريقة إلى 

٨

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور
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ة ل أوليةأ
ة انتقائيةانتقائ
عقليةعقلية
عاطفيةعاطفية
تعاملتعامل

١٠

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



ماذا يحمل المنتج مــــــن صفات؟ فى ”   الصفات
أداء ومقاييس ومحتويات مواصفات ”شكل شكل مواصفات ومحتويات ومقاييس أداء

المكافأة التى يحصل عليھا العميل من شراء ”  المنافع
أ المنتج ، أى ماذا يريــــد العميل ؟ طعم ، أداء مميز ، توفير أ

” نقود، سعادة أولاد ، صحة

لماذا يريد العميل ھـــــــذه المنتجات؟مثل  ” الدوافعف
احترام ، مميز اجتماعى وضع مشكلة، من “..التخلص ..التخلص من مشكلة، وضع اجتماعى مميز ، احترام

١١

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



أو“ تام بشكل مبرمج يصبح المستھلك سلوك المستھلك يصبح مبرمج بشكل تام أو سلوك
“جزئى لشراء منتج معين

العاطفى الولاء العاطفىالولاء
الولاء للاسم

الحاكمة للصفات الولاء للصفات الحاكمةالولاء
ولاء الارتباط

التغيير تكلفة ولاء تكلفة التغييرولاء
ولاء التعامل الطويل

احة ال ولاء الراحةولاء

١٢

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



عملية تلقى وتنظيـــــــــم واستيعاب “  الادراك
الحواس يق ط عن ة ع ال يات والمغ المعلومات والمغريات البيعية عن طريق الحواس“المعلومات

التغيرات فى سلوك الفرد نحو الاستجابة “   التعلم
لأ أ ”تحت تأثير خبراته أو ملاحظته للأنشطة التسويقيةأ

اتخاذ موقف معيـــــن للتجاوب مع حدث“الاتجاھات عج وب ج ن ي و
أو مجموعة أحــداث ومنتجات بشكل مرضى أو غير 

”مرضى مرضى

١٣

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



ة مكتســــــــبةك
ن مع تخص شىء معينتخصش
قوة ولھا مسار لھا مسار ولھا قوةلھا

بتتصف بالثبات ب

١٤

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



ة ل  -الأمان  -العطش  -الجمال -قوة البدن  -الصحة ( فسيولوجيةف
) ...التنقل–النوم 

 -الفكاھة  -السعادة  -الصداقة  -الأبوة  -الحب (  عاطفيــة 
)...القوة–العدوانية ي )...وو
)..الصدق -الابتكار -التعليم  -حل المشكلات (  عقليــة

العلاقات  -الاحترام  -الانتماء -التدين  -السلام (  روحيةة
)...العائلية

١٥

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



رمتى يتم الشراء؟ م ي ى
أين ؟
لماذا؟

؟ ى من يشترى ؟ش
الشراء ظروف الشراءظروف

١٦

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



المشترى طبيعة المشترىطبيعة
وخصائصھا السلعة طبيعة السلعة وخصائصھاطبيعة
الباعة وخصائص بطبيعة ص  بي و

ىخصائص الموقف الشرائى ر و ص

١٧

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



إدراكإدراك
الحاجةالحاجة

البحث عن المعلومات

تقييم الخيارات

اتخاذ القرار

الشراء بعد سلوك بعد الشراءسلوك
الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



مدى الحاح الحاجة
شخصية القائم على الشراء

ة ل سعر السلعةال

١٩

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



ا الش ة فك ا أصحاب فكرة الشراءأ
الشراءفيالتأثيرأصحاب فكرة فكرة الشراءفيالتأثير أصحاب

مقررو الشراء
المشـترون الفعليين 

ن ل ت المستعملونال

٢٠

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



عالمنتجون للسلع والخدمات

الوســــــطاء

الحكومة

مؤسسات تسهيل الخدمات

٢١

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



مشتق طلب مشتقطلب
عدد أقل  من المشترين
كة ال ا افال ائالق ال الشرائيالقرارفيتعدد الجوانب المشتركة
شراء غير مرتبط بالولاء

الرأي الجماعيأ
الدوافع عقلية

الطلب قليل المرونة
والمعرفة المتكاملة بالمواصفات ب ر

٢٢

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



سياسات الشراء والتخزين
معدلات استخدام الأصنافلأ
تخدا الا ض الغرض من الاستخدامالغ
النشاط موسمية النشاطموسمية

القدرة المالية للمنشأة

٢٣

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



الربحيـــــــة
تقليل التكلفة

المسئولية الاجتماعية
الصلاحية القانونية

٢٤

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



ة ا ال ت تحديد الحاجة ١.
البحث٢. البحث٢.
المتاحةتقييم البدائل ٣.
الموردالتعاقد مع٤.
والفحصالاستلام٥ والفحصالاستلام٥.
الموردمحاسب ٦.

أ أداء المنتجات المشتراةتقييم٧.

٢٥

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



ا ال ة الخا اف الأھداف الخاصة بالمنتجاتالأ
قة دق لومات مع تواف مدى توافر معـلومات دقيقةمدى
على المنشأة قدرة مدى قدرة المنشأة على مدى

التنافسياستخدام التحليل 

٢٦

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



ضع توصيفا لسوق المستھلك  ١.
ائ النھائيال

قارن بين الأھداف الموضوعة  ٢.
ة ل ال اق الأ ف مقدمــــا  فى الأسواق المختلفة  ا
محددا  أيھا أعـــــلى عائد على 

ا ث الاستثمارالا
حدد الســــوق المرتقبة الممكن  ٣.

ا خدمتھاخ

٢٧

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



المزيج التسويقي السوق

ة تسويقي١ئ ١مزيج
عدم التجزئة

١جزئية
٢جزئية 
ة ٣ئ

١مزيج تسويقي
٢مزيج تسويقي 
٣ ٣مزيج تسويقي٣جزئية

تجزئة السوق

١جزئية
المزيج التسويقي٢جزئية 

٢٨

٣جزئية
الأسواق و سلوك المستھلكالتركيز صالح القحطاني. الدكتور



جزئة الت الأسواق(عدم الأسواق (عدم التـــجزئة
)الموحدة)الموحدة

الســوق  تجزئة الســوقتجزئة
زاستراتيجية التركيــز  ي ر يجي ر

٢٩

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور
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تتقسيم السوق لقطاعات “ سوق ا سيم
كل إلى متجانسة مع النـــظر 

تسويقي ھدف باعتباره قطاع باعتباره ھدف تسويقي قطاع
تبــحث المنشأة لتحقيق حصة من 

تك ق ط مبيعاته عن طريـــــــــق تكوين ات
مزيج تسويقـي خاص لكــــــــــل 

“فئة

٣١

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



تحديد الســوق تحديدا دقيقا
أق قق ت ق ت ج ا اعض كإش ممكنإشباع وضع برامج تسويق تحقق أقصى

كل قسمفي التعرف على أسباب القوة والضعف 
كفاءة توزيع وتخصيص الموارد التسويقيةك

تحديد واضــــح لأھداف التسويق

٣٢

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



يمكن قياسھا  ,القوة الشرائية ,الحجم
يمكن قياس مواصفات كل جزء من 

السوق

ثابتة جزئية السوق يجب أن تكون كبيرة آو مربحة 
حتى يتم تنفيذھا

يمكن الوصول لھا خدمة ھذه الجزئية  ويمكن الوصول 
من السوق

الظروف حسب تتغير
يجب أن تتغير الجزئية حسب تغير برامج 

لھا المخصصة تتغير حسب الظروفالتسويق التسويق المخصصة لھا

ذ ل ة قا تك ةأ خ
يمكن تنفيذھا

خدمةويجب أن تكون قادرة على جذب
الجزئية



خصـــــــائص السكان
لا الع تخدا ا معدل استخدام العملاء عدل
المستھلك وانطباعات   وانطباعات المستھلك

افكاره
منافع السلع والخدمات

٣٤

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



ة ا ة ف ل ك ةال ا ة ف ل ك ال ا ا اا ا قا كل ة ف ا قا كل ة ف ا التركيز على فئة واحدةالتركيز على فئة واحدةا اختيار منتج واحداختيار منتج واحد

M1   M2   M3 
P1

اختيار فئة من كل سوقاختيار فئة من كل سوق
M1 M2 M3 

P1P1
M1 M2 M3 

P1

P2

P1

P2

P1

P2

P3P3
لة كا ة لةط كا ة ط

اختيار سوقاختيار سوق
P3

M1   M2   M3 
تغطية كاملةتغطية كاملة

P1

وق ر وقي ر ي
واحدةواحدة

M1 M2 M3 
P1 P1

P2

P1

P2

PP منتجمنتج = =
MM سوقسوق = =

٣٥
P3P3 الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



قابلية السوق للقياس
ئة ال جدوى التجزئةى

التجزئةإمكانية تنفيذ تنفيذ التجزئةإمكانية
تجاه التجزئةالتسويقي رد الفعل  

٣٦

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



التسويقية المعلومات التسويقيةنظم المعلومات نظم المعلومات التسويقيةنظم المعلومات التسويقيةنظم
MKISMKIS

ع“ لجم ومنظمة مستمرة عملية عملية مستمرة ومنظمة لجمــــــــــع  
وتسجيل وتحليل البيانات الماضــية والحالية 

بوالمستقبلة المتعلقة بأعمال المنشأة ،  ب و
والعناصر المؤثرة فيــــھا والعمل على 

استرجاعھا  للحصول على المعلومات اللازمة 
ف ة ق ال ا ا الق اذ قلاتخ ال الوقـــــــتلاتخــــــاذ القرارات التسويقية فى

وبما يحقق أھداف  المناسبةو الشكل وبالدقة 
 المنشأة”المنشأة

٣٧

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



القرارات اتخاذ فاعلية تحسين فاعلية اتخاذ القرارات تحسين
التسويقية

ظ ككلإلال شأة ال ال أ أعمال المنشأة ككلإلىالنظر
وتلقائية استخراج المعلومات ج ر ي

تعديل المعلومات دون جھدإمكانية 

٣٨

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



المدخلات
بيانات المنشاة
بيانات السوق

ة ا ال ة ال ا بيانات البيئة الخارجيةا
التحليل وعمليات التشغيل 

ات خ المخرجاتال
تقارير خاصة بالعمليات

تكتيكيةمعلومات تكتيكيةمعلومات
معلومات إستراتيجية

٣٩

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



البياناتوتسجيلوجمع“ تحليل تحليل البياناتوتسجيلوجمع
التسويقية أو البيانات المتعلقة 

ل لل ة ق ال شاكل وبالمشاكل التسويقية للسلع ال
قالخدمات ، و يمكن ان تتعلق  ن ي و

ھذه المشاكل بأي عنصر من 
التسويقي المزيج مكونات المزيج التسويقي”مكونات

٤٠

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



علميتحديد المشكلات بأسلوب #
أ

علميتحديد المشكلات بأسلوب #
أ وضع توقعات أكثر دقة عن المتغيرات #

المؤثرة
وضع توقعات أكثر دقة عن المتغيرات #

المؤثرةالمؤثرة
فھم متغيرات السوق بشكل أفضل#

أ

المؤثرة
فھم متغيرات السوق بشكل أفضل#

أ تقليل مخاطر عدم التأكد#
صجديدة# ف على الوقوف
تقليل مخاطر عدم التأكد#
صجديدة# ف على الوقوف على فرص جديدة#الوقوف على فرص جديدة#الوقوف

٤١

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



ين@بحوث السوق والمستھلكين@بحوث السوق والمستھلكين@ ھ و وق و ب
الإعلان وبحوث الترويج @

ا ال ث

ين@ ھ و وق و ب
الإعلان وبحوث الترويج @

ا ال ث بحوث المنتجات@
التوزيع@ بحوث
بحوث المنتجات@
التوزيع@ بحوث التوزيع@بحوث
بحوث المبيعات@
بحوث التوزيع@
بحوث المبيعات@
بحوث البيئة التسويقية@بحوث البيئة التسويقية@

٤٢

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



كلة كلةال ال ت تض تحديد المشكلة و تحديد المشكلة و ض
اھداف البحثاھداف البحث

وضع و تصميموضع و تصميم
البحثالبحث جمع المعلوماتجمع المعلومات

التقرير النھائيالتقرير النھائيتحليل المعلوماتتحليل المعلومات

٤٣

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور



تحديد المشكلة وأغراض البحث وأھدافه
ث ال انات(ت ال ا ن -نوع ومصادر البياناتتحديد(تصميم البحث

)تحديد العينة -تحديد التحليل المطلوب 
حث ال ذ دانيتنف نة(الم الع ا زاخت تجھ تجھيز  - اختيار العينة ( الميدانيتنفيذ البحث

)المقابلين 
القوائم ز م ترميز القوائمت

تفريغ البيانات 
ا ال ائ ال ل ل التحليل والنتائج والتوصياتال

إعداد التقرير النھائي

٤٤

الأسواق و سلوك المستھلك صالح القحطاني. الدكتور


