
 أدوات جمع البيانات



 الاستبانة

هي وسيلة لجمع البيانات من مجموعة من الأفراد عن 

 ......عنطريق إجابتهم 

 



 الاستبانةطريقة تصميم 
 مراجعة أهداف البحث وتحديد متغيرات

 الدراسة

المناقشة الجماعية 

معايير طرح الأسئلة 

 الاستبانةطرق طرح أسئلة 

 الباحث على يجب النقاط من عدد هناك

 أجل من الاستبانة تصميم عند لها التنبه

 وزيادة بالاستبانة المجيب إهتمام زيادة

 أفراد بها يدلي التي بالمعلومات الثقة درجة

 .البحث عينة



 
 للاستبانةالاختبار الأولي 

مهمااا بلغاات مهااارة الباحااث فقااد ي ااوت 

بعااا النقاااط بساابب عاادد ماان الأمااور 

منهاااا انغماساااه بمولاااوعه البحثاااي أو 

لااا  ....الأماوراستعجاله أو غيرها مان 

 للاسااتبانةفعليااه أن يقااوم باختبااار أولااي 

علاى عيناة  الاساتبانةمن خلال عارا 

 .أولية واختبار صدقها وثباتها



 طرق زيادة نسبة المجيبين
استخدام رسائل المنظمات 

مكافأة تشجيعية 

تزويد المجيب بظرف وطابع بريدي 

 تاكيريةتاكير المجيب برسالة 

تشجيع المجيب على الاتصال بالباحث 

اختيار الوقت المناسب 

 ارفاق رسالة للمجيب وهناك عدد من الامور التي يجب

 .على الباحث التنبه لها عن كتابة هاه الرسالة



 العيوب

معرفة القراءة والكتابة 

كتابة الاسئلة بولوح 

 بالاجاباتلا يمكن التعمق 

 صعوبة التعرف على أن ال رد

هو ال رد الاي  الاستبانةالموجهة إليه 

 بالاجابةقام 

 كاملة قد تؤثر على  الاستبانةقراءة

 دقة الاجابات

أصبحت أداة غير فاعلة 

 المميزات

قليلة التكل ة 

 المحافظة على هوية

 المجيب

استبعاد تحيز الباحث 

سهول الترميز 

 الاستبانة
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 المقابلة

أداة من أدوات البحث يتم بموجبها جمع المعلومات 

 ........إجابةالتي تمكن الباحث من 



 تصميم المقابلة

 تحديد الهدف

 مراجعة أدبيات الدراسة

 صياغة الأسئلة

 الحصول على موافقة أفراد عينة البحث

 اختيار المقابلين

 إعداد دليل المقابلة

 دليل المقابلة إختبار

 تدريب الباحثين المساعدين على إجراء المقابلة



 إجراء المقابلة

لقيااااااام الباحااااااث بمقابلااااااة 

المبحاااوث علياااه باااالمرور 

 :المراحلبعدد من 

قبل إجراء المقابلة 

أثناء المقابلة 

المقابلة مابعد 



 أنواع المقابلات

هناك ثلاثة أنواع من 

 :المقابلات

المقابلة الرسمية 

المقابلة شبه الرسمية 

المقابلة غير الرسمية 

هناااك عاادد ماان الأخطاااء التااي تظهاار 

 كاااأدةعناااد اساااتخدام الباحاااث للمقابلاااة 

 بحثية 



 الملاحظة

أداة يستخدمها الباحث لجمع البيانات عن 

سلوك معين سواء من خلال المشاهدة 

 .......أوبالعين المجردة 

 أنواع الملاحظات

 الملاحظة بالمشاركة

 الملاحظة بدون مشاركة



 تصميم الملاحظة

تحديد الهدف 

تحديد المتغيرات محل الدراسة 

تحديد وحدة السلوك لكل متغير 

تصميم نمواج الملاحظة 

 الاختباااااااار الأولاااااااي لنماااااااواج

 الملاحظة

اختيار وتدريب الملاحظين 

إجراء الملاحظة 



 :مميزاتها
 الثقة الكبيرة بالنتائج. 

 دراسااة الساالوكيات التااي

يتعاااار دراساااتها باااالأدوات 

 .الأخرى

 دراسااااااااااااااة الال اااااااااااااااظ

 .والحركات الجسدية

 الملاحظة

 :عيوبها
 احتمالية تحيز الباحث 

احتمال وقوع الخطأ من قبل الباحث 

اندماج الباحث مع المجموعة البحثية 

صعوبة ترميز البيانات 

 إثااااااارة الجااااااادل الأخلاقااااااي حاااااااول

 الملاحظة كأداة بحثية

دراسة عينة صغيرة 


