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Curriculum Vitae 

 

AAhhmmaadd  ..MM..  ZZaammiill  ((AAssssoocciiaattee  PPrrooffeessssoorr))  

((BB..CCoomm,,  MM..ccoomm,,  PPhhDD))  

Jordan, 1964, Jordanian Citizen 

  

AAddddrreessss::  

    

  King Saud University 

Riyadh Community College 

P.O.Box   28095 

Riyadh 11437 

Kingdom of Saudi Arabia 

                                                                      PPhhoonnee::  ((ooffffiiccee))  966-1-4735270  Ext  : 239 

((FFaaxx))  996666--11--44773355224488  

((mmoobbiillee))  00554433771188771100 

                                                                      EEmmaaiill::  

  

  

                                Website:  

ddrraahhmmaadd776644@@yyaahhoooo..ccoomm  

ddrraahhmmaadd776644@@hhoottmmaaiill..ccoomm  

aazzaammiill@@kkssuu..eedduu..ssaa  

http://faculty.ksu.edu.sa/75315  

GGeenneerraall  IInnffoorrmmaattiioonn  

SSoocciiaall  SSttaattuuss                          ::  MMaarrrriieedd  wwiitthh  tthhrreeee  cchhiillddrreenn  

YYeeaarrss  ooff  EExxppeerriieenncceess::  1155  YYeeaarrss  

PPrreesseenntt  PPoossiittiioonn                ::  LLeeccttuurreerr  &&  DDiirreeccttoorr  ooff  QQuuaalliittyy  &&  AAccccrreeddiittaattiioonn          

                                                      uunniitt,,  RRiiyyaaddhh  CCoommmmuunniittyy  CCoolllleeggee  OOccttoobbeerr  22000088--  PPrreesseenntt  
________________________________________________________________________________________________________________________________________  

KEY QUALIFICATION 

  More than fifteen years experience as an academic; teaching, training 

and researching MMaarrkkeettiinngg  &&  AAddmmiinniissttrraattiioonn  iissssuueess  iinn  tthhee  ffiieellddss  ooff::  

MMaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeemmeenntt,,  BBaannkkiinngg  MMaarrkkeettiinngg,,  HHeeaalltthh  MMaarrkkeettiinngg,,  

CCoonnssuummeerr  BBeehhaavviioorr,,  IInntteerrnnaattiioonnaall  MMaarrkkeettiinngg,,  CCRRMM,,  SSeerrvviiccee  

MMaarrkkeettiinngg,,  SSaalleess  MMaannaaggeemmeenntt,,  aanndd  pprriinncciipplleess  ooff  MMaarrkkeettiinngg,,  

ffeeaassiibbiilliittyy  ssttuuddiieess  aanndd  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt..    

    Very good in computer utilities; PPeerrssoonnaall  CCoommppuutteerr  aanndd  ssooffttwwaarree  

ppaacckkaaggeess  ssuucchh  aass::  WWiinnddoowwss,,  WWiinnWWoorrdd,,  EExxcceell,,  PPoowweerrPPooiinntt,,  TThhee  

WWWWWW  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  RReeccoouurrsseess  aanndd  EE--mmaaiill..  

mailto:drahmad764@hotmail.com
mailto:azamil@ksu.edu.sa
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  Participated in various consultations in MMaarrkkeettiinngg,,  aaddmmiinniissttrraattiivvee  &&  

bbaannkkiinngg  SSeerrvviicceess  iissssuueess..   

 Participated in various conferences and workshops in the fields of 

Marketing, banking Services, Strategic Marketing and CCoonnssuummeerr  

BBeehhaavviioorr, quality Assurance.   
  

  

EEdduuccaattiioonn  &&  PPrrooffeessssiioonnaall  QQuuaalliiffiiccaattiioonnss::  

  
11999955  PPhh..DD..,,        IInntteerrnnaattiioonnaall  MMaarrkkeettiinngg,,  PPuunnee  UUnniivveerrssiittyy,,  IInnddiiaa..  

  

11999900  MMaasstteerr  ooff  CCoommmmeerrccee,,  NNaaggppuurr  UUnniivveerrssiittyy,,  IInnddiiaa..  

  

11998888  BBaacchheelloorr  ooff  CCoommmmeerrccee,,  NNaaggppuurr  UUnniivveerrssiittyy,,  IInnddiiaa..  

  

EExxppeerriieennccee::    

  

  AAssssoocciiaattee  pprrooffeessssoorr,,  ((22000088  ––  TTiillll  nnooww)),,  AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieennccee  

DDeeppaarrttmmeenntt,,  KKiinngg  SSaauudd  UUnniivveerrssiittyy  ((RRiiyyaaddhh  CCoommmmuunniittyy  CCoolllleeggee)),,  

KKSSAA..  

  

  CCoonnssuullttaanntt  ttoo  tthhee  VViiccee  PPrreessiiddeenntt  ffoorr  EEdduuccaattiioonnaall  aanndd  AAccaaddeemmiicc  

AAffffaaiirrss,,  KKiinngg  SSaauudd  UUnniivveerrssiittyy,,  ((1100//22000088--  11//22001100))..  

  

  MMeemmbbeerr  ooff  PPrreeppaarriinngg  tthhee  MMaannuuaallss  ffoorr  Curriculum and Study Plans 

Administration, KSU, ((1100//22000088--  11//22001100))..  

  

  Preparing the Bulletins of workshop entitled: "Output-Based 

Education", organized by the Deputy University for Educational 

and Academic Affairs, KSU, 19-20/05/1431 AH  

  

  CCoonnssuullttaanntt  ttoo  tthhee  QQuuaalliittyy  DDeeaannsshhiipp  ffoorr  AAccccrreeddiittaattiioonn,,  KKiinngg  SSaauudd  

UUnniivveerrssiittyy,,  ((1100//22001100  ––  1100//22001111))..  

  

  PPrreeppaarriinngg  tthhee  Bulletins “How to Prepare the self study”, for 

QQuuaalliittyy  DDeeaannsshhiipp,,  KKSSUU,,  11443322  AAHH..   

  

  MMeemmbbeerr  ooff  QQuuaalliittyy  &&  AAccccrreeddiittaattiioonn  SStteeeerriinngg  ccoommmmiitttteeee,,  

RRCCCC,,((22000088  ––  TTiillll  nnooww))    

  

  DDiirreeccttoorr  ooff  QQuuaalliittyy  &&  AAccccrreeddiittaattiioonn  uunniitt,,  ((22000088  ––  TTiillll  nnooww)),,  RRCCCC..  
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  MMeemmbbeerr  ooff  UUnniivveerrssiittyy  IInnssttiittuuttiioonnaall  AAsssseessssmmeenntt  ((TTeeaacchhiinngg  &&  

LLeeaarrnniinngg)),,  KKSSUU,,((22000099--22001100))..  

  

  MMeemmbbeerr  ooff  SSttrraatteeggiicc  PPllaann  ccoommmmiitttteeee,,  EEdduuccaattiioonnaall  aanndd  AAccaaddeemmiicc  

AAffffaaiirrss,,  KKiinngg  SSaauudd  UUnniivveerrssiittyy..  

  

  MMeemmbbeerr  ooff  SSttrraatteeggiicc  PPllaann  ccoommmmiitttteeee,,  DDeevveellooppmmeenntt  aanndd  QQuuaalliittyy  

AAffffaaiirrss,,  KKiinngg  SSaauudd  UUnniivveerrssiittyy..  

  

  MMeemmbbeerr  ooff  SSttrraatteeggiicc  PPllaann  ccoommmmiitttteeeess,,  ((22000088--22001100)),,  RRCCCC..  

  

  CCoonnssuullttaanntt  iinn  AAccccrreeddiittaattiioonn  &&  QQuuaalliittyy  AAssssuurraannccee,,  SSttrraatteeggiicc  PPllaannss,,  

““ssoommee  ccoolllleeggeess””,,  KKiinngg  SSaauudd  UUnniivveerrssiittyy,,  ((22000088  ––  TTiillll  nnooww))..  

  

  LLeeaaddiinngg  RRCCCC,,  ttoo  AAttttaaiinn  IInntteerrnnaattiioonnaall  AAccccrreeddiittaattiioonn  ffoorrmm  CCoouunncciill  

oonn  OOccccuuppaattiioonnaall  EEdduuccaattiioonn  ((CCOOEE)),,  22001100..  

  

  LLeeaaddiinngg  RRCCCC,,  ttoo  AAttttaaiinn  NNaattiioonnaall  AAccccrreeddiittaattiioonn  ffoorrmm  National 

Commission for Academic Accreditation & Assessment 

(NCAAA).  

  

  AAssssiissttaanntt  pprrooffeessssoorr,,  ((SSeepptt..  11999966  ––  22000055)),,  BBuussiinneessss  AAddmmiinniissttrraattiioonn  

&&  MMaarrkkeettiinngg  DDeeppaarrttmmeenntt,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy,,  JJoorrddaann..  

  

  AAssssiissttaanntt  pprrooffeessssoorr,,  ((SSeepptt..  22000055  ––  22000088)),,  MMaarrkkeettiinngg  DDeeppaarrttmmeenntt,,  

AAll--AAhhlliiyyyyaa  AAmmmmaann  UUnniivveerrssiittyy,,  JJoorrddaann..  

  

  HHeeaadd  ooff  MMaarrkkeettiinngg  DDeeppaarrttmmeenntt,,  AAll--AAhhlliiyyyyaa  AAmmmmaann  UUnniivveerrssiittyy,,  

JJoorrddaann..  

  

    AAssssoocciiaattee  PPrrooffeessssoorr,,  FFrroomm  11
sstt
  ((FFeebb  22000088--PPrreesseenntt)),,  MMaarrkkeettiinngg  

DDeeppaarrttmmeenntt,,  AAll--AAhhlliiyyyyaa  AAmmmmaann  UUnniivveerrssiittyy,,  JJoorrddaann..  

  

    MMaannaaggeemmeenntt  CCoonnssuullttaanntt,,  MMeemmbbeerr  aanndd  LLeeccttuurreerr  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  

&&  EEnnttrreepprreenneeuurrsshhiipp  PPrrooggrraamm,,  AALL--QQuuddss  OOppeenn  UUnniivveerrssiittyy,,((MMaarrcchh  

22000033––  PPrreesseenntt))..  

  

    PPaarrtt  ttiimmee  LLeeccttuurreerr,,  aatt  ddiiffffeerreenntt  JJoorrddaanniiaann  UUnniivveerrssiittiieess..  

  

  EExxtteerrnnaall  EExxaammiinneerr  ffoorr  DDooccttoorraattee..  TThheessiiss  aatt  THIRUVALLUVAR   

          UUnniivveerrssiittyy,,  IInnddiiaa  ((22000088--  PPrreesseenntt))..  
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  EExxtteerrnnaall  EExxaammiinneerr  ffoorr  MM..BB..AA..  TThheessiiss  aatt  MMiiddddllee  EEaasstt  UUnniivveerrssiittyy,,  

JJoorrddaann  ((22000077--22000088))..  

  

  EExxtteerrnnaall  EExxaammiinneerr  ffoorr  MM..BB..AA..  TThheessiiss  aatt  AAll--AAllbbaayytt  UUnniivveerrssiittyy,,  

JJoorrddaann  ((22000077--22000088))..  

  

  EExxtteerrnnaall  EExxaammiinneerr  ffoorr  MM..BB..AA..  TThheessiiss  aatt  AAll--JJaazzeeeerraa  UUnniivveerrssiittyy,,  

SSuuddaann  ((22000022--22000066))..  

  

  IInntteerrnnaall  EExxaammiinneerr  ffoorr  MM..BB..AA..  TThheessiiss  aatt  AAll--JJaazzeeeerraa  UUnniivveerrssiittyy,,  

SSuuddaann  ((22000022--22000066))..  

  

  PPaarrttiicciippaatteedd  aass  aa  HHeeaadd  DDeessiiggnneerr  ccoouurrssee  aanndd  AAnnaallyysstt  ooff  MMaarrkkeettiinngg  

DDeeppaarrttmmeenntt,,  aatt  AAll__QQuuddss  OOppeenn  UUnniivveerrssiittyy,,  ((22000044))..  

  

  PPaarrttiicciippaatteedd  aass  aa  HHeeaadd  DDeessiiggnneerr  ccoouurrssee  aanndd  AAnnaallyysstt  ooff  MMaarrkkeettiinngg  

DDeeppaarrttmmeenntt,,  aatt  AAll--AAhhlliiyyyyaa  AAmmmmaann  UUnniivveerrssiittyy,,  ((22000066))..  

  

  DDeessiiggnniinngg  aanndd  EEssttaabblliisshhiinngg  BBaacchheelloorr  PPrrooggrraamm,,  mmeemmbbeerr  

ccoommmmiitttteeee,,  AAll  ––  QQuuddss  OOppeenn  UUnniivveerrssiittyy  ((22000044))..  

  

  PPaarrttiicciippaatteedd  aass  aa  MMeemmbbeerr  tteeaamm  ffoorr  MMoonniittoorriinngg  &&  EEvvaalluuaattiinngg  tthhee  

PPrreeggaammee  ooff  BBuussiinneessss  AAddmmiinniissttrraattiioonn  CCoolllleeggee,,  Al-Zahra' a College,  

OOmmaann  ((22000066--22000077))..  

  

  PPaarrttiicciippaatteedd  aass  aa  HHeeaadd  &&  aa  MMeemmbbeerr  tteeaamm  ffoorr  MMoonniittoorriinngg  &&  

EEvvaalluuaattiinngg  tthhee  PPrrooggrraammss  ooff  MMaarrkkeettiinngg,,  MMiinniissttrryy  ooff  HHiigghheerr  

EEdduuccaattiioonn,,  JJoorrddaann  ((22000055--22000088))..  

  

  CCoouunncciill  mmeemmbbeerr  ooff  QAEFHE (Quality Assurance for Excellent 

Forum in Higher Education).  

  

  RReevviieeww  ppaanneell  mmeemmbbeerr  ffoorr  tteexxttbbooookk  PPrriinncciipplleess  ooff  MMaarrkkeettiinngg  nneeww  

AArraabb  WWoorrlldd  EEddiittiioonn  ooff  KKoottlleerr  aanndd  AArrmmssttrroonngg’’ss,,  PPeeaarrssoonn  

eedduuccaattiioonn,,  ((22001100  ––  22001111))..  

  

  Technical Committee member, The International Arab Conference 

on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2012),Gulf 

University,Bahrain,4-5 April,2012.  
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International Journal EEddiittoorriiaall  BBooaarrdd  mmeemmbbeerr::  

  

  JJoouurrnnaall  ““  Advances in Management and Applied Economics”     
  

  International Journal of Academic Research in Accounting, 

Finance and Management Sciences   

  

  International Journal of Academic Research in Business and 

Social Sciences   

  

  International Journal of Marketing Studies.  

  

  International Business Research (Associate Editors).  

  

  IInntteerrnnaattiioonnaall  RReevviieeww  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  MMaarrkkeettiinngg    

  

  International Journal of Sales & Marketing Management Research 

and Development (IJSMMRD)   

  

  AAffrriiccaann  JJoouurrnnaall  ooff  MMaarrkkeettiinngg  MMaannaaggeemmeenntt  ((AAJJMMMM))..  

  

RReesseeaarrcchh  IInntteerreessttss::  
  MMaarrkkeettiinngg  UUsseess  aatt  ddiiffffeerreenntt  SSeeccttoorrss,,  MMaarrkkeettiinngg  AAnnaallyyssiiss,,  SSeerrvviiccee  

MMaarrkkeettiinngg,,  CCoonnssuummeerr  BBeehhaavviioorr,,  EElleeccttrroonniicc  ddeevveellooppmmeenntt  aatt  

ddiiffffeerreenntt  SSeeccttoorrss  SSuucchh  aass  EE--MMaarrkkeettiinngg,,  EE--CCoommmmeerrccee,,  aanndd  EE--

SShhooppppiinngg..  

  

CCoouurrsseess  TTaauugghhtt::  ((AArraabbiicc  &&  EEnngglliisshh))::  

  

  MMaarrkkeettiinngg  MMaannaaggeemmeenntt..  

  Pharmaceutical Marketing & Management..  

  BBaannkkiinngg  MMaarrkkeettiinngg..  

  Industrial Marketing..  

  Marketing Research  

  Consumer Behavior..  

  Sales Management..  

  International Marketing  

  Electronic Marketing  

  Quantitative Method in Marketing  

  Service Marketing  

  PPrriinncciipplleess  ooff  MMaarrkkeettiinngg..  

  FFeeaassiibbiilliittyy  SSttuuddiieess..  
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  Research Monograph  

  TToottaall  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt    

  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt    

    

CCoommmmiitttteeeess  &&  IInnddiivviidduuaall  EExxppeerriieennccee::    

  

University level:  
11..  Member of Deans Council, sep. 2006 – 2008.  AAll--AAhhlliiyyyyaa  Amman 

University,,  JJoorrddaann  

 
22..  MMeemmbbeerr  ooff  QQuuaalliittyy  CCoouunncciill  ,,((1100//22000077--22000088)),,  AAll--AAhhlliiyyyyaa  Amman 

University,,  JJoorrddaann  

 
33..  MMeemmbbeerr  ooff  ee--LLeeaarrnniinngg  ccoommmmiitttteeee,,  ((1100//22000077--22000088)),,  AAll--AAhhlliiyyyyaa  Amman 

University,,  JJoorrddaann..  

  

44..  MMeemmbbeerr  ooff  AAccccrreeddiittaattiioonn  ccoommmmiitttteeee,,  ((1100//22000077--22000088)),,  AAll--AAhhlliiyyyyaa  Amman 

University,,  JJoorrddaann..  

  

55..  MMeemmbbeerr  ooff  UUnniivveerrssiittyy  wweebb  ssiittee  DDeevveellooppiinngg  ccoommmmiitttteeee,,  ((1100//22000066--22000088)),,  AAll--

AAhhlliiyyyyaa  Amman University,,  JJoorrddaann..  

  

66..  DDiirreeccttoorr  ooff  QQuuaalliittyy  AAssssuurraannccee  ooffffiiccee  ,,  ((22000066  ––  22000088)),,  AAll--AAhhlliiyyyyaa  Amman 

University,,  JJoorrddaann  

 
77..  MMeemmbbeerr  ooff  CCoommppeetteennccee  EExxaamm  ffoorr  MMaarrkkeettiinngg,,  MMiinniissttrryy  ooff  HHiigghheerr  

EEdduuccaattiioonn,,  22000066..  

 
88..  MMeemmbbeerr  &&  HHeeaadd  ooff  SSttrraatteeggiicc  PPllaann  ccoommmmiitttteeeess,,  ((1100//22000066--22000088)),,  AAll--AAhhlliiyyyyaa  

Amman University,,  JJoorrddaann..  

  

99..  MMeemmbbeerr  ooff  UUnniivveerrssiittyy  CCuurrrriiccuulluumm  CCoommmmiitttteeee,,  ((22000066--22000088)),,  AAll--AAhhlliiyyyyaa  

Amman University,,  JJoorrddaann..  

 

 

College Level:  

 
1. Member of College Council, sep. 2005 – 2008. 

 

2. Head of the Central Committee for Courses and Examinations Schedules, 

2005-2008. 

 

3. Member of Developing Courses Evaluation Format Committee, 2005-2008.  

  

44..  AAtttteennddeedd  &&  CCoonndduucctteedd  WWoorrkksshhooppss  oonn  BBrriittiisshh  QQuuaalliittyy  AAssssuurraannccee  AAggeennccyy  

((QQAAAA))  FFoorr  EEvvaalluuaattiioonn  ooff  AAddmmiinniissttrraattiivvee  &&  FFiinnaanncciiaall  SScciieenncceess  IInn  JJoorrddaann  

((22000033,,  22000044,,  22000055,,  22000066,,  aanndd  22000077))..  
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55..    CChhaaiirrmmaann  ooff  CCoommmmiitttteeee  ffoorr  ((QQAA))  ooff  MMaarrkkeettiinngg  DDeeppaarrttmmeenntt,,  AAll--AAhhlliiyyyyaa  

AAmmmmaann  UUnniivveerrssiittyy  ((22000055--  22000088))..  

  

66..    PPeeeerr  RReevviieewweerr  ffoorr  mmaannyy  ccoonnffeerreenncceess  aanndd  JJoouurrnnaallss  ppaappeerrss..  

  

77..    MMeemmbbeerr  ooff  tthhee  SScciieennttiiffiicc  RReesseeaarrcchh  CCoommmmiitttteeee,,  AAddmmiinniissttrraattiivvee  &&  FFiinnaanncciiaall  

SScciieenncceess,,  AAll--AAhhlliiyyyyaa  AAmmmmaann  UUnniivveerrssiittyy,,  ((22000066--22000088))..  

  

88..  AAtttteennddeedd  mmaannyy  vvaarriioouuss  LLooccaall  ccoonnffeerreenncceess..  
  

CCoommppuutteerr  SSkkiillllss::  

  

AAmmppllee  KKnnoowwlleeddggee  ooff  PPeerrssoonnaall  CCoommppuutteerr  aanndd  ssooffttwwaarree  ppaacckkaaggeess  ssuucchh  aass::  

WWiinnddoowwss,,  WWiinnWWoorrdd,,  EExxcceell,,  PPoowweerrPPooiinntt,,  tthhee  WWWWWW  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  

RReeccoouurrsseess  aanndd  EElleeccttrroonniicc  MMaaiill..  

  

PPuubblliiccaattiioonnss  iinn  JJoouurrnnaallss::  

  

1. Marketing in Islamic Countries: Challenges and Opportunities. 

Zarka Journal for Research and Studies, Jordan, Vol. 5, No. 2, 2003. 

(Text: English) 

 

2.  The Logical Relationship between Perceived Service Quality and 

Customer Satisfaction.Irbid Journal for Research and Studies, Jordan, 

Vol.3, No.2, 2001. (Text: Arabic) 

  

3.  Using the Gaps Model to Illustrate the Relationship Between 

Perceived Service Quality and Customer Satisfaction (suggested 

steps for gaps bridging).AlEdari Journal, Oman, No.88, March, 

2002.(Text Arabic) 

 

4. Evaluation of the Business Administration Curricula in the 

Jordanian Private Universities. Irbid Journal for Research and Studies, 

Jordan, Private Issue August, 2001. (Text: Arabic) 

 

5. Customers Opinions on the services of Jordanian commercial 

banks- an empirical study. Almaamoon College, 2
nd

 year, No.5, Iraq, 

2001. (Text Arabic) 

 

6. Marketing Determinants of Jordanian Private Hospitals. Research 

Journal of Aleppo University. Issue No.32, 2002. (Text: Arabic). 

 

7. Universities and Society Services. Research Journal of Aleppo 

University. Issue No. 31, 2002. (Text: Arabic). 
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8. Promoting Universities through the Internet. Ittihad Al Jamiat Al-

Arabiyya, Vol.No.41.2002. (Text Arabic). 

 

9. Struggling! The Board of Directors in Achieving the Goals and 

Targets (A study of Consumer Co-Operative Societies in the State of 

Kuwait), SAM International Business Conference, Las Vegas, Nevada, 

USA, April,3-6,2005.(Text English) 

 

10- THE ROLE OF MARKETING INFORMATION SYSTEM IN 

DECISION MAKING: A CONCEPTUAL FRAMEWORK, 

Philadelphia University Conference, 2005. (Text English) 

 

11. The Deteriorating Leadership Communication [A Case Study of 

the Consumer Cooperative Societies of the State of Kuwait], SAM 

International Business Conference, Orlando, Florida, USA, April 6-9, 

2006. (Text English) 

 

12. Innovations Policies in Commercial Jordanian Banks", Zaqazeeq 

University Journal, Vol, 27, No 2, pp 264-300, July,(2005). (Text 

Arabic) 

 

13. Effective Marketing – An Improvement in the Services of Health 

Care Units In Amman, Jordan, SAM International Business 

Conference, Arlington, Virginia, USA, April 3-6, 2008. (Text English) 

 

14. Attitude of Marketing Managers towards Market Segmentation 

Strategy "Empirical Study", Publishing in Sadat Academy, 2008 (Text 

Arabic). 

 

15. Obstacles of Mobile Bank Usage in Saudi Arabia as Viewed by 

Customers, Academy of Business Journal, Al Azhar University, Vol, 5, 

July, 2009. (Text English). 

 

16. Islamic Approach to Management of Corporate Communication 

and Relationship Strategy and its Implications, Interdisciplinary 

Journal of Contemporary Research in Business (IJCRB), August Edition 

2010 IJCRB Vol .2, No. 2 (Text English). 

 

17. Role of Measuring Customer Satisfaction in Improving the 

Performance in the Public Sector Organization, Journal of Business 

Studies Quarterly (JBSQ), June 2011, Vol. 2, Issue 3, (Text English). 
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18. Impact of demographic factors in the use of the Saudi consumer 

online purchase, Academy of Business Journal, Al Azhar University, 

Vol, 5, July, 2009. (Text Arabic). 

 

19. Factors Affecting Food Product Marketing in Islamic 

Perspective and How Producers and Planners can sell their Products 

in Islamic Countries, Interdisciplinary Journal of Contemporary 

Research in Business (IJCRB), June Edition 2010 IJCRB Vol .2, No. 2 

(Text English). 

 

20. Marketing Strategy for New Banking Services and Products and 

Its Effects on the Stockholders Equity.[Case Study: Arab Bank 

through Shabab Product, Interdisciplinary Journal of Contemporary 

Research in Business (IJCRB), July Edition 2010 IJCRB Vol .2, No. 3 

(Text English). 

 

21. Performance Expectation and Other Correlates for Consumer 

Satisfaction, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in 

Business (IJCRB), August Edition 2010 IJCRB Vol .2, No. 4 (Text 

English). 

 

22. The impact of globalization on the organizational culture. Suhag 

University, June, 2010, Vol, 4, No.1, (Text Arabic). 

 

23. The learning organization and the organizational development in 

systems theory perspective. Suhag University, June, 2010, Vol, 4, 

No.1, (Text Arabic). 

 

24. The Relationship between the Real Estate Market and the Stock 

Market and its Impact on the Strategic Planning Process in the 

Jordanian Organizations. Journal of Modern Accounting and Auditing, 

USA, 2011, Vol, 7, No.9, (Text English). 

 

25. The Implementation of Mobile Bank Usage from marketing 

point of view in Jordan. Journal of Management Awareness, 

“PRANJANA”, India, Jan-June, 2011, Vol, 14.1, (Text English).  
 

26. The Role of Jordanian Local Community in Marketing Tourism. 

Journal of Business Studies Quarterly (JBSQ), June 2011, Vol. 2, Issue 

3, (Text English). 
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27. Consumer Rewards and their Role in Customer's Orientation: 

An Empirical Study on the Fast-Food Restaurants in Amman. 

European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences 

2011, Issue 34. (Text English). 

 

28. Effect of negative interaction with modern technology on 

Jordanian Government organization performance. Accepted for 

Publishing in Egypt Journal for commerce studies, Al-Mansoura 

University. (Text Arabic). 

 

29. Customer Relationship Management as a Competitive 

Strength for the Organization, Commerce and Financial Journal, 

Egypt, May, 2010, Issue, 493. (Text English). 

 

30. Impact of the availability of total quality management 

requirements on developing the human capital in the higher 

education institutions in Jordan, Commerce and Financial Journal, 

Egypt, Oct, 2009, Issue, 486. (Text Arabic). 

 

31. Customer Relationship Management: a strategy to sustain the 

organization's name and products in the customers' minds, European 

Journal of Social Sciences, June, 2011, Volume 22 Issue 3, (Text 

English). 

 

32. The Impact of Word of Mouth (WOM) On the Purchasing 

Decision of the Jordanian Consumer Research Journal of International 

Studies, 2011, Issue 20, (Text English). 

 

33. The Role of Empowerment in Crisis Management in Business 

Organizations, Asian Journal of Business Management 3(3): 188-195, 

2011, (Text English). 

 

34. The Impact of Health Service Quality on Patients’ Satisfaction 

over Private and Public Hospitals in Jordan” A Comparative 

Study" Accepted, International Journal of Marketing Studies, Vol. 4, 

No. 1 (2012) (Text English). 

35. The Impact of Antecedents Supporting Organizational 

Innovation on Employees’ Psychological Empowerment: An 

Empirical Study at Saudi and Jordanian Industrial 

Corporations, Accepted,  AAffrriiccaann  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  MMaannaaggeemmeenntt,, 

(2012) ,(Text English). 
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RReesseeaarrcchh  SSeenntt  ffoorr  PPuubblliiccaattiioonn::  

 

1- How Global Mindedness and Social Mindedness Can Affect 

Consumer Behavior: Empirical Study on Saudis Consumers in 

their Selecting the Preferred Store for Shopping, (Text English). 

 

2- Jordanian housewives trends towards homemade products 

compared with those imported, (Text English). 

  

BBooookkss  PPuubblliisshheedd::  

  

11..  AL-Shibli, H. & Ahmad,M & Shammot, M., "Computer 

Applications In Management & Marketing", AL-Moataz 

Publisher, Amman, (2002), (Text Arabic).  

  

2. Ahmad, M "Banking Services Marketing, Theoretical & 

Practical Approach", Al-Barakah, Printing &Publishing, 

Amman, 2001, (Text Arabic). 

 

33..  Dmour, H & Zamil, A., "International Marketing", AL-Quds 

Open University, (2005), (Text Arabic).  

  

4. OObbaaiiddaatt,,  MM  &&  ZZaammiill,,  AA..,,  ““PPrriicciinngg  PPoolliicciieess"",,  DDaarr  WWaaeell,, Printing 

&Publishing, Amman, 2010, (Text Arabic). 
 

5. Ahmad, Zamil & others,” Banking Services Marketing”, Ithraa 

Publishing and Distribution, Amman, Jordan, 2012, (Text 

Arabic). 
  

PPrrooffeessssiioonnaall  AAnndd  TTrraaiinniinngg  EExxppeerriieennccee::  

  
1- JJoorrddaanniiaann  KKuuwwaaiitt  BBaannkk,,  aa  pprrooggrraamm  hheelldd  ffoorr  EEmmppllooyyeeeess  ssttaaffff,,  IInn  

Developing Selling Skills,, Customer Service Excellence, How to 

Deal With The Customers, Communication Skills, ((22000000--  

oonnwwaarrdd)).. 

2- PPrriivvaattee  SSeeccttoorr  ddiiffffeerreenntt  pprrooggrraammss  ((JJoorrddaann,,  SSaauuddii  AArraabbiiaa,,  OOmmaann,,  

KKuuwwaaiitt,,  BBaahhrraaiinn))  ssuucchh  aass  Developing Selling Skills, 

Communication Skills,,  CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn,,  NNeeggoottiiaattiioonn  

SSkkiillllss,,  TTiimmee  mmaannaaggeemmeenntt,,  PPrroobblleemm  SSoollvviinngg,,  MMaannaaggeerriiaall  SSkkiillllss,,  

SSuuppeerrvviissiioonn  SSkkiillllss,,  MMaarrkkeettiinngg  PPllaannnniinngg,,  HHRRDD  &&  QQuuaalliittyy  

mmaannaaggeemmeenntt,,  ((22000000--  PPrreesseenntt)).. 



  

 12 

3- PPrriivvaattee  SSeeccttoorr  ddiiffffeerreenntt  pprrooggrraammss  ssuucchh  aass  BBaannkk  MMaarrkkeettiinngg  &&  

Strategic Planning,(( Marketing Strategic & Plans(  22000000--  

PPrreesseenntt)) 

4- KKiinngg  SSaauudd  UUnniivveerrssiittyy  &&  RRCCCC,,  OOuuttccoommee  BBaasseedd  EEdduuccaattiioonn,,  

QQuuaalliittyy  AAssssuurraannccee  &&  AAccccrreeddiittaattiioonn,,  SSeellff  AAsssseessssmmeenntt,,  

CCuurrrriiccuulluumm  PPllaannss,,  CCoouurrssee  &&  pprrooggrraammss  DDeessccrriippttiioonn,,  SSttrraatteeggiicc  

PPllaannss,,  SSWWOOTT  aannaallyyssiiss..     

  

TTrraaiinniinngg  CCoouurrsseess  PPrroovviiddeedd::  

  

  PPaarrttiicciippaatteedd  aass  aa  ttrraaiinneerr,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy  SSttaaffff  iinn  ((22000022--

22000033)),,  TThhee  PPrrooggrraamm  wwaass  rreellaatteedd  ttoo  HHooww  ttoo  DDeeaall  WWiitthh  tthhee  

CCuussttoommeerr..  

  

  PPaarrttiicciippaatteedd  aass  aa  ttrraaiinneerr  ffoorr  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy  GGrraadduuaatteedd  

SSttuuddeennttss  iinn  ((22000033--22000044)),,  TThhee  PPrrooggrraamm  wwaass  rreellaatteedd  ttoo  MMaarrkkeettiinngg  

SSkkiillllss..  

  
TTrraaiinniinngg  AAccttiivviittiieess::  

  

AAss  PPaarrttiicciippaanntt::  

  

  PPrreeppaarriinngg  &&  PPrroodduuccee  EEdduuccaattiioonnaall  SSuubbjjeeccttss,,  FFoorr  EElleeccttrroonniicc  

BBrrooaaddccaasstt,,  22--1133//1111//22000033  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy..  

  

  CCoommppuutteerr  SSkkiillllss,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy,,  19/3-23/4/2003  

  

  International Computer Driving License, 2003  

  

  EEdduuccaattiioonnaall  TTeecchhnnoollooggyy  iinn  DDiissttaannccee  EEdduuccaattiioonn,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  

UUnniivveerrssiittyy  22000044..  

  

  TThhee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss  aanndd  PPrreeppaarriinngg  MMaatteerriiaallss  iinn  DDiissttaannccee  

EEdduuccaattiioonn..  

 

 

LLaanngguuaaggeess::  

AArraabbiicc        ((mmootthheerr  ttoonngguuee))..  

EEnngglliisshh      ((FFlluueenntt))  


