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الحظ  وافرة  تكن  لم  �سعودية  فتاة  �سلمى 

بين  من  محظوظة  كانت  لكنها  التعليم،  من 

ت�ضمن  وظيفة  على  تح�صل  ب���أن  �صويحباتها 

عملت  ��ضآلته.  رغ��م  ثابتا  �شهريّا  دخل�ا  لها 

الخا�ص  القطاع  م�ؤ�س�سات  �إحدى  في  حا�ضنة 

ل�ساعات متوا�صلة ابتداء من ال�ساعة ال�سابعة 

�أو ملل.  كلل  الثالثة دون  ال�ساعة  �صباحا حتى 

ورغم التزامها ومثابرتها فقد كانت تعاقب �إذا 

ي ظرف من الظروف وذلك بالخ�صم  تغيبت لأ

المبا�شر من الريالات المعدودة والتي تتقا�ضاها 

بلهفة نهاية كل �شهر.

ال�سعودي  ال�شباب  من  نم��وذج  "�سلمى" 
يفتقد  وه��و  الخا�ص  القطاع  في  يعمل  وال��ذي 

للعمل  ال�ضرورية  والقيم  المفاهيم  من  العديد 

هذا  في  العمل  متطلبات  �إن  القطاع.  هذا  في 

وهي  ال�شباب،  من  الكثير  على  تخفى  القطاع 

متطلبات  عن  كبيرة  بدرجة  تختلف  بالت�أكيد 

العامة.  الم��راف��ق  في  الثابت  الوظيفي  العمل 

القطاع  �سوى  مج��ال  هناك  لي�س  ن��ه  لأ ونظرا 

تتجاوز  لا  ال�سعودة  من  ن�سبة  ظل  في  الخا�ص 

%5، ف�إنه من ال�ضروري �إدراك خ�صائ�ص هذا 

القطاع، والتي منها طول فترة العمل اليومي، و 

نتاجية،  �أهمية كل من لاان�ضباط في العمل والإ

التفكير  و�ضرورة  والمثابرة،  وال�صبر  والتحمل 

لاابتكاري، مع امتلاك المهارة المعرفية والفنية 

المتطلبات  هذه  بدون  وال�سلوكية.  وال�شخ�صية 

يجب �أن يدرك ال�شاب ال�سعودي )ذكر و�أنثى( 

�أنه �سيكون ذاقيمة متدنية و�سيعمل في الوظائف 

الهام�شية في هذا القطاع.

ومما ي�سترعي لاانتباه في ق�صة "�سلمى"، 

متطلبات  من  �ضروري  لمتطلب  افتقادها  هو 

نظمة والقوانين  لمام بالأ العمل، وهو المعرفة والإ

ب�أطر  الخا�ص  القطاع  في  العمل  ت�ؤطر  التي 

طراف من رئي�س  نظامية تحفظ حقوق جميع الأ

قل  الأ على  �أو  نظمة  الأ هذه  معرفة  ومر�ؤو�س. 

همية  معرفة وجودها �أمر على قدر كبير من الأ

القطاع  ال��ع��م��ل في  م��زاول��ة  ي��رغ��ب   ل��ك��ل م��ن 

تنظيمية  لائحة  توفر  ظل  في  خا�صة  الخا�ص، 

معتمدة.

عقد  وج���ود  "�سلمى" ���ض��رورة  ت���درك  لا 

م��ك��ت��وب لم��زاول��ت��ه��ا ال��ع��م��ل ك��ح��ا���ض��ن��ة، و�أن 

محتويات هذا العقد يجب �أن ت�شمل محددات 

العمل،  طبيعة   : مثل  عملها  تحكم  وا�ضحة 

وغيرها  العقد،  مدة  راتبها،  العمل،  �ساعات 

العلاقة  تنظم  والتي  ال�ضرورية  العنا�صر  من 

العقد  هذا  محتويات  �إن  رئي�ستها.  وبين  بينها 

كما  ومتطلباته،  عملها  طبيعة  تحدد  التي  هي 

ت�ساعد كثيرا في تحديد واجباتها وم��سؤولياتها 

�أن  كما  لها.  الممنوحة  ال�صلاحيات  بمقابل 

هذه العنا�صر ت�ساعد كثيرا في تحديد العوائد 

ت�شجعها  التي  الحوافز  وتنظم  ت�ستحقها  التي 

لتقديم المزيد من العطاء. وبذلك ف�إن النظام 

تترك  لا  بحيث  العمل  علاقة  ينظم  لكي  وجد 

هواء ال�شخ�صية. ع�شوائية تحكمها الأ

الوا�ضح  الفهم  "�سلمى" تفتقد  كانت  �إذا 

تدرك  لا  بالت�أكيد  فهي  النظامي،  العمل  لعقد 

الم��زاي��ا  ال��ع��دي��د م��ن  ال��ن��ظ��ام يحفظ  �أن ه��ذا 

للموظف والتي منها على �سبيل المثال: مكاف�أة 

نهاية الخدمة، عدد �ساعات العمل النظامية، 

�شهادة  جازات،  والإ التدريب،  العمل،  �إ�صابات 

نظمة  الأ ف�إن  ال�صورة،  تكتمل  ولكي  الخدمة.  

تح��ف��ظ ح��ق ال��رئ��ي���س�� ك��م��ا �أن��ه��ا تح��ف��ظ حق 

المر�ؤو�س. ولا �شك �أن معرفة جميع هذه المواد 

�أن  يجب  التي  المتطلبات  من  يعتبر  التنظيمية 

يلم بها ال�سعوديين قبل لاالتحاق ب�أي عمل.

حكام يمكن بنا�ؤها  جميع هذه المعايير والأ

خلال  من  ال�سعودي  ال�شباب  لدى  وتعزيزها 

البرامج الت�أهيلية المتاحة. فيمكن - على �سبيل 

المثال - �إلزام جميع البرامج التدريبية ب�إدراج 

�أ�سا�سي  كمتطلب  نظمة  الأ بهذه  المعرفة  تنمية 

الح�ضور  �شهادة  على  الح�صول  متطلبات  من 

لهذه البرامج، وبذلك نتمكن من بناء جيل واع 

يملك من المعرفة ما ي�ؤهله لدخول �سوق العمل 

بكل ثقة واقتدار.
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