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 الإهــذاء
 

   ا٤٘ ؤت٦ ٢ؤ٦ٛ ؤٛغ الله ٦ّ يٛؼ٠ٚ ا٘ػ٧ٜ مض٢ا ٜٛ ؤسل خ٧ًٙٛٝب ٢تػ٢٘ا ا٘ٗذ٧ؼ 
 .ٜٛ ؤسل ؼئ٧ج ؤتٝبئ١ٚ ٧ؿ٧ؼ٢ٜ ٦ّ ؿت٧ل اً٘ٙٚ

   ا٤٘ اع٢ا٦ٝ ٢ؤعخ٦ الأضتبء ٢ٗل ٜٛ ٧ضٛل ٝض٥٢ ٛفبيؼ ٝت٧ٙج ٜٛ ا٘ؽ٧ٛلاح 
 .ٗبّجً ٛى ٗل الاضخؼاٚ ٢ا٘خٕغ٧ؼ

   ا٤٘ ؼ٧ّٓ ا٘غؼة ٢فؼ٧ٖ الأضلاٚ ٢ا٘ن٢ٛش ا٤٘ ؽ٢س٦ ا٘ٗؼ٧ٚ ٢ا٤٘ اتٝخ٦ 
 " .ؼتـ٤"اُ٘ب٧٘ج ٢ؽ٠ؼث ض٧بخ٦ 

 

 

 ؤؼ٧ز ٦ٗٛ ا٘س٦ٝ١
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 اىشنر واىتقذيــر
  اهضيد لله رة اهؾبهيًٖ ّاهضلاث ّاهشلاى ؽوٓ اهيتؾّد رضيج هوؾبهيًٖ ّؽوٓ 

 :آهَ ّضضتَ اهعٖتًٖ اهعبُرًٖ ّيً شبر ؽوٓ ٌِسَ إهٓ ّٖى اهدًٖ ّتؾد

َّ الله خًب٤٘ ي٦ٙ ٜٛ الاٝخ١بء ٜٛ ايغاغ ٠ػٞ     لا ٧ؿ٦ًٝ ٦ّ ٠ػا إ٘ٛبٚ تًغ ؤٜ ٛ
ا٘غؼاؿج الا ؤٜ ؤخ٢سٟ تب٘فٗؼ ٟ٘ ؿتضبٟٝ ٢خًب٤٘ ي٤ٙ ًٟٝٛ ا٘خ٦ لا خًُغ ٢لا خُضك٤ 
٢ي٤ٙ ّٟٛٝ ٢ٗؼٟٛ ؤٜ ؤ٧١ٝح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج، ذٚ ٢ايخؼاّبً ٦ٝٛ تب٘س٧ٛل ٘ٛؿغ٧ٟ ٢ؼغ 

اًْ٘ل ٘ٛؿخض٧ٕٟ ّبٟٝ ٧٘فؼ٦ّٝ ؤٜ ؤخٕغٚ تعب٘ق فٗؼ٥ ٢خٕغ٧ؼ٥ ا٤٘ ا٘غٗخ٢ؼث 
اْ٘بمٙج ٢ّبء ي٢ٜ ي٤ٙ خ١ًغ٠ب ١٘ػٞ ا٘غؼاؿج تب٘ؼيب٧ج ٢الإفؼاِ ٢ا٘غيٚ ا٥٢ًٝٛ٘ 
٢اْ٘ٗؼ٥ ٢خْم١ٙب ت٢ٔخ١ب ٢س١غ٠ب ٢ٙ٘ك٢ل ت١ػا اً٘ٛل ا٤٘ ا٘ٛؿخ٣٢ ا٦ًٛٙ٘ ا٘لائٓ 

، ٢ا٤٘ ٢ا٘غٗخ٢ؼث اْ٘بمٙج ا٢ًٝ٘غ ا٧ُ٘د ي٤ٙ غي١ٛب ٢ٛؿبٝغخ١ب ٢خْم١ٙب تٕت٢ل 
ٛؼاسًج ٠ػا ا٘تضد لإذؼائٟ ٢ه٢١ؼٞ تب٘فٗل ا٘ٛن٢ٙة ، ٢ا٤٘ ا٘غٗخ٢ؼث اْ٘بمٙج 

ٛبسغث ا٘سبؼ٢غ٥، ٢ا٘خ٦ ٗبٝح خفس٦ًٝ ٛٝػ ؤ٢ل عن٢ث ٦ّ ٠ػا ا٘تضد تٗل ؼضبتج 
كغؼ سؽا٠ب الله ي٦ٝ ع٧ؼ ا٘سؽاء، ٗٛب ؤخٕغٚ تب٘فٗؼ ا٘سؽ٧ل ا٤٘ ا٘غٗخ٢ؼث اْ٘بمٙج 

٧٠ب ا٘تؼا٧٠ٚ ا٘خ٦ ٔغٛح ٘ٝب ا٘ٗذ٧ؼ ٜٛ ٢ٔخ١ب ٢س١غ٠ب ٦ّ ٛخبتًج ٛض٢ؼ ا٘غؼاؿج 
٢الأؿئٙج ٢الاؿخت٧بٜ ضخ٤ ه١ؼ تب٘فٗل ا١ٝ٘بئ٦ ٢ؤؿخٝؼٝب تؼؤ١٧ب ٢ّٗؼ٠ب سؽا٠ب الله 
ع٧ؼاً ، ٢ا٤٘ ؽ٧ٛلاخ٦ اً٘ؽ٧ؽاح ا٢ٙ٘اخ٦ ؼا٦ّٕٝٝ ٛف٢اؼ ا٘ٝسبش ٗبّجً تغ٢ٜ اؿخذٝبء 

 .٘ٗٚ ا٘فٗؼ ٢ا٢ّ٘بء 

 إهٓ نل ُؤلاء سزٖل اهشنر ّسزانى الله ؽٌب خٖر اهسزاء ،،

 

  أرٖز ينٕ اهسٌِٕ       
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 :يشخخوص اهدراشج 

 :يلديج 

٘ٛٝهٛبح  تب٘ٝؿتج ت١ب الا٠خٛبٚ ٧ؽغاغ ؤعغ ا٘خ٦ ا٘ضغ٧ذج الإغاؼ٧ج اْ٘ٛب٧٠ٚ ٜٛ اً٘ٛؼّج اغاؼث خًغ
، ٢ي٤ٙ ٢سٟ ا٘عك٢ق ٦ّ ا٘سبًٛبح ، ١ٝ٢ٗ٘ب  اً٘ٛؼّج ٛسخٛى تبخسبٞ ا٘خض٢ل هل ا٘خ٧ًٙٚ ٦ّ

٢ٝاث الأتضبد ٢اً٘ٛبؼِ ا٘ٛعخْٙج ٢خٛخٖٙ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘عتؼاء ٢ا٘ٛخعكك٧ٜ ٦ّ ا٢ًٙ٘ٚ ا٘ٛعخْٙج 
، ٜٛ سبءح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٘خ٦ٕٙ ا٘م٢ء ي٤ٙ ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ 

 .ٜٛ ٢س١ج ٝهؼ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ٧ٙٗج ا٘خؼت٧ج 

 :٠٢غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٛب ٦ٙ٧ 

ًٛؼّج ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ، غؼاؿج خنت٧ٕ٧ج ي٤ٙ نب٘تبح  -1
 .ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب 

 . ًٛؼّج ؤ٠ٚ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ ا٘سبًٛج  -2

 :ًٛؼّج ٛغ٣ خ٢ّؼ ٢ٕٛٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘سبًٛج ٜٛ علال  -3

 .٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ا٘ؼؿ٧ٛج  - ؤ

 .ا٘خًبٛلاح الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج  - ة

 .اٝخبر ٢ ٝفؼ الأتضبد  - ح

ًٛؼّج اْ٘ؼ٢ٓ ػاح ا٘غلا٘ج الإضكبئ٧ج ت٧ٜ ؤّؼاغ ا٘غؼاؿج ض٢ل ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث  -4
ا٘ٛئ٠ل ا٘غؼاؿ٦ ،  )اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ تبعخلاِ ٛخ٧ُؼاح ا٘غؼاؿج 

 .(ا٘عتؼث ٦ّ اً٘ٛل ، ا٘خغؼ٧ة ، ا٘خعكق الأٗبغ٦ٛ٧ 

 .ًٛؼّج ؤ٠ٚ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ -5

٢٘خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ا٘غؼاؿج ٔبٛح ا٘تبضذج تبؿخعغاٚ ا١ٝٛ٘ز ا٢٘ك٦ْ ٢سٛى ا٘ت٧بٝبح يٜ نؼ٧ٓ 
الاؿختبٝج ا٘خ٦ ٔبٛح ا٘تبضذج تتٝبئ١ب ٢خ٢ؽ١ً٧ب ي٤ٙ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ٧ٙٗج ا٘خؼت٧ج 



6 
 

 هـ1431مشروع تخرج * أرٌج الجهنً 

اؿختبٝج ٜٛ ؤكل  (112)نب٘تج ٦ّ ٛعخِٙ ا٘خعككبح ، ٢خٚ خض٧ٙل  (658)٢ا٘تبٍ٘ يغغ٠ٜ 
ا٘خٗؼاؼاح ، ا٘ٝؿة ا٘ٛئ٧٢ج ، : ، ٢ٔغ خٚ اؿخعغاٚ الأؿب٧٘ة الإضكبئ٧ج ا٘خب٧٘ج  (250)

 .ا٘ٛخ٢ؿنبح ا٘ضؿبت٧ج ، ٛؼتى ٗب٥ ، الاٝضؼاِ ا٧ًٛ٘بؼ٥ ، ًٛبغ٘ج ؤْ٘ب ٗؼٝتبط 

 :٢ؤؿْؼح ا٘غؼاؿج يٜ يغغ ٜٛ ا٘ٝخبئز ؤ١ٛ٠ب 

 ؤٜ ( ؿ٢ًغ اٖ٘ٛٙ سبًٛج ٦ّ اً٘ٛؼّج اغاؼث خنت٧ٓ ٢أى )الأ٢ل ا٘ؿئال ٝخبئز ؤ٢مضح 
 ٧َؼ ٗت٧ؼ ًٛؼ٦ّ ؼك٧غ ؿ٢ًغ اٖ٘ٛٙ سبًٛج اٛخلاٖ خغؼٖ ا٘نب٘تبح ٜٛ% 77

 . ؤٔل تٝؿتج ٧ًختؼ ا٘ؼك٧غ ٠ػا ٜٛ الاؿخْبغث ٛؿخ٣٢ اٜ الا ٛؿخذٛؼ

 اٜ ا٘ٝخبئز ٛٝبٔفج علال ٜٛ ا٘ٛؿخعغٛج ا٘خًٙٚ ؤؿب٧٘ة يٜ ا٘ذب٦ٝ ا٘ؿئال ٝخبئز ٢ت٧ٝح 
 ؤؿ٢ٙة ي٤ٙ ١ٛٛج غلا٘ج ا٘ٝخ٧سج ٠ػٞ ٢خًن٦ ، " ّؼغ٥ خًٙٚ "٧خًٜٙٛ ا٘نب٘تبح ًٛهٚ
 ٘ٙنب٘تبح اْ٘ؼغ٧ج ا١ٛ٘بؼاح خن٧٢ؼ ٦ّ ٧ؿب٠ٚ ٢ا٘ػ٥ ا٘سبًٛج ٦ّ ا٘ٛؿخعغٚ ا٘خًٙٚ

 .نب٘تج  ٘ٗل ّؼغ٧ج ١ٛبؼاح ٢تؼ٢ؽ

 ٦ّ اً٘ٛؼّج اغاؼث ٢ٕٛٛبح خ٢ّؼ ٛغ٣ يٜ ا٘ذب٘د ا٘ؿئال اسبتج ٝخبئز ٗٛب ؤ٢مضح 
 اٜ ا٘ٝخبئز ؤ٢مضح ا٘ؼؿ٧ٛج ا٘ت٧بٝبح ٢ٔايغ خ٢ّؼ غؼسج ًٛؼّج علال ٜٛ ا٘سبًٛج
 ٝهٚ اٜ ٗٛب ٢٢امضج ٧٢ٔج ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ١ّبؼؾ خٛخٖٙ تب٘سبًٛج ا٘ٛؼٗؽ٧ج ا٘ٛٗختج

 ا٠ٚ ؤضغ خ٢ّؼ ٧ئٗغ ٠٢ػا ٘لاؿخًبؼث ٢ٛٝبؿة ٗبِ ٢ٔح ٢خًن٦ س٧غث الاؿخًبؼث
 . ا٘نب٘تبح ٘غ٣ اً٘ٛؼّج ٛكبغؼ

 ٧ّٛب ا٘نب٘تبح خًبٛل اٜ الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج اً٘ٛبٛلاح خ٢ّؼ يٜ ا٘ؿئال ٦ّ ا٘ٝخبئز ٢ؤ٢مضح 
 تُٙح ض٧د ا٘خ٢اكل ي٤ٙ تب٢ٛ٘إّج ٗت٧ؼث ٝؿة ضٕٓ الا٘ٗخؼ٦ٝ٢ ا٘تؼ٧غ يتؼ ت١ٝ٧ٜ
 ا٘نب٘تبح ٘غ٣ ٢إ٘بت٧ٙج ا٘ؼَتج ي٤ٙ ا٘ٝخ٧سج ٠ػٞ ٢خئٗغ ا٘نب٘تبح ٜٛ% 82 ٝض٢ ا٘ٝؿتج

 . ا٘ضغ٧ذج ا٘خ٧ٕٝبح ٛى ٘ٙخْبيل

 تخن٧٢ؼ ٧ٕٜٛ ا٘نب٘تبح اٜ ي٤ٙ ؤٗغح ا٘ٝخبئز ّبٜ ٢ٝفؼ٠ب الاتضبد اٝخبر يٜ ؤٛب 
 . " ا٘ػاخ٦ ا٘خًٙٚ "علال ٜٛ ا٘تضد ٦ّ ٔغؼاخ١ٜ
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  ٛسٛل تفٗل ٢ٗبٝح الاضكبئ٧ج ا٘غلا٘ج ػاح اْ٘ؼ٢ٓ غؼاؿج خٝب٢ل ا٘ؿئال ا٘ؼاتى 
 ٦ّ اٜ ٗٛب يبٚ تفٗل اً٘تبؼاح ٛى خ٢آّ اٗذؼ ا٧ًٙ٘ب ا٘غؼاؿبح نب٘تبح اس٢تج

 ٧غل ٛٛب اً٘تبؼاح ٛى خسب٢ت١ٜ اؼخْبو ٦ّ ا٘خؼت٧٢ج الاغاؼث نب٘تبح تؼؽح ا٘خعكق
 .ا٘خعككبح ت٧ٕج ٛى ٕٛبؼٝج اً٘ٛؼّج لاغاؼث ايٛٓ تفٗل اغؼا١ٜٗ ي٤ٙ

 ا٢ًٛ٘ٔبح ا٠ٚ اٜ اً٘ٛؼّج اغاؼث خنت٧ٓ ٢ًٛٔبح ا٘عبٛؾ يٜ ا٘ؿئال ؤ٢مضح ٝخبئز 
 ٢خفخح ٢ا٘ٛخنٙتبح الاتضبد لايغاغ ا٘ٛخبضج ا٘ؽ٧ٝٛج ا٘ٛغث ٔكؼ ا٘نب٘تبح خ٢اس١١ب ا٘خ٦

 الاٝسبؽ مًِ ؤ٢ الا٘خؽاٛبح تس٧ٛى ا٢ّ٘بء ي٤ٙ إ٘غؼث يغٚ ا٤٘ ٧ئغ٥ ٛٛب ا٘س٢١غ
 . الاعختبؼاح ا٢ ا٘تض٢د ٘تًل

 ٜ  ، ػٖ٘ ا٤٘ ا٘نؼ٧ٓ ٦ّ ٢خؿ٧ؼ ، اً٘ٛؼّج اغاؼث خنت٧ٓ ٦ّ ٛس٢١غاح ختػل ا٘سبًٛج ا
 خ٢ٜٗ ضخ٤ ا٘ٛن٢ٙة تب٘فٗل خًْل اٜ خضخبر يغ٧غث ٢اغاؼ٧ج خ٧ٕٝج س٢١غ ٠ٝبٖ اٜ الا

 . ا٘ٛسخٛى ٢ٜٛ ا٘سبًٛج ٜٛ ا٘ٛٝف٢غ اً٘ٛؼّج ٛسخٛى تٝبء ا٤٘ ؤٔؼة

٦ّ٢ م٢ء خض٧ٙل ا٘ٝخبئز خٚ ا٘خ٢كل ا٤٘ يغغ ٜٛ ا٘خ٢ك٧بح خإٛل ا٘تبضذج اٜ خؿ١ٚ ٦ّ خنت٧ٓ 
 :اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘سبًٛج ٛؿٕختلًا ٢ٜٛ ؤ١ٛ٠ب 

 .ٛضب٢٘ج خم٧ٜٛ ٕٛؼؼ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ تؼاٛز ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ٧ٙٗج ا٘خؼت٧ج  -1

خ٧٢ٜٗ ٔبيغث ت٧بٝبح عبكج ٘ٝفؼ اتضبد ا٘نب٘تبح ٘ضْه ض١ٔ٢ٕٜ اْ٘ٗؼ٧ج ٜٛ ا٘ؿؼٔج  -2
 .٢ا٘م٧بو 

ا٘ضؼق ي٤ٙ ٝفؼ ذٕبّج ا٘خًؽ٧ؽ ٘كٝبو اً٘ٛؼّج ؿ٢اء ٜٛ ايمبء ٧٠ئج ا٘خؼ٧ؾ ا٢  -3
 .ا٘نب٘تبح 

ؤ٧ٛ٠ج ضك٢ل ا٘نب٘تبح ي٤ٙ ا٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج تؽٜٛ ٛٝبؿة ض٧د ٧ًغ ػٖ٘ ٜٛ ا٠ٚ ٢ٕٛٛبح  -4
 .اغاؼث اً٘ٛؼّج 

اسؼاء ٛؿص ٘خضغ٧غ اضخ٧بسبح ا٘نب٘تبح ا٘خغؼ٧ت٧ج ٔتل أبٛج ا٘غ٢ؼاح ٢ؿئا١ٜ٘ يٜ الا٢ٔبح  -5
 .ا٘ٛٝبؿتج ٧٘خؿ٤ٝ ١ٜ٘ الاؿخْبغث ١ٝٛب 
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 ٔبئٛج ا٘ٛضخ٧٢بح

 ؼٔٚ ا٘كْضج ا٢ٛ٘م٢و

  فٗؼ ٢خٕغ٧ؼ

  ٛؿخعٙق ا٘غؼاؿج 

  ٔبئٛج ا٘ٛضخ٧٢بح

  ٔبئٛج ا٘سغا٢ل

  ٔبئٛج ا٘ٛلاضٓ

  ٛغعل ا٘غؼاؿج: اْ٘كل الأ٢ل 

  ٕٛغٛج ا٘غؼاؿج

  ٛفٗٙج ا٘غؼاؿج

  ا٠غاِ ا٘غؼاؿج 

  ؤ٧ٛ٠ج ا٘غؼاؿج

  ؤؿئٙج ا٘غؼاؿج

  ضغ٢غ ا٘غؼاؿج

  ٛكنٙضبح ا٘غؼاؿج

  الإنبؼ ا٘ٝهؼ٥: اْ٘كل ا٘ذب٦ٝ 
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  اغاؼث اً٘ٛؼّج : ا٘ٛتضد الأ٢ل 

  خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج: ا٘ٛض٢ؼ ا٘ذب٦ٝ 

  ا٘غؼاؿبح ا٘ؿبتٕج : اْ٘كل ا٘ذب٘د 

  ا٘غؼاؿبح ا٘خ٦ خٝب٢٘ح اغاؼث اً٘ٛؼّج

  ا٘غؼاؿبح ا٘خ٦ خٝب٢٘ح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج 

  ا٘خ٧ًٙٓ ي٤ٙ ا٘غؼاؿبح ا٘ؿبتٕج 

  ١ٝٛس٧ج ا٘غؼاؿج ٢اسؼاءاخ١ب: اْ٘كل ا٘ؼاتى 

  ١ٝٛس٧ج ا٘غؼاؿج

  ٛسخٛى ا٘غؼاؿج

  عكبئق اّؼاغ ا٘غؼاؿج

  اغاث ا٘غؼاؿج 

  خنت٧ٓ اغاث ا٘غؼاؿج

  ؤؿب٧٘ة اً٘ٛب٘سج الاضكبئ٧ج 

  ٝخبئز ا٘غؼاؿج ٢خض١ٙ٧ٙب ٢ٛٝبٔفخ١ب : اْ٘كل ا٘عبٛؾ 

  اسبتج ا٘ؿئال الا٢ل 

  اسبتج ا٘ؿئال ا٘ذب٦ٝ
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  اسبتج ا٘ؿئال ا٘ذب٘د

  اسبتج ا٘ؿئال ا٘ؼاتى

  ٛٙعق ا٘غؼاؿج ٢خ٢ك٧بخ١ب: اْ٘كل ا٘ؿبغؾ 

  ٛٙعق ا٘غؼاؿج 

  ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ خ٢كٙح ا١٧٘ب ا٘غؼاؿج

  خ٢ك٧بح ا٘غؼاؿج

  ٕٛخؼضبح ٘غؼاؿبح ٛؿخٕت٧ٙج

  ٔبئٛج ا٘ٛؼاسى

  ٔبئٛج ا٘ٛلاضٓ
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 ٔبئٛج ا٘سغا٢ل

 ا٘كْضج ي٢ٝاٜ ا٘سغ٢ل ٚ
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 ٔبئٛج ا٘ٛلاضٓ

 ا٘كْضج ي٢ٝاٜ ا٘ٛٙضٓ ٚ
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 اهفضل الأّل 

 يدخل اهدراشج

 ا٘غؼاؿج ٕٛغٛج

 ا٘غؼاؿج ٛفٗٙج

  ا٘غؼاؿج ؤ٠غاِ

 ا٘غؼاؿج ؤ٧ٛ٠ج

 ا٘غؼاؿج ؤؿئٙج

 ا٘غؼاؿج ضغ٢غ

 ا٘غؼاؿج ٛكنٙضبح
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 :اىذراصت  ٍقذٍت
   فُٙح اً٘ٛؼّج ؤػ٠بٜ اْ٘لاؿْج ٢اً٘ٙٛبء ٛٝػ إ٘غٚ ، ّٗبٜ ٛسؼغ الا٘خٕبء ٢ا٘خ٢اكل ت٧ٜ ا٘تفؼ 

٧ٗؿة ا٨عؼ ٢ًٙٛٛج ٢عتؼث ، ٗبٜ ؤؼؿن٢ ٧س٢ة الأؼسبء ٧٢ؼإّٟ نلاتٟ ، ػ٠بتبً ٢ا٧بتبً ، 
٧ت٦ٝ ي١٘٢ٕٚ ، ٧٢عبنة ٢سغا١ٝٚ تبً٘ٛبؼِ ا٘ٛعخْٙج ٢ا٘ٛفتًج ، ؤٜ ٧فًؼ الإٝؿبٜ تؿ٢١٘ج 
٢ك٢ل اً٘ٛؼّج ا٧ٟ٘ ، ٢اٜ ٧ؿب٠ٚ ١٧ّب ٝفؼ٠ب ، ؤٛؼ يه٧ٚ ٢٧٢كل نب٘ة اً٘ٙٚ ا٤٘ ؤي٤ٙ 

 .غؼسبح ا٘ٗٛبل 

  ؤٛب ا٢٧٘ٚ ّبً٘ب٘ٚ ٧ٛؼ تًٛٝنِ ًٛؼ٦ّ عن٧ؼ ، خخمبيِ ٧ّٟ اً٘ٛؼّج تنؼ٧ٕج ٧كًة ضؿبت١ب 
اٜ ٠ػا اً٘كؼ ؿخكتص ٧ّٟ ا٢ًٙٛ٘ٛبح تٛذبتج "٢خضغ٧غ ٛغا٠ب ، ض٧د ٢ٕ٧ل ٛب٧ٗل غ٧خؼخ٢ؽ٢ؾ 

تخؼ٢ل ٢ػ٠ة ٢ضغ٧غ إ٘ؼٜ ا٘ضبغ٥ ٢اً٘فؼ٧ٜ، ٗٛب ؤٜ خت٧ًج غ٢ل اً٘ب٘ٚ ا٘ذب٘د ٘ٙغ٢ل ا٘ٛخٕغٛج 
٦ّ ا٘كٝبيبح ٢اً٘ٛبؼِ ا٘ٛعخْٙج خغّى الأغتبء ٢اْ٘ٛٗؼ٧ٜ ٘ٙتضد يٜ ٛعؼر ٠ػٞ ا٘خت٧ًج 

اْ٘ٗؼ٧ج ٢الأخكبغ٧ج ٢الاسخٛبي٧ج، ٢ٜ٘ خؿخن٧ى ا٘غ٢ل ا٘ٝب٧ٛج ا٘عؼ٢ر ٜٛ ٠ػا ا٘ضبل الا ٜٛ 
 (.22 ، 2007ا٧٘ض٧ب٥٢، )علال اً٘ٛؼّج ٢ؤغ٢اخ١ب 

 إ٘ؼٜ اً٘ب٦ٛ٘ علال ا٘ٝهبٚ ٦ّ ا٣٢ٕ٘ ٘خ٢اؽٝبح ا٘سغ٧غ ا٘ؼئ٧ؿ٦ ا٘ٛضغغ اً٘ٛؼّج ؤكتضح    ٕ٘غ
تبٝخبر  ؤكتضخب ٛؼختنخ٧ٜ ٢ا٘ؿٙنج ا٢ٕ٘ث ؤٜ ٦ًٝ٧ ٛٛب ٧ّٟ، ا٘ضبؿٚ ٢اً٘بٛل ٢اً٘فؼ٧ٜ ا٘ضبغ٥

ّٛب اؿخعغا١ٛب ي٤ٙ ٢إ٘غؼث اً٘ٛؼّج،  .ٛتخٗؼّا اؿخعغا

ٜٛ  ي٧ٟٙ خخ٢ّؼ ٛب ٢خ٢ه٧ِ ٢اغاؼث خٝه٧ٚ ا٤٘ ا٘ٛٝهٛبح اخس١ح ا٘ض٧ٕٕج ٠ػٞ م٢ء    ٦ّ٢
٢٘غ٣  اً٘ب٧ٜٙٛ ٘غ٣ ا٘ٛخؼاٗٛج ٢ا٘م٧ٝٛج ا٘كؼ٧ضج ٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢إ٘غؼاح ٢ا١ٛ٘بؼاح ا٘عتؼاح
٢اخعبػ  كٝى ي٧ٙٛج ٢ٛؿبٝغث الإؿخؼاخ٧س٧ج، ؤ٠غا١ّب خض٧ٕٓ ٦ّ ١ٝٛب إ٘ك٣٢ ٘لاؿخْبغث ا٘ٛٝهٛج؛

. ٢الاتخٗبؼ الاؿخسبتج ٢ؿؼيج إ٘ؼاؼاح،

 ٔبٛح اضغ٣ يٝغٛب ا٘خؿ٧ٝ٧ًبح، تغا٧ج ٦ّ اً٘ٛؼّج اغاؼث ٛتغؤ ه٢١ؼ ا٤٘ ا٘خ٢سٟ ٠ػا ؤغ٣    ٢ٔغ
 الاؿخْبغث بهدف ٢ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ج ا٘ٛبغ٧ج ٛكبغؼ٠ب تبؿخذٛبؼ الأٛؼ٧ٗ٧ج الاؿخفبؼ٧ج ا٘فؼٗبح
 خنت٧ٕبح اؿخعغاٚ علال ٜٛ ا٘ٛئؿؿج، ٦ّ اً٘ب٧ٜٙٛ ١ٛ٢بؼاح ٢ًٛبؼِ عتؼاح ٜٛ ا٘فبٛٙج
 خنت٧ٓ ٦ّ ا٘فؼٗج ٠ػٞ ٝسبش ٢يٝغ. ٢ٛٗبٜ ٢ٔح ٗل ٘ٙس٧ٛى ٦ّ ٛخ٢ّؼث ٘خ٢ٜٗ ا٦٘٨ ا٘ضبؿة
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 ًٛبؼِ ٢ؤكتضح الأيٛبل، ٛٝهٛبح ٦ّ ؿؼ٧ًج اً٘ٛؼّج تك٢ؼث اغاؼث ٛتغؤ اٝخفؼ ا٘ٝهبٚ ٠ػا
 اؿخذٛبؼ٠ب، ٧سة ا٘خ٦ ا٘ٗت٧ؼث ٢ا٘ذؼ٢ث ا٘سغ٧غث الأك٢ل ٢عتؼاخ١ٚ ٜٛ ٦ّ ا٘ٛٝهٛج اً٘ب٧ٜٙٛ
 ا٢ً٘اٛل ٜٛ ؤكتضح ٗٛب ا٘خٝبّؿ٦، ٢م١ًب ٢خضؿ٧ٜ ؤغاء ٘ٛٝهٛبح ذٚ ٢ٜٛ اً٘ب٧ٜٙٛ، ٘خن٧٢ؼ
 نت٧ًج ٢تضٗٚ ا٘ٛٝهٛبح ؤ٠ٚ ٜٛ تبيختبؼ٠ب ٝسبش ا٘ٛٝهٛج ،٢ا٘سبًٛبح ي١٧ٙب ٧ٕبؾ ا٘خ٦ ا٘ؼئ٧ؿج
 ا٢ٛ٘س٢غاح اغاؼث ٦ّ اً٘ٛؼّج اغاؼث ٛغعل خؿٖٙ لأٜ ؤ٤٘٢ ا٘ٛٝهٛبح ٜٛ ٢٢هبئ١ْب، ي١ٙٛب

. ا٘ٛتغؤ ٠ػا ٘خت٦ٝ ٛلاءٛج ا٘ٛٝهٛبح ؤٗذؼ ٘غ١٧ب، ٢ٜٛ ا٢ٛٙٛ٘ؿج ٧َ٢ؼ ا٢ٛٙٛ٘ؿج

٢س٢غ  ٦ّ خخٛذل ٧٢ٔج ًٛؼ٧ّج ؤؿبؿ٧ج ت٧ٝج ٜٛ خٛخٖٙ تٛب ا٘سبًٛبح ؤٜ ا٢ٕ٘ل ٧ٜٛٗ    تل
ٜٛ  ٘غ١٧ب ٧خ٢اّؼ ٢تٛب ٢ٝهؼ٧ج، ي٧ٛٙج خعككبح ٜٛ خمٟٛ ٢تٛب ٢ا٘خ٧ٕٝج، ا٘تفؼ٧ج اً٘ٝبكؼ

الا  ٦٠ ٛبلمجتمعية ا ا٘عغٛج ٦ّ تٟ خؿ١ٚ ٢تٛب ٢ًٙٛٛبخ٧ج، ٢ٝهٚ ٢ٛكبغؼ تضذ٧ج ٛؼاٗؽ
اً٘ٛؼّج ٢ا٘نب٘ة ٦ّ ا٘سبًٛج ّبيل ؤؿبؿ٦ ٦ّ ٛسخٛى اً٘ٛؼّج ، اػ ٢٠ ا٧ًٜٛ٘  لإغاؼث ٛٝهٛبح

٘لإتغاو ٢الاتخٗبؼ ، ٗٛب اٟٝ اُ٘ب٧ج ا٘ٛؼس٢ث ٜٛ ا٘خ٧ٛٝج ا٘تفؼ٧ج ًٗٝكؼ ّبيل ٧ئذؼ ٧٢خإذؼ 
٧٢تغو ْ٘ٝؿٟ ٧ُ٘٢ؼٞ ٜٛ علال ا٘فتٗبح الاسخٛبي٧ج ٢ا٘خ٧ٕٝج ّٝسبش ٛئؿؿبح ا٘خ٧ًٙٚ ٦ّ 

ٛس٢ٛي١ب ٦ّ ٗل ٛٗبٜ ٧ًخٛغ ي٤ٙ ّبي٧ٙخ١ب ٦ّ اؿخ٧ًبة ٢ٝفؼ اً٘ٛؼّج 
 ( .507 ، 2009إ٘نة،)٢خ٧٘٢غ٠ب

ت٤ًٝٛ ا٘خعن٧ن ٢الإيغاغ " اغاؼث اً٘ٛؼّج"   اٜ ١ٛٛج الإغاؼث ا٘ض٧ٕ٧ٕج ٦ّ ا٢٘ٔح ا٘ضبمؼ ٦٠ 
٢خ٢س٧ٟ خغ١ّٕب ٢خ٧ؿ٧ؼ خ٢ه١ْ٧ب ٦ّ ٗبّج ؤٝفنخ١ب ، ٘خ٧٢ٜٗ ٢خ٧ٛٝج ا٘ؼك٧غ اً٘ٛؼ٦ّ تب٘ٛٝهٛج 

الإغاؼ٧ج  ، عبكج ٦ّ الإغاؼث ا٘خ٧ٛ٧ًٙج ، لاؼخْبو ا٧ٕ٘ٛج ا٘ٛمبّج ا٘ٝبخسج يٜ خنت٧ٓ اغاؼث 
،  ٢ا٘خنت٧ٓ ا٘ٝبسص ٧إخ٦ ٜٛ اغاؼث  ( ٧ٛ2001لاٚ ، )اً٘ٛؼّج ٘ٛغعلاح ٢ٛعؼسبح ا٘خ٧ًٙٚ 

ؿ٧ٝٛبؼٖ ٧٘٢ٝغ  )ٝبسضج خًخٛغ ا٘خ٧ٕٝج ٦ّ خًبٛلاخ١ب ، ٢خخكِ تب٘ٛؼ٢ٝج ٢ا٘خضغ٧د ا٘ٛؿخٛؼ 
 (.436، 2009ؽا٠ؼ،  )(2004سؼ٧ٜ ،

   ٢ٝهؼاً ٘ضخ٧ٛج ضغ٢د ٢ًٛٔبح ؤٛبٚ خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ، ٢ؼتٛب اعْبٔبح ، ّٕغ ؤخح ٠ػٞ 
ا٘غؼاؿج ٘ٙخًؼِ ي٤ٙ ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ٜٛ ٝبض٧ج ؤؿب٧٘ة 
ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج ٢ٔ٢ايغ ا٘ت٧بٝبح ا٘ؼؿ٧ٛج ٢ا٘خًبٛلاح الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٢اٝخبر ٢ ٝفؼ الأتضبد 

٢خ٧ِٗ ا٘نب٘تبح ٛى ا٘ٛسخٛى اً٘ٛؼ٦ّ تض٧د خكتص نب٘تج سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ًٛغث ٢ٛ٘اس١ج 
ٛنب٘ة ا٘ض٧بث ٦ّ هل ا٢ً٘٘ٛج ٢ٛغؼٗج ُ٘ٙب٧بح الأؼتى ٗٛب ؤ٢ؼغخ١ب ٛٝهٛج ا٢٧٘ٝؿ٢ٗ ٦ّ 
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 ، 2009ي٦ٙ،).خًٙٚ ٘خًؼِ ، خًٙٚ ٘خًٛل ، خًٙٚ ٘خ٢ٜٗ ، خًٙٚ ٘خفبؼٖ ا٨عؼ٧ٜ: خٕؼ٧ؼ٠ب
61.) 

 :يشنوج اهدراشج 

اً٘ٛؼّج  تبٗخفبِ ا٘ٛخًٕٙج ٢اًْ٘ب٧٘بح ا٧ًٙٛ٘بح ٛعخِٙ ا٤٘ اً٘ٛؼّج اغاؼث ٢١ْٛٚ    ٧ف٧ؼ
خٚ  ا٘خ٦ اً٘ٛؼّج ٢خنت٧ٓ ا٨عؼ٧ٜ، ٛى تبً٘ٛؼّج ٢ا٘ٛفبؼٗج ا٘سبؼ٧ج، اً٘ٛؼّج ٢اٛخلاٖ ا٘سغ٧غث،
 .خضخ٧ج ٢ت٤ٝ ٢خ٢٘٢ٝٗس٧ب ٢آ٧٘بح ٝهٚ ٜٛ ا٧ًٙٛ٘بح خٖٙ خخنٙتٟ ٢ٛب ي١٧ٙب، ا٘ضك٢ل

ي٤ٙ  ٗت٧ؼ ٢تفٗل خئذؼ نهاا ض٧د ا٘ٛٝهٛبح، تٝبء ٦ّ ض٧ّ٢٧ب غ٢ؼّا اً٘ٛؼّج اغاؼث    ٢خًٙة
 اً٘بٚ الأغاء ا٤٘ تبلإمبّج ٢ا٘ٛعؼسبح ٢ا٧ًٙٛ٘بح ٗبلأّؼاغ ا٘ٛعخْٙج، ؤتًبغٞ ٦ّ ا٘ٛٝه٦ٛ الأغاء

  (275 ق ٚ، 2٠٠5 ضسبؽ٥،. ) ٘ٙٛٝهٛج

ا٢ْ٘ائغ  ٜٛ يغغّا ٧ضٕٓ ا٘ٛٝهٛبح ٦ّ اً٘ٛؼّج اغاؼث خت٦ٝ ؤٜ ا٤٘ ا٘غؼاؿبح ٜٛ اً٘غ٧غ    ٢خئٗغ
 خضؿ٧ٜ ا٘خٝبّؿ٧ج، ا٧ٛ٘ؽث خض٧ٕٓ إ٘ؼاؼاح، اخعبػ ي٧ٙٛج خضؿ٧ٜ ا٘ٛٝهٛبح، ٢ٛٝ٢ خن٢ؼ: ١ٝٛب

 ٢خضؿ٧ٜ ٢اًْ٘ب٧٘ج، اْ٘ٗبءث ؽ٧بغث ا٘خٗب٧ِ٘، عْل الإٝخبس٧ج، ؽ٧بغث الاؿخسبتج، الإتغاو ٢ؿؼيج
 ضسبؽ٥ غؼاؿج)، (2006 ا٘ع٦ٙ٧ٙ غؼاؿج)،  (2004اً٘ٛؼ٥ ): الأغاء ١ٝٛ٢ب غؼاؿبح 

،  (2008 ا٘ٛنبي٦ٝ غؼاؿج)، (2006 إ٘نبؼٝج غؼاؿج)،  (2008 ا٘ٛضب٧ٛغ غؼاؿج)، (2005
  .(2008 نبفٗٝغ٥)، (2005 ا٦ٝٛ٢ٛ٘)،  (2005 سؽؼ ؤت٢ غؼاؿج)

 ٦٠٢ ٜٛ ١٧ّب، ٢الاؿخذٛبؼ اً٘ٛؼّج اٝخبر ي٤ٙ خ٢ٕٚ ا٘خ٦ ا٘ٛٝهٛبح ؤ٠ٚ ٜٛ ا٘سبًٛبح    ٢خًغ
 تبيبغث ا٘سبًٛبح خ٢ٕٚ اٜ ٜٛ ا١ٛ٘ٚ ػٖ٘ اً٘ٛؼّج ٢٘خض٧ٕٓ اغاؼث ٘خت٦ٝ ٛلائٛج ا٘ٛٝهٛبح ؤٗذؼ

 ا٘ذٕبّج خن٧٢ؼ ٦ّ خؿ١ٚ ا٘خ٦ ا٘خ٧ٛ٧ًٙج ا٘تؼاٛز ٢تٝبء ، ا٢ًٙ٘ٚ ٢ا٘خعككبح ٢خك٧ٛٚ ٧٠ٗٙج
 ا٢ٛ٘اؼغ اً٘ٛؼّج ٜٛ علال خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢اؿخذٛبؼ اغاؼث ٢١ْٛٚ ٝض٢ اغؼاٖ لمجتمعيةا

 ٢ٜٛ ٠ٝب سبءح ٛفٗٙج ا٘غؼاؿج ٢ا٘خ٦ خخٙعق ٦ّ ا٘ؿئال .الأٛذل تب٘فٗل ا٘ٛب٧٘ج ٢ا٘تفؼ٧ج
 : ا٘خب٦٘ 

    يب ّاكؼ خعتٖق إدارث اهيؾرفج فٕ سبيؾج اهيوم شؾّد ؟

 : اهدراشج أُداف
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 :خؿ٤ً ا٘غؼاؿج ا٤٘ خض٧ٕٓ الأ٠غاِ ا٘خب٧٘ج 

ًٛؼّج ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ، غؼاؿج خنت٧ٕ٧ج ي٤ٙ نب٘تبح  -6
 .ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب 

 . ًٛؼّج ؤ٠ٚ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ ا٘سبًٛج  -7

 :ًٛؼّج ٛغ٣ خ٢ّؼ ٢ٕٛٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘سبًٛج ٜٛ علال  -8

 .٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ا٘ؼؿ٧ٛج  - د

 .ا٘خًبٛلاح الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج  - ر

 .اٝخبر ٢ ٝفؼ الأتضبد  - ش

ًٛؼّج اْ٘ؼ٢ٓ ػاح ا٘غلا٘ج الإضكبئ٧ج ت٧ٜ ؤّؼاغ ا٘غؼاؿج ض٢ل ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث  -9
ا٘ٛئ٠ل ا٘غؼاؿ٦ ،  )اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ تبعخلاِ ٛخ٧ُؼاح ا٘غؼاؿج 

 .(ا٘عتؼث ٦ّ اً٘ٛل ، ا٘خغؼ٧ة ، ا٘خعكق الأٗبغ٦ٛ٧ 

 .ًٛؼّج ؤ٠ٚ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ -1٠

 : اهدراشج  أُيٖج

 :خخٙعق ؤ٧ٛ٠ج ا٘غؼاؿج ٦ّ 

 .ؤ٧ٛ٠ج غ٢ؼ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ خض٧ٕٓ ا٘ضؼاٖ الاسخٛبي٦ ٢ا٘ذٕب٦ّ ا٘ٛٝف٢غ  -

 .ٛٗبٝج سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ اً٘ب٧ٛ٘ج ، ٢ؿ٦ً ا٘نب٘تبح ٘خذت٧ح ٠ػٞ ا٘ٛٗبٝج تفٗل ٛؿخٛؼ -

ٛؿب٠ٛج ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٦ّ ا٢ٔ٢ِ٘ ي٤ٙ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج ٢ٔ٢ايغ ا٘ت٧بٝبح ا٘ؼؿ٧ٛج  -
 .٢ا٘خًبٛلاح الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٢اٝخبر ٢ ٝفؼ الأتضبد ٢خ٧ِٗ ا٘نب٘تبح ٛى ا٘ٛسخٛى اً٘ٛؼ٦ّ 

 ٦ّ –يٙٚ ضغ يٙٚ ا٘تبضذج –ٔٙج ا٘غؼاؿبح ا٘خ٦ خٝب٢٘ح ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج  -
 .ا٘سبًٛبح ٦ّ ا٘ٛٛٙٗج اً٘ؼت٧ج ا٘ؿ٢ًغ٧ج ٢سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ي٤ٙ ٢سٟ ا٘عك٢ق 
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ّخص ا٘ٛسبل ً٘ٙغ٧غ ٜٛ ا٘غؼاؿبح ا٘ٛؿخٕت٧ٙج ٘ٙتضد ٦ّ ٠ػا ا٘ٛسبل ٛٛب ٧ؿ١ٚ ٦ّ ٝفؼ  -
 .ا٘ٛؽ٧غ ٜٛ اً٘ٛؼّج 

 :اهدراشج  أشئوج

 ٛب ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ؟ -1

 ٛب ٦٠ ؤ٠ٚ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ ا٘سبًٛج ؟ -2

 : ٛب ٛغ٣ خ٢ّؼ ٢ٕٛٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘سبًٛج ٜٛ علال -3

 .٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ا٘ؼؿ٧ٛج  - ؤ

 .ا٘خًبٛلاح الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج  - ة

 .اٝخبر ٢ ٝفؼ الأتضبد  - ح

٠ل خ٢سغ اْ٘ؼ٢ٓ ػاح ا٘غلا٘ج الإضكبئ٧ج ت٧ٜ ؤّؼاغ ا٘غؼاؿج ض٢ل ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث  -4
ا٘ٛئ٠ل ا٘غؼاؿ٦ ، ا٘عتؼث  )اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ تبعخلاِ ٛخ٧ُؼاح ا٘غؼاؿج 

 ؟ (٦ّ اً٘ٛل ، ا٘خغؼ٧ة ، ا٘خعكق الأٗبغ٦ٛ٧ 

 ٛب ؤ٠ٚ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ؟ -5

 :اهدراشج  ضدّد

 :ؿخٕخكؼ ضغ٢غ ا٘غؼاؿج ي٤ٙ ا٘ضغ٢غ ا٨خ٧ج 

ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ : ا٘ضغ٢غ ا٢ٛ٘م٢ي٧ج  -1
 .غؼاؿج خنت٧ٕ٧ج ي٤ٙ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ٧ٙٗج ا٘خؼت٧ج ٦ّ ٛغ٧ٝج ا٘ؼ٧بل "

خٚ خنت٧ٓ ا٘غؼاؿج ا٧ٛ٘غا٧ٝج ي٤ٙ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ سبًٛج : ا٘ضغ٢غ ا٘ٛٗب٧ٝج  -2
 .اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ٦ّ ٛغ٧ٝج ا٘ؼ٧بل

 .2011ٚ-2010نتٕح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٦ّ اْ٘كل ا٘غؼاؿ٦ ا٘ذب٦ٝ ً٘بٚ : ا٘ضغ٢غ ا٘ؽٛب٧ٝج  -3
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 :اهدراشج  يضعوضبح

ا٘ٝفبن ا٦ًٕٙ٘ ْ٘ٙؼغ ٢ؿ٢ٟٙٗ ٜٛ علال ًٛؼّخٟ تبً٘ب٘ٚ ٧٢ٗخؿة اْ٘ؼغ ًٛبؼّٟ ٜٛ / اً٘ٛؼّج
 (.13، 2001فٙت٦، )ا٘خًٙٚ، الإغؼاٖ ٢ا٘خ٧ْٗؼ : علال

 ا٘ٛخؼاٗٛج ٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢إ٘غؼاح ٢ا١ٛ٘بؼاح ٜٛ ا٘عتؼاح ٛؽ٧ز يٜ يتبؼث اً٘ٛؼّج: اهيؾرفج 
. ا٧ًٙٛ٘ج ا٘خ٧ٛ٧ًٙج  تنظم  ا٘خ٦ ا٘ٛٝهٛج ٢٘غ٣ ا٘نب٘تبح ٘غ٣

 خؿبيغ ا٘خ٦ ا٘ٝهب٧ٛج ا٧ًٙٛ٘بح : ا٘غؼاؿج ٠ػٞ ٦ّ اً٘ٛؼّج تبغاؼث ٧٢ٕكغ : إدارث اهيؾرفج
 ٢اخبضخ١ب ٘س٧ٛى ، ٢ٝفؼ٠ب ، ٢اؿخعغا١ٛب ، ٢خٝه١ٛ٧ب ، اً٘ٛؼّج ٢ا٧سبغ خ٧٘٢غ ا٘نب٘تبح ي٤ٙ

 . عبؼس١ب ٜٛ ٢ا٘ٛؿخ٧ْغ٧ٜ ا٘سبًٛج ٛٝؿ٢ت٦

 – غؼاؿج ا٘ضب٘ج – اخعبػ إ٘ؼاؼاح – ضل ا٘ٛفٗلاح –اً٘كِ ا٘ػ٦ٝ٠ : ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ 
 . ا٘خًٙٚ ا٘ػاخ٦ – ا٘خًٙٚ ا٘سٛبي٦ –اً٘ؼ٢ل الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج 

 ( ا٘ٛٗختج الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج –ا٘ت٢اتج الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ): ٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ا٘ؼؿ٧ٛج 

 .ا٘خؿس٧ل ٢ا٘ضػِ ٢الإمبّج ٢خًغ٧ل ا٘سغ٢ل : ا٘ت٢اتج 

 الاؿخًبؼث : ا٘ٛٗختج 

 ( ٢ٛأى ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ا٘فعك٧ج –ا٘تؼ٧غ الا٘ٗخؼ٦ٝ٢ ): ا٘خًبٛلاح الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج 

 . خغا٢ل ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٜٛ ٢ا٤٘ ا٘نب٘تبح ٢ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ –خؿ٧ٙٚ ا٢٘استبح : ا٘تؼ٧غ 

 .الأتضبد ا٧ٛ٘غا٧ٝج :  ٢أى اٝخبر ٢ٝفؼ الأتضبد 
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 اهٌغرٔ الإعبر : اهذبٌٕ اهفضل

 إدارث اهيؾرفج: اهيتضد الأّل 

 خعتٖق إدارث اهيؾرفج: اهيتضد اهذبٌٕ 
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المبحج الأوه 

المعرفت 

  :اهيؾرفج هغج 

  ُٜ ًِؼّب ًِؼُِّٟ : اً٘ٙٚ؛ ٔبل اتٜ ؿ٧غٞ: يؼِ ، ا٘ ِٜ تخَضِغ٧غ لا ٧ٙ٧َٓ ت١ػا ا٘ٛٗبٜ، يَؼَّٟ ٧َ َْكِلا ْٝ ٧َ٢
ًِؼِّجً ٢ايِخَؼََّٟ َٛ   .لاتٜ ٛٝه٢ؼ (٘ؿبٜ اً٘ؼة  ).يِؼِّج ٢يِؼِّبٝبً ٢يِؼَِّبٝبً ٢
، ٦٠٢ خف٧ؼ ا٤٘ اً٘ٛؼّج الإٝؿب٧ٝج ٢cognitionخفخٓ ٗٙٛج اً٘ٛؼّج ٜٛ اُ٘ٙج ا٘لاخ٧ٝ٧ج 

 (.996، 2009ٗخ٢ؼث، )اغؼاٖ خًٙٚ، ػاٗؼث، ٢ي٦، اٝختبٞ، ػٗبء : تإفٗب١٘ب ا٘ٛعخْٙج

:  اهيؾرفج اضعلاضبً 

٢ٔغ ٧خغاعل ّخنٙٓ ٗٙٛج اً٘ٛؼّج ٧٢ؼاغ ت١ب اً٘ٙٚ ، أخؼٝح اً٘ٛؼّج ٦ّ اُ٘ٙج اً٘ؼت٧ج تبً٘ٙٚ    
ٜٛ ض٧د ؤٜ ٗلًا ١ٝٛٛب ٦ًٝ٧ اغؼاٖ ك٢ؼ ، ٤ًٝٛ اً٘ٛؼّج ٛى ٤ًٝٛ اً٘ٙٚ ٢ٗ٧ّٜ ٛؼاغّبً ٟ٘، 

الأف٧بء ؤ٢ كْبخ١ب ؤ٢ يلاٛبخ١ب ؤ٢ اغؼاٖ اً٘ٛب٦ٝ ا٘ٛسؼغث ؿ٢اء ؤٗبٜ ١٘ب ٢س٢غ عبؼر ا٘ػ٠ٜ 
  ( .17ق، 2008ا٘ؽ٧بغاح ، ) اً٘ٛؼّج كْج ٜٛ كْبح اً٘ٙٚ ٢غؼسج ٜٛ غؼسبخٟ  ٢ؤٚ ٘ٚ ٧ٜٗ

 ٢اْ٘لاؿْج (.96،ق 2007،خ٧ّ٢ٓ)" ًٛخٕغ كبغٓ ٛتؼؼ" ٧٢ًؼِ ؤّلان٢ٜ اً٘ٛؼّج تإ١ٝب    
٧ئٜٛ تإٜ اً٘ٛؼّج ا٘تفؼ٧ج ػاح : ٧ٕٝؿ٢ٜٛ ٦ّ خًؼ٧ِ اً٘ٛؼّج ا٤٘ ّؼ٧ٕ٧ٜ، اْ٘ؼ٧ٓ الأ٢ل

، ٧ّخ٢كل ا٧ٟ٘ الإٝؿبٜ غ٢ٜ ا٘ضبسج ٘ٙخسؼتج ٢٠٢  (ًٛؼّج ؿبتٕج)ؤؿبؾ ي٦ٕٙ ١٧ّ٢ب سبٝة ٔت٦ٙ 
اخسبٞ اْ٘ٙؿْج الإؿلا٧ٛج، اْ٘ؼ٧ٓ ا٘ذب٦ٝ ٧ّئٜٛ ؤٜ ا٘خسؼتج ٦٠ الأؿبؾ ا٢٘ض٧غ ً٘ٙٛؼّج، ٢ؤٜ 

 (.116، 2004ا٘ض٧غؼ٥، )خسبؼة الإٝؿبٜ ٢عتؼاخٟ ٦٠ ٛب ٢ٗ٧ٜ ٘غ٧ٟ اً٘ٛؼّج 

ٛس٢ٛيج ٜٛ ا٘ضٕبئٓ ا٘خ٦ ٧ضكل ي١٧ٙب الإٝؿبٜ ٜٛ علال تض٢ذٟ : ٧٢ًؼ١ّب ضؿ٧ٝج تإ١ٝب    
ضؿة نؼٓ ا٘تضد ا٦ًٛٙ٘ ا٘ٛٝن٧ٕج، ؤ٢ ٜٛ علال خسبؼتٟ ا٘ؿبتٕج ا٘خ٦ خؼاٗٛح ٘غ٧ٟ، ا٘خ٦ ٔغ 

خ٢كٟٙ ا٤٘ غؼسج ا٘عتؼث ٢ٜٛ ذٚ ا٘ضٗٛج، ٢خ٢سغ اً٘ٛؼّج ي٤ٙ فٗل خًبؼ٧ِ ٢ٝهؼ٧بح ؤ٢ 
ّؼم٧بح ٢ٝٛبػر ٧ٔ٢بؿبح ٢يلأبح ، ٢اً٘ٛؼّج ٦٠ ي٧ٙٛج اٝخٕبل ٜٛ ت٧بٝبح ا٤٘ ٢ًٙٛٛبح 

، ضؿ٧ٝج). ًّٛؼّج ّضٗٛج ا٘خ٦ خ٢ٕغ ا٤٘ ضؿٜ ا٘خٕغ٧ؼ ٢إ٘ؼاؼاح الأٗذؼ يٕلا٧ٝج ٢ؼفغا٧ٝج
(. 266ق ، 1998
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ٛؽ٧ز اْ٘ٛب٧٠ٚ ٢الأّٗبؼ ٢ا٢ٕ٘ايغ ٢الإسؼاءاح ا٘خ٦ خ١غ٥ الأًّبل : ؤٛب ٧بؿ٧ٜ ٧ًّؼ١ّب تإ١ٝب    
ؤ٥ ؤٜ اً٘ٛؼّج يتبؼث يٜ ٢ًٙٛٛبح ٛٛخؽسج تب٘خسؼتج ٢ا٘ضٕبئٓ ٢الأضٗبٚ ٢ا٧ٕ٘ٚ . ٢إ٘ؼاؼح

ا٘خ٦ خًٛل ٛى تًم١ب ٗخؼ٧ٗة ّؼ٧غ ٧ؿٛص ٘لأّؼاغ ٢ا٘ٛٝهٛبح ٜٛ عٙٓ ؤ٢مبو سغ٧غث ٢اغاؼث 
( 124 – 123ق  ، ٧2000بؿ٧ٜ ،   )ا٘خ٧٧ُؼ

خْبيل ٗل ٜٛ ا٧ًٙٛ٘بح ا٧ًٕٙ٘ج ٢ا٧ًٙٛ٘بح اً٘ٛؼ٧ّج ٢ا٘ٛضخ٣٢ :    ٧٢ًؼ١ّب ؤت٢ ؼ٧بـ تإ١ٝب
اً٘ٛؼ٦ّ ٢ا٘عتؼاح ا٘ٛتبفؼث ٧َ٢ؼ ا٘ٛتبفؼث ا٘خ٦ خًٝٗؾ ٦ّ ٔغؼث اْ٘ؼغ ي٤ٙ ضل ا٘ٛفٗلاح 

 (.28 ، 2007ؤت٢ ؼ٧بـ، )

٧٢ًؼ١ّب ا٘سٝبت٦ تإ١ٝب ٗل ف٦ء م٦ٝٛ ؤ٢ هب٠ؼ٥ ٧ؿخضمؼٞ الأّؼاغ لأغاء ؤيٛب١٘ٚ تبخٕبٜ    
( 56ق،2009،ا٘سٝبت٦)ؤ٢ لاخعبػ ٔؼاؼاح كبئتج 

٢ًٙٛٛبح ٔبتٙج ٘ٙخ٢اكل ٢ا١ْ٘ٚ ٢الاؿخ٧ًبة ٜٛ ٔتل الأّؼاغ :  ي٧ٙبٜ ٧ًّؼ١ّب تإ١ٝب    ؤٛب
. ٘ػا ّبٟٝ اػا ٘ٚ خعمى ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٘لاؿخعغاٚ ٢ا٘خنت٧ٓ ّب١ٝب ٜ٘ خ٢ٜٗ ًٛؼّج ، ٧٧ٜٝ ت١ب وا٘ٚ
( 54،ق 2008ي٧ٙبٜ،)

يتبؼث يٜ خ٧٘٢ْج ٜٛ ا٢ٛ٘ا٠ة ، ٢ الأّٗبؼ ، ٢ا٢ٕ٘ايغ ، : ٧٢ًؼ١ّب ا٘تنب٧ٝج تإ١ٝب    
٢الإسؼاءاح ا٘خ٦ خ٢ٕغ ا٘ٝفبنبح ٢إ٘ؼاؼاح ، ٧٢إخ٦ ٦ّ ؤي٤ٙ ا١٘ؼٚ ا٘ػٗبء ، ٢٠٢ يتبؼث يٜ 

( 4،ق2010ا٘تنب٧ٝج ،)ا٘نبٔج ا٘ٛئغ٧ج ا٤٘ خ٧٘٢ْج اً٘ٛؼّج ٜٛ علال ي٧ٙٛج ا٘خنت٧ٓ 

   ٧٢ؼ٣ ٝسٚ ؤ١ٝب ٢ًٙٛٛبح ٛٝهٛج ٔبتٙج ٘لاؿخعغاٚ ٦ّ ضل ٛفٗٙج ٧ًٛٝج ؤ٢ ٦٠ ٢ًٙٛٛبح 
 (.26، 2004ٌسى ،  ) ٢١ْٛٛج، ٢ٛضٙٙج ٢ٛنتٕج

 ا٘ت٧بٝبح ٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢الإؼفبغاح ٢الأّٗبؼ ؤ٢ ٛسٛل ا٘ت٤ٝ :"٧٢ًؼ١ّب ا٘ؽ٧بغاح ي٤ٙ ؤ١ٝب       
 ؤ٢ ٧ٛخ١ٗٙب ا٘ٛسخٛى ٦ّ ؿ٧بٓ غلا٦٘ ٢خبؼ٧ع٦ ٛضغغ ، ٢خ٢سٟ ا٘ؼٛؽ٧ج ا٘خ٦ ٧ض١ٙٛب الإٝؿبٜ

ا٘ؿ٢ٖٙ ا٘تفؼ٥ ّؼغ٧بً ٢ٛئؿؿ٧بً ٦ّ ٛسبلاح ا٘ٝفبن الإٝؿب٦ٝ ٗبّج ٦ّ اٝخبر ا٘ؿٙى ٢ا٘عغٛبح ، 
 (.18، 2008ا٘ؽ٧بغاح ،  )"٦ّ٢ ٝفبن ا٘ٛسخٛى ا٘ٛغ٦ٝ ٢ا٘ؿ٧بؿج ٦ّ٢ ا٘ض٧بث ا٘عبكج 

   :أضٌبف اهيؾرفج
 (Allen: 2003,37):   ك١ْٝب ٢ٝٝبٗب ا٤٘ كْٝبٜ ٠ٛب

:  (Tacit)اهيؾرفج اهظيٌٖج -1

اً٘ٛؼّج ٦٠ ٛب ٧ت٤ٕ ٦ّ ؼؤؾ اْ٘ؼغ ، ٦٠٢ اً٘ٛؼّج ا٘ٛع٧ْج ٢خخمٜٛ ا٧ًٙٛ٘بح ا٘فبٛٙج ٢ٔغ     
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خ٢ٜٗ ٗت٧ؼث ؤ٢ ك٧ُؼث ، ٢ي٧ٟٙ ٜٛ اٜ٘ٛٛٗ خض٧٢ل تًل اً٘ٛؼّج ا٘م٧ٝٛج ا٤٘ هب٠ؼ٧ج     
. يٜ نؼ٧ٓ ٛلاضهج ا٘ٛٛبؼؿبح ا٧ًٙٛ٘ج ٢خغ١ٝ٧٢ب تٝفؼاح ٢ٗخ٧تبح ٘خكتص ٢ًٙٛٛبح 

 ٢خخًٙٓ ٠ػٞ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘هب٠ؼث ا٢ٛ٘س٢غث ٢ا٘ٛعؽٝج :(Explicit) اهيؾرفج اهغبُرٖج - 2
تبلأؼف٧ِ ٛذل ا٘ٗخة ٢الأفؼنج ا٘ٛم٢ُنج، ٢تبؿخنبيج ا٘س٧ٛى ا٢٘ك٢ل ا١٧٘ب 
. ٢اؿخعغا١ٛب ٧٢ٜٛٗ خٕبؿ١ٛب ٜٛ علال ا٘ٝغ٢اح ٢ا٘ٛئخٛؼاح ٢إ٘ٙبءاح ٢ا٘ٗخ٧تبح

 :   ٧٢ك١ْٝب إ٘ٙب٦ٝ ا٤٘ ؿخج ؤ٢ٝاو
 ٦٠٢ اً٘ٛؼّج ا٢ٛ٘ك٤ ت١ب ٢ا٘ٛٝؽ٘ج ي٤ٙ الأٝت٧بء ي١٧ٙٚ ا٘كلاث ٢ا٘ؿلاٚ -اهيؾرفج الإهِٖج -1

 .ٜٛ الله يؽ ٢سل

 .ا٘خ٦ خإخ٦ تب٘خسؼتج ٢ا٘ض٢اؾ ٢ا٢٘أى- يؾرفج خسرٖتٖج -2

 .ٜٛ علال الاؿختكبؼ ٢ا٘ضغؾ-  اهيؾرفج اهضدشٖج -3

 . ٗبلأّٗبؼ الإٝؿب٧ٝج ٢الاؿخٝخبر تب٘خ٧ْٗؼ ا٘ٛسؼغ-اهيؾرفج اهؾلوٖج -4

 خٝبٔٙح اً٘ٛؼّج ا٘خ٦ ٜٛ ٔتل ا٘عتؼاء ٢ا٘ٛعخك٧ٜ ٗب٢ٛ٘ؿ٢يبح -اهيؾرفج اهٌلوٖج -5
 .٢اً٘ٛبسٚ

إ٘ٙب٦ٝ، )" ٢ًٙٛٛبح ٜٛ كِٝ ٢اضغ" ٢ٝو ٜٛ ؤ٢ٝاو اً٘ٛؼّج ا٘ٛتؿنج – يؾرفج ٌّؽٖج -6
2003 ،268.) 

 :أٌيبع اهيؾرفج 

٠٢ٝبٖ ٜٛ كِّٝ اً٘ٛؼّج ػاخ١ب اػ ٧خغؼر ٠ػا ا٘خك٧ِٝ ٜٛ اً٘ٛؼّج الإسؼائ٧ج ا٤٘ اً٘ٛؼّج    
 : (Blumentritt & Johnston.1999): ا٢ٛ٘كٙج ا٤٘ الأَؼال ٗٛب ٦ٙ٧

 ٢خخًٙٓ تًٛؼّج ٧ْ٧ٗج يٛل الأف٧بء ؤ٢ خنت٧ٓ (What – Know): ًٛؼّج ا٧ِٗ٘ -1
. اسؼاءاح ٧ًٛٝج خ٢كل ٘ف٦ء ٛب ٛذل اْٖ٘ ٢ا٘خؼ٧ٗة لأغاث ٧ًٛٝج

٦٠٢ ؤي٤ٙ ا١ٛ٘بؼاح الأؿبؿ٧ج  ((Know – Whatؤ٢ اً٘ٛؼّج الإغؼا٧ٗج : ًٛؼّج ٛبػا  -2
 .٦٠٢ ا٘عتؼث ا٘ٝبخسج تضٗٚ ا٘خؼاٗٚ اً٘ٛؼ٦ّ ض٢ل ٢ٛم٢و ٧ًٜٛ

٢خػ٠ة ا٤٘ الأف٧بء ٢خؿ٤ٛ ؤ٧مبً تبً٘ٛؼّج ا٘ؿتت٧ج : (Know-Why)ًٛؼّج ٘ٛبػا  -3
٢خخمٜٛ ١٧ّب ؤيٛٓ ً٘ٙلأبح ا٘ت٧ٝ٧ج ٢ا٘ؿتت٧ج يتؼ ٛسبلاح اً٘ٛؼّج، ٠٢ػٞ اً٘ٛؼّج خ٧ْغ 

٦ّ ٛسبل الإغاؼث ٦ّ ي٧ٙٛج اخعبػ إ٘ؼاؼاح عبكج ٦ّ ا٘هؼ٢ِ ا٘ت٧ئ٧ج إً٘ٛغث ا٘خ٦ 
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٧ؿ٢غ٠ب ا٢ُٛ٘ل ٢ضب٘ج يغٚ ا٘خإٗغ، ٢اؿخعغاٚ اً٘ٛؼّج ٠ٝب ٧خنٙة تٝبء ٢اؿخعغاٚ 
 .ا٘ٛٝه٢ؼ ا٘ٝه٦ٛ ٢تٝبء انبؼ ً٘ٙٛؼّج

٢خف٧ؼ ٠ػٞ ا٤٘ ًٛؼّج الأّؼاغ ػ٥٢ اً٘ٛؼّج ٢إ٘غؼاح  : (Know-Who)ًٛؼّج ٜٛ  -4
 .٢ا١ٛ٘بؼاح ٢ا٘عتؼاح

٢خف٧ؼ ٠ػٞ ا٤٘ الأؿتبة ا٘خ٦ خغي٢ ً٘ٙٛؼّج : (Know-Cause)ًٛؼّج الأَؼال  -5
 .٢ا٘تضد ي١ٝب ٢خ٢س٧ٟ ا٘ع٧بؼاح الإؿخؼاخ٧س٧ج ٢ٕٛبؼٝج ا٘خْٗٙج تبً٘بئغ ػاح اً٘لأج

ا٤٘ سبٝة ػٖ٘ ٠ٝبٖ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘خك٧ْٝبح الأعؼ٣ ً٘ٙٛؼّج ٢ٜ٘ٗ الأٗذؼ ف٢٧يبً ٦٠ 
. اً٘ٛؼّج ا٘هب٠ؼ٧ج ٢اً٘ٛؼّج ا٘م٧ٝٛج 

: أُيٖج اهيؾرفج 

ختؼؽ ؤ٧ٛ٠ج اً٘ٛؼّج ٧٘ؾ ٦ّ اً٘ٛؼّج ػاخ١ب، ٢اٝٛب ٧ّٛب خفٟٗٙ ٜٛ امبّج ٧ٔٛج ٘ٙٛٝهٛبح، 
: ٧٢ٜٛٗ ؤٜ خضغغ ؤ٧ٛ٠ج اً٘ٛؼّج تبٕ٘ٝبن ا٘خب٧٘ج

 ؤؿ١ٛح اً٘ٛؼّج ٦ّ ٛؼ٢ٝج ا٘ٛٝهٛبح ٜٛ علال غ١ًّب لايخٛبغ ؤفٗبل ٘ٙخٝؿ٧ٓ ٢ا٘خك٧ٛٚ  -1
 .٢ا٧١٘ٗٙج خ٢ٜٗ ؤٗذؼ ٛؼ٢ٝج

٢ضْؽح الإتغاو ، ؤخبضح اً٘ٛؼّج ا٘ٛسبل ٘ٙٛٝهٛج ٜٛ ا٘خؼ٧ٗؽ ي٤ٙ الأٔؿبٚ الأٗذؼ اتغايب  -2
 .٢الاتخٗبؼ ا٘ٛخ٢اكل لأّؼاغ٠ب ٢سٛبيبخ١ب 

ؤؿ١ٛح اً٘ٛؼّج ٦ّ خض٢ل ا٘ٛٝهٛبح ا٤٘ ٛسخًٛبح ًٛؼ٧ّج خضغد ا٘خ٧ُؼ ا٘سػؼ٥ ٦ّ  -3
 .ا٘ٛٝهٛج ،٘خخ٧ِٗ ٛى ا٘خ٧٧ُؼ ا٘ٛخؿبؼو ٦ّ ت٧ئج الأيٛبل، ٢٘خ٢اسٟ ا٘خ٧ًٕغ ا٘ٛخؽا٧غ ١٧ّب

٧ٜٛٗ ٘ٙٛٝهٛبح ؤٜ خؿخ٧ْغ ٜٛ اً٘ٛؼّج ػاخ١ب ٗؿًٙج ١ٝبئ٧ج يتؼ ت١ً٧ب ٢ا٘ٛخبسؼث ت١ب ؤ٢  -4
 .اؿخعغا١ٛب ٘خًغ٧ل ٛٝخز ٧ًٜٛ ؤ٢ لإ٧سبغ ٛٝخسبح سغ٧غث 

 .خ٢سٟ اً٘ٛؼّج الإغاؼ٧ج ٛغ٧ؼ٥ ا٘ٛٝهٛبح ا٤٘ ٧ْ٧ٗج اغاؼث ٛٝهٛبخ١ٚ -5
 .خًغ اً٘ٛؼّج ا٘تفؼ٧ج ا٘ٛكغؼ الأؿبؿ٦ ٧ٕٙ٘ٛج -6
 .خضؼٖ الأؿبؾ ا٘ض٦ٕ٧ٕ ٧ْ٧ٗ٘ج عٙٓ ا٘ٛٝهٛج ٢خن٢ؼ٠ب ٢ٝمس١ب ٢ايبغث خف١ٙ٧ٗب ذب٧ٝج -7
 (20،ق 2008،ا٘ؽ٧بغاح ) .اً٘ٛؼّج ؤكتضح الأؿبؾ ٘عٙٓ ا٧ٛ٘ؽث ا٘خٝبّؿ٧ج ٢اغاٛخ١ب -8

 :اهيٌبُز اهخٕ خٌبّهح يفِّى اهيؾرفج  -9
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ٝهؼاً ٘خًغغ الاسخ١بغاح ا٘خ٦ خٝب٢٘ح خًؼ٧ِ اً٘ٛؼّج ؤ٢ خ٢م٧ص ١ٛ٢١ْٛب ١ّٝٛب ا٠خٚ 
ا٘ظ، ٛٛب ٧ف٧ؼ .. تب٘س٢اٝة ا٘خبؼ٧ع٧ج ٢ا٘تًل ؤعػ ا١ٝٛ٘ز الأخكبغ٥ ٢ا٘ؿ٧بؿ٦ ٢الإغاؼ٥

ا٤٘ ف٧٘٢ٛج ا٤ًٝٛ٘ ٢خًغغ ا٘ٛمب٧ٜٛ ٢تب٘خب٦٘ لا تغ ٜٛ ٛضب٢٘ج الإضبنج ٝؿت٧ب ٦ّ يؼل 
( : 99، ق 2004ٛضس٢ة، ): تًل ا٘ٛٝب٠ز ا٘خ٦ خٝب٢٘ح ٢١ْٛٚ اً٘ٛؼّج ٗب٨خ٦

. اػ ٧ؼ٣ ؤٜ اً٘ٛؼّج ؼؤؾ ٛبل: ا١ٝٛ٘ز الأخكبغ٥ -1

 .ض٧د خفٗل ا٢ًٙٛ٘ٛبح ؼ٧ٗؽث ؤؿبؿ٧ج: ا١ٝٛ٘ز ا٢ًٙٛ٘ٛبخ٦ -2

ض٧د ٧ٝهؼ ا٤٘ اً٘ٛؼّج ٗإضغ ؤك٢ل ا٘ٛٝهٛج اػ خخًبٛل ًٟٛ اغاؼث : ا١ٝٛ٘ز الإغاؼ٥ -3
 .ا٘ٛٝهٛج ٦ّ ؿ١٧ًب لإٝخبر ا٘ؿٙى ؤ٢ خٕغ٧ٚ ا٘عغٛبح

 .٧٢ؼ٣ ٦ّ اً٘ٛؼّج ٔغؼاح خ٧ٕٝج ٧ّٝج خ٢ه١ْب ا٘ٛٝهٛج ٘خض٧ٕٓ ؤ٠غا١ّب: ا١ٝٛ٘ز ا٘خ٦ٕٝ -4

 .ض٧د ٧ٝهؼ ا٤٘ ا٘ٛٝهٛج ي٤ٙ ؤ١ٝب ٧ٗبٜ اسخٛبي٦: ا١ٝٛ٘ز الاسخٛبي٦ -5

٧٢ؼ٣ ً٘ٙٛؼّج ٢ه٧ْج خسًل ١ٝٛب ٢ٔث خ١ٝٗٛب ٜٛ ٢ٛاس١ج خضغ٧بخ١ب : ا١ٝٛ٘ز ا٢٘ه٦ْ٧ -6
 .٢خض٧ٕٓ خ٧ٛؽ٠ب ٢أخغاؼ٠ب

 . ٧٢خمٜٛ ػٖ٘ خك٢ؼاً ٧مٚ ٗبّج ا٘ٛٝب٠ز ا٘ؿبتٕج: ا١ٝٛ٘ز ا٘ف٦٘٢ٛ -7

الأ٢ل : ٧٢ف٧ؼ ٠ػا ا١ٝٛ٘ز ا٤٘ ؤٜ اً٘ٛؼّج خخ٢ٜٗ ٜٛ سؽؤ٧ٜ: ا١ٝٛ٘ز ذٝبئ٦ ا٘ٛكنٙص -8
. ٢٠٢ م٦ٝٛ ، ٠٢ػا ٧ف٧ؼ ا٤٘ اً٘ٛؼّج ا٘هب٠ؼ٧ج ٢ا٘م٧ٝٛج: هب٠ؼ ، ٢ا٘سؽء ا٘ذب٦ٝ

: رى اهيؾرفج ٍ 

٦ّ ا٘تغا٧ج لا تغ ٜٛ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ا٘سػ٢ؼ ا٘خبؼ٧ع٧ج ً٘ٙٛؼّج ٢ا٘خ٦ خخٛذل تؼتبي٧ج خخ٢ٜٗ 
( : 37، 2008ي٧ٙبٜ ، )ا٘ت٧بٝبح، ا٢ًٙٛ٘ٛبح، اً٘ٛؼّج ٢ؤع٧ؼاً ا٘ضٗٛج : ٜٛ 

 ٦٠٢ ا٘ٛبغث ا٘عبٚ، ٛذل ت٧بٝبح ا٘تنبٔج ا٘فعك٧ج ، ٢ٔغ خ٢ٜٗ ا٘ت٧بٝبح Data: ا٘ت٧بٝبح -1
ي٤ٙ فٗل ؤؼٔبٚ يبغ٧ج ؤ٢ ٝؿة ٛئ٧٢ج ؤ٢ ؤفٗبل ٠ٝغؿ٧ج ؤ٢ افبؼاح ؤ٢ ؼ٢ٛؽ ا٘خ٦ 

خخًغغ ضؿة ا٘ٛؿخعغ٧ٜٛ، ٧٢خٚ سٛى ا٘ت٧بٝبح ٜٛ ٛكبغؼ ٛخًغغث ؼؿ٧ٛج ٧َ٢ؼ ؼؿ٧ٛج، 
غاع٧ٙج ٢عبؼس٧ج، ف٧٢ْج ؤ٢ ٛٗخ٢تج، ٢ٔغ لا خ٧ْغ ا٘ت٧بٝبح ٦٠٢ تف١ٙٗب الأ٤٘٢ الا تًغ 

 .خض١ٙ٧ٙب ٢خْؿ٧ؼ٠ب ٢خض١ٙ٧٢ب ا٤٘ ٢ًٙٛٛبح
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 ٢ْٛؼغ٠ب ٢ًٙٛٛج ٦٠٢ ؤكُؼ ٢ضغث ٦ّ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٦٠٢ Information: ا٢ًٙٛ٘ٛبح -2
ٝبخز ًٛب٘سج ا٘ت٧بٝبح ٜٛ علال اعمبي١ب ٧ًٙٛ٘بح عبكج تػٖ٘ ٛذل ا٘خض٧ٙل ٢ا٘خؼ٧ٗة 

ٜٛ ؤسل اؿخعلاق ٛب خخمٟٛٝ ا٘ت٧بٝبح ٜٛ ٛئفؼاح ٢يلأبح ٢ٕٛبؼٝبح ٧ٙٗ٢بح 
٢ٛ٢اؽٝبح ٢ًٛغلاح ٧َ٢ؼ٠ب ٜٛ علال ا٧ًٙٛ٘بح ا٘ضؿبت٧ج ا٘ٛخًٕٙج تًٙٚ ا٘ؼ٧بم٧بح 
٢ا٘نؼٓ الإضكبئ٧ج ٢ا٘ؼ٧بم٧ج ٢ا٘ٛٝن٧ٕج، ؤ٢ ٜٛ علال أبٛج ٝٛبػر ا٘ٛضبٗبث، ٦١ّ 

ا٘ت٧بٝبح ا٘خ٦ عمًح ً٘ٙٛب٘سج، ّب٘ت٧بٝبح خًغ ا٘ؼ٧ٗؽث الأؿبؿ٧ج ٢ًٙٛٙ٘ٛبح ٦١ّ 
ا٘ٛخ٧ُؼ ا٘ٛؿخٕل ٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛخ٧ُؼ ا٘خبتى   اػ خخ٢ٝو ا٢ًٙٛ٘ٛبح تخ٢ٝو ا٘ت٧بٝبح ٢ي٧ٟٙ 

ٛب ٧ٛذل ا٘ضٕبئٓ ٢ا٨ؼاء ٢اً٘ٛؼّج ا٘ٛضؿ٢ؿج ٜٛ "٧ٜٛٗ خًؼ٧ِ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ي٤ٙ ؤ١ٝب 
 "ك٢ؼ ٕٛؼ٢ءث ؤ٢ ٛؿ٢ٛيج ؤ٢ ٛؼئ٧ج ؤ٢ ضؿ٧ج ؤ٢ ػ٧ٔ٢ج

٦٠ ضك٧ٙج الاٛخؽار ا٘ع٦ْ ت٧ٜ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢ا٘عتؼث  : Knowledgeاً٘ٛؼّج  -3
٢ا٘ٛغؼٗبح ا٘ضؿ٧ج ٢إ٘غؼث ي٤ٙ ا٘ضٗٚ، ض٧د ٧خ٤ٕٙ اْ٘ؼغ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٧٢ٛذ١ٙب ٦ّ يٕٟٙ 

 ١ٝٛب، ًّٜ نؼ٧ٓ الاؿخٝتبن Induction ٧٢ؿخٕؼ٣ ٧٢Deductionتغؤ ٧ؿخٝتن 
٧ؿخعٙق ًٛؼّج م٧ٝٛج ٗبٛٝج ٢الاؿخٕؼاء ٘خ٧٘٢غ ًٛؼّج ك٧ُؼث سغ٧غث اٝنلأبً 

٢لاتغ ٜٛ خ٧ٛٝج اً٘ٛؼّج ّخنت٧ٓ اً٘ٛؼّج تفٗل ٛخٗؼؼ ٢ٕ٧غ ا٤٘ ا٘عتؼث، .١ٝٛب
 .٢ا٘خٛض٧ق ٢ا٘خض٧ٙل الإمب٦ّ ٦ّ اً٘ٛؼّج ٢ا٘عتؼث ٔغ ٧ئغ٧بٜ ا٤٘ خ٧٘٢غ ا٘ضٗٛج 

اػ خٛذل ػؼ٢ث ا١٘ؼٚ اً٘ٛؼ٦ّ ت٢ٛاس١ج ؤيٕغ ا٧ًٙٛ٘بح ا٘خ٦  : (Wisdom)ا٘ضٗٛج  -4
٧ٛبؼؿ١ب إً٘ل ا٘تفؼ٥ ٘خٕن٧ؼ اً٘ٛؼّج ا٤٘ ضٗٛج ٛكْبث ٢خسب٢ؽ ا٘ٛخبش ٜٛ اً٘ٛؼّج 
٢عؼٓ ا٘ؿبئغ ١ٝٛب ٢ؽيؽيج ا٘ؼاؿظ ٜٛ ؤسل ّخص آّبٓ ًٛؼ٧ّج سغ٧غث ٢ٗؿؼ ا٢٧ٕ٘غ 
٢أخٝبق اْ٘ؼق ا٘خ٦ خئغ٥ ا٤٘ ؤّمل ا٘ٝخبئز ا٘ٛخٛذٙج تبلإتغاو ٢الاؿخُلال الأٛذل 

. ٢ٛٙ٘اؼغ ٢ٙ٘ك٢ل ا٤٘ ؤّمل ا٘ٝخبئز تإٔل ا٘خٗب٧ِ٘ ٢اعخكبؼ الأؽٛبٜ ٢ا٘ٛؿبّبح
:  خضبئص اهيؾرفج 

ا٘ٛٙٗب٥٢، )٧ٜٛٗ الإفبؼث ا٤٘ يغغ ٜٛ ا٘عكبئق الأؿبؿ٧ج ً٘ٙٛؼّج ؤ١ٛ٠ب ٛب ٦ٙ٧ 
2007 :36 :)

٢خف٧ؼ ٠ػٞ ا٤٘ ضؼٗج اً٘ٛؼّج ٜٛ علال ي٧ٙٛبح ا٘تضد ا٦ًٛٙ٘ ، : اٛٗب٧ٝج خ٧٘٢غ اً٘ٛؼّج -1
ا٘خ٦ خؿ١ٚ تغؼسج ٗت٧ؼث ٦ّ خ٧٘٢غ اً٘ٛؼّج اػ ٢ٕ٧ٚ الأفعبق ا٘ٛتخٗؼ٢ٜ ا٘ػ٧ٜ ٘غ١٧ٚ 

. ا٘عك٢تج اْ٘ٗؼ٧ج ٢إ٘غؼث ي٤ٙ ا٘خض٧ٙل ٢ا٘خؼ٧ٗة ٢ا٘خٛض٧ق ٢اؿخعلاق ا٘ٝخبئز
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٠٢ػٞ خف٧ؼ ا٤٘ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ؿبٗٝج ؤ٢ ا٘ؼاٗغث ا٢ٛ٘س٢غث ت٧ٜ : اٛٗب٧ٝج ٢ٛح اً٘ٛؼّج -2
ن٧بح ا٘ٗخة ا٢ٛ٘م٢يج ي٤ٙ ؼ٢ِّ ا٘ٛٗختبح ؤ٢ ا٢ٛ٘س٢غث ٦ّ ؼئ٢ؾ ٜٛ ٧ٛخ١ٝ٢ٗٙب 

 .٢٘ٚ ٠٢ًٛٙ٧ب ٧ُ٘ؼ٠ٚ خ٢ٛح ت٢ٛخ١ٚ

ٜٛ ٔتل ؤ٥ ّؼغ، ٦١ّ ٧٘ؿح ٛضك٢ؼث تْؼغ ؤ٢ ٕٛخكؼث ي٤ٙ : اٛٗب٧ٝج اٛخلاٖ اً٘ٛؼّج  -3
 .س١ج ٧ًٛٝج غ٢ٜ ٧َؼ٠ب

اٛٗب٧ٝج خعؽ٧ٜ اً٘ٛؼّج تبؿخعغاٚ ا٘نؼٓ الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ا٘خ٦ خًخٛغ ي٤ٙ ا٘ضبؿ٢ة تغؼسج  -4
 ٦٠٢ يتبؼث يٜ ؤ٢ي٧ج Knowledge Basesٗت٧ؼث ٢٠٢ ٛب ٧ؿ٤ٛ ت٢ٕايغ اً٘ٛؼّج 

ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج خضخ٥٢ ي٤ٙ ا٘ضٕبئٓ ٢ا٢ٕ٘ايغ ٛضغغث ض٢ل ٛسبل عتؼث ٧ًٛٝج ٦ّ ٢ٛم٢و ٛب 
 .٢نؼٓ اؿخعغا١ٛب ؤ٥ ا٘ف٧ْؼاح ا٢ٛ٘كٙج ا١٧٘ب 

٢ػٖ٘ ضؿة ٛسبلاح ٛخًغغث ٛذل اً٘ٛؼّج ا٘م٧ٝٛج ٢ا٘هب٠ؼ٧ج : اٛٗب٧ٝج خك٧ِٝ اً٘ٛؼّج -5
 .ا٘ظ.. ٢الإسؼائ٧ج

لا خؿخ١ٖٙ تبلاؿخعغاٚ تل ي٤ٙ اً٘ٗؾ ٦١ّ خخن٢ؼ ٢خ٢٘غ تبلاؿخعغاٚ ٢يٗؾ : اً٘ٛؼّج  -6
 .ػٖ٘ خ٢ٛح

٢ا٘عتؼاح ا٧ًٙٛ٘ج ٢خف٧ؼ ؤ٧مبً ا٤٘ اٛٗب٧ٝج ٝفؼ اً٘ٛؼّج : اٛٗب٧ٝج خٕبؿٚ اً٘ٛؼّج -7
. ٢الاٝخٕبل يتؼ اً٘ب٘ٚ اػا خ٢اّؼح ا٢٘ؿبئل ٢ا٘ؿتل ا٘لاؽٛج ٘ػٖ٘

:   اهدّرث اهنبيوج لانخشبة اهيؾرفج 

غ٢ؼث اٗخؿبة اً٘ٛؼّج ؤ٢ ضؿة ٛب ٧ؿ١٧ٛب ا٘تًل غ٢ؼث ض٧بث اً٘ٛؼّج ٢ا٘خ٦ خٛؼ تإؼتًج 
:   ٛؼاضل ٦٠

٢خف٧ؼ ٠ػٞ ا٘ٛؼضٙج ا٤٘ ي٧ٙٛج ا٘تضد يٜ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘خ٦ : اْ٘ٝبػ ا٤٘ ٛكبغؼ اً٘ٛؼّج -1
خفٗل اً٘ٛؼّج ٢ا٘خ٢كل ا١٧٘ب ٢اؿخؼسبي١ب ٢ا٘خ٢اكل ٛى ٜٛ ٧ٛخ١ٝ٢ٗٙب ٜٛ ؤ٠ل اً٘ٙٚ 

 .٢ا٘عتؼث ٢ا٘ٛؼاٗؽ ا٘تضذ٧ج ٢ا٘ٛٗختبح

٧٢ٕكغ ت١ب ١ّٚ اً٘ٛؼّج يٜ نؼ٧ٓ خض٧ٙل ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢خت٧٢ت١ب : اؿخ٧ًبة اً٘ٛؼّج -2
 . ٢خؼف٧ض١ب ١ّ٢ؼؿخ١ب ٢اؿخعلاق ٛب ٧ٜٗٛ ت١ب ٜٛ ْٛب٧٠ٚ ٢ؤّٗبؼ ٛض٢ؼ٧ج

٢خف٧ؼ ا٤٘ اؿخعغاٚ اً٘ٛبؼِ ٢خنت١ٕ٧ب ٦ّ ٛسبلاح ا٘ض٧بث اً٘بٛج : خ٢ه٧ِ اً٘ٛؼّج -3
 . ٢٘كِ ا٘ٛفبٗل ٢ض١ٙب ٢خٛذل ٝهٚ ا٢ًٙٛ٘ٛبح تفٗل يبٚ ٢ا٘تؼٛس٧بح تفٗل عبق



28 
 

 هـ1431مشروع تخرج * أرٌج الجهنً 

٢خ٤ًٝ اؿخُلال اً٘ٛؼّج إ٘بئٛج ٦ّ خ٧٘٢غ ًٛؼّج سغ٧غث ٧َؼ ٛؿت٢ٔج ؤ٢ : خ٧٘٢غ اً٘ٛؼّج -4
ٝؿظ ًٛؼّج ٔغ٧ٛج ٘خضل ٛض١ٙب ًٛؼّج سغ٧غث تغ٧ٙج تبؿخعغاٚ ا٢٘ؿبئل الاؿخٝتبن٧ج 

(  100-99، ق2008ي٧ٙبٜ،). ٢الاؿخٕؼائ٧ج
: أٌّاػ اهيؾرفج 

: ٧ٜٛٗ خٕؿ٧ٚ اً٘ٛؼّج ضؿة ٛسب١٘ب ٢نت٧ًخ١ب ا٤٘ ٛب ٦ٙ٧ 

ٛذل ا٧ْ٘ؽ٧بء  (ا٘نت٧ً٧بح)٢خؼخٗؽ ٠ػٞ ي٤ٙ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘نت٧ً٧ج : اً٘ٛؼّج ا٧ًٛٙ٘ج -1
. ٢ا٘ؼ٧بم٧بح ٢ا١٘ٝغؿج

٢ي٤ٙ ؼؤؾ ٠ػٞ اً٘ٛؼّج ٧إخ٦ يٙٚ اُ٘ٙج ٢ الإٝؿب٧ٝبح ٢ا٘خ٦ خفٛل : ًٛؼّج الإٝؿب٧ٝبح -2
يٙٚ الاسخٛبو ٢يٙٚ ا٘خبؼ٧ظ ٢ا٘سُؼا٧ّب ٢اْ٘ٙؿْج ٢يٙٚ ا٘ذٕبّج ٢ا٢ًٙ٘ٚ الإغاؼ٧ج 

 .ا٘ظ.. ٢ا٘ؿ٧ٗ٢ٙج

٦٠٢ ًٛؼّج ي٧ٙٛج ٛذل ًٛؼّج كٝى الأف٧بء ٢تخٗؼاؼ٠ب خخؼاٗٚ : ًٛؼّج ا٘عتؼث ا٧ًٙٛ٘ج  -3
 .إ٘غؼاح ا٧ًٙٛ٘ج ٘خكتص عتؼث خ٢ٕغ كبضت١ب ا٤٘ يب٘ٚ ا٘عتؼاء ٦٠٢ اً٘ٛؼّج ا٘غاؼسج

( http://www.shrooq2.com/vb/showthread.php?t=1549 )

 : (Prusalk,2000,27)٢ٔغ ٔؿٚ الإَؼ٧ٓ اً٘ٛؼّج ا٤٘ ؤؼتًج ؤٔؿبٚ ؼئ٧ؿ٧ج ٦٠٢ -  ة

٢خف٧ؼ ٠ػٞ ا٤٘ ًٛؼّج ا٘ٛتبغة اً٘بٛج ٢ا٢ٕ٘ا٧ٜٝ ٢ا٢ٕ٘ايغ ٢الأؿؾ : اً٘ٛؼّج الإغؼا٧ٗج -1
ا٘ٝهؼ٧ج ٢ا٢ٕ٘ايغ الأؿبؿ٧ج ٢ًٙٙ٘ٚ ٢ا٢ٕ٘ا٧ٜٝ ٢ا٢ٕ٘ايغ ا٧ًٛٙ٘ج ٛذل ًٛؼّج ٢ٔا٧ٜٝ 

. ا٘ظ... ا٘ؼ٧بم٧بح ٢ا٧ْ٘ؽ٧بء

٢خف٧ؼ ٠ػٞ ا٤٘ اً٘ٛؼّج تب١ٛ٘بؼث ٢ا٘تؼايج ا٧ْٝ٘ج ٢إ٘غؼث ي٤ٙ كٝى : اً٘ٛؼّج ا٧ْٝ٘ج ا٘خ٧ٕٝج -2
 .الأف٧بء ٢ا٘خغؼ٧ة ٢ا٘خٛؼ٧ٝبح ا٘خ٦ خئغ٥ ا٤٘ خؼاٗٚ اً٘ٛؼّج ا٧ْٝ٘ج ا٘ٛئغ٧ج ا٤٘ ا٘عتؼث

٢خه١ؼ ٠ػٞ تفٗل ؤؿبؿ٦ ٦ّ ا٘ٛٛبؼؿبح الاسخٛبي٧ج : ًٛؼّج ا٘ضٗٛج ا٘خنت٧ٕ٧ج ٢ا٧ًٙٛ٘ج -3
يٝغٛب ٧نتٓ ا٘فعق ًٛؼّخٟ ٦ّ ٛعخِٙ ٛسبلاح ا٘ض٧بث الاسخٛبي٧ج ٛذل ا٘ٛكٙض٧ٜ 

 .الاسخٛبي٧٧ٜ

٦٠٢ ٛؽ٧ز ٜٛ ا٘ٝؽيبح ٢الاخسب٠بح ٢إ٘غؼاح ا٘عبكج  : (ا٘خؼ٧ٗت٧ج)اً٘ٛؼّج ا١٘س٧ٝج  -4
. ا٘خ٦ خٙؽٚ ٦ّ ضٕل ٛب ٢خئغ٥ ا٤٘ ا٘ٝسبش ٢ا٘خ٢ْٓ ٦ّ ػٖ٘ ا٘ضٕل

 : اهؾّايل اهيؤذرث فٕ اهيؾرفج

http://www.shrooq2.com/vb/showthread.php?t=1549
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 .ٛغ٣ خ٢ّؼ ٛؼاٗؽ ا٘تضد ٢ا٘خن٧٢ؼ -1

 ٛغ٣ خ٢ّؼ ا٢ٗ٘اغؼ ا٘تفؼ٧ج ا٘ٛئ٠ٙج ٢ا٘ٛغؼتج ي٤ٙ اسؼاء ا٘خسبؼة ٢ا٧ٕ٘بٚ تبلأتضبد  -2
 ا٧ًٛٙ٘ج

   ٛغ٣ خ٢ّؼ ا٘غيٚ ا٘ٛب٦٘ ا٘لاؽٚ -3

 ا٘ض٢اّؽ تف١٧ٕب ا٘ٛبغ٥ ٢ا٥٢ًٝٛ٘ -4

 الإتغاو ٢الاتخٗبؼ  -5

 ا٘ٛئؿؿبح ا٘خ٧ٛ٧ًٙج تس٧ٛى ؤ٢ٝاي١ب ٢ٛؼاض١ٙب -6

 .(98-97 ، 2008ي٧ٙبٜ،)الأ٢مبو اً٘بٛج ا٘ؿ٧بؿ٧ج ٢ الأخكبغ٧ج ٢الاسخٛبي٧ج  -7
 : إدارث اهيؾرفج

 ٕ٘غ ضغد خن٢ؼاٜ ٠بٛبٜ ٦ّ الإغاؼث ا٘ضغ٧ذج ٔتل ض٢ٙل إ٘ؼٜ اً٘فؼ٧ٜ، الأ٢ل ٗبٜ :اهٌشأث 
ٝفإث ا٘ٛضبؿتج ا٘ضغ٧ذج ؤذٝبء يكؼ ا١ٝ٘مج، ٢ٗبٜ اعخؼاو ٢١ْٛٚ ا٘ٝخ٧سج ا١ٝ٘بئ٧ج ا٘ٛب٧٘ج 

٘لأيٛبل ٢٠ ا٘غاّى ٢ا٘ٛضؼٖ لاخعبػ إ٘ؼاؼ ٦ّ ٛسبل الأيٛبل علال إ٘ؼ٢ٜ ا٘عٛؿج ا٘ٛبم٧ج، 
ؤٛب ا٘خن٢ؼ ا٘ذب٦ٝ ّٕغ ٗبٜ ٧ٔبٚ ا٘ذ٢ؼث ا٘كٝبي٧ج ٢ٛب اؼختن ت١ب ٜٛ ه٢١ؼ ٛسبؽ ا٨٘ج ا٘ػ٥ 

٢ٛب ؽال ٛسبؽ ا٨٘ج ٛخُُٙلًا ٦ّ . 1930 ا٤٘ 1700ؿ٧نؼ ي٤ٙ اْ٘ٗؼ الإغاؼ٥ ٜٛ ؤ٢اعؼ 
 ٦ّ ٗل ٜٛ ُ٘ج الإغاؼث ٢ؤؿب٧٘ت١ب" ا١٘ٝغؿج"ا٘خ٧ْٗؼ الإغاؼ٥، ٛى ا٘خفغ٧غ ا٘ٛخ٢اكل ي٤ٙ 

ؤٜ ًٛغل ؿؼيج ا٘خًٙٚ اؽغاغ خغؼ٧س٧بً تًغ ا٘ذلاذ٧ٝ٧بح ٢خؿبؼو تًغ يبٚ  (2)   ٧٢ت٧ٜ ا٘فٗل 
 .، ٧٢تغ٢ ؤٟٝ ٧خ٢اكل تك٢ؼث ٛمنؼغث ٢فغ٧غث1970
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 :خعّر اهخفنٖر اهيخضل تبلإدارث  (2)شنل 
 اًٗ 1990 1980 1970 1960 1950 1940 1930 خّكٖح

 اهتٖبٌبح

 الاخخلاف

 خنٌّهّسٖب     

 اهيؾوّيبح

  

 إسرائٖج

 اهٌغبى

اهخسبرث      اهتٖرّكراعٖج 
 الإهٖنخرٌّٖج

 

 ّغٖفٖج

 الإٌخبر

الإدارث 
ذاح 

اهعبتؼ 
 الإٌشبٌٕ

 اهِريٖج 

 اهّغٖفٖج

 اهسّدث  

 اهشبيوج

  

 /الإدارث

 اهيؾٌٓ

 اهشوّم   

 اهخٌغٖيٕ

اهيٌغيج  
اهيؾخيدث 

ؽوٓ اهخؾوى 
 ّاهخٌّػ

 

 

 إدارث اهسّدث

 

اهشتنبح 
ّاهيسخيؾبح 

 الإٌشبٌٖج

  إدارث اهيؾرفج    اشخيراراهفنرالادارٔ  

 /اهخنبيل

 اهٌغى

اهخفنٖر  الاشخراخٖسٖج    
 اهيٌغّيٕ

 B-webs اهخؾلٖد

 /اهخسدٖد

 اهلٖى

 اهرؤٖج     

 ّاهلٖبدث

الأضّل 
 اهيؾٌّٖج

 اهضّنيج

 /الاخضبد

 اهضٖبث

اهيّاعٌج  الاشخدايج      
 اهنٌّٖج

 اهٌغى اهضٖج    
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ٗٛب ؿب٠ٚ ٗذ٧ؼ ٜٛ يٙٛبء ٢ٗخبة يٙٚ الإغاؼث ٦ّ تؽ٢ٌ ٢١ْٛٚ ؤ٢ ٛسبل اغاؼث اً٘ٛؼّج،    
تب٢ل "٢ "  Peter Druckerت٧خؼ غؼاٗؼ"٢ٜٛ ت٧ٜ ٠ئلاء اً٘ٙٛبء ٢ا٘ٗخبة ٗل ٜٛ 

٦ّ ا٢٘لا٧بح ا٘ٛخضغث الأٛؼ٧ٗ٧ج "  Peter Sengeت٧خؼ ؿٝز"٢ " Paul Strassmanاؿخؼاؿٛبٜ
٢ٔغ ؤٗغ ٗل ٜٛ غؼاٗؼ ٢اؿخؼاؿٛبٜ ي٤ٙ الأ٧ٛ٠ج ا٘ٝب٧ٛج ٢ًٙٛٙ٘ٛبح، ٢ؤتؼؽ٢ا غ٢ؼ اً٘ٛؼّج 

٢ٛٗؼغ خٝه٦ٛ٧ ٘ٛئؿؿبح الأيٛبل ، ؤٛب ؿٝز ّٕغ ؼٗؽ ي٤ٙ ٛٝهٛج اً٘ٛؼّج ٗتًغ ذٕب٦ّ لإغاؼث 
 Christopher ٢ٗؼ٧ؿخْبٜ تبؼخ٧ٙح Chris Argyrisٗٛب ؤٜ ٗلا ٜٛ ٗؼ٧ؾ ؤؼس٧ؼ٧ؾ. اً٘ٛؼّج

Bartelett  ٜ٢غ٢ؼذ٦ ٢٧٘ٝبؼغ تبؼخ٢ Dorthy Leonard-Barton تٛغؼؿج ٠بؼّبؼغ لإغاؼث
 ٔغ ٔب٢ٛا تْضق الأ٢سٟ ا٘ٛعخْٙج لإغاؼث اً٘ٛؼّج، ٗٛب ٦ّ غؼاؿج  Harvard Schoolالأيٛبل

ا٘خ٦ ٢مًح Steel Shapanalضب٘ج ٢٧٘ٝبؼغ تبؼخ٢ٜ يٜ ٛئؿؿج فبتٝبل ٘ٙضغ٧غ ٢ا٘كٙة 
خ٧ّ٢ٓ ، ).اؿخؼاخ٧س٧ج ًّب٘ج ٦ّ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٛٝػ ٛٝخكِ ا٘ؿت٧ًٝبح ٜٛ إ٘ؼٜ ا٘ٛبم٦

2008 ،41) 

 تسبًٛج اؿخب٢ْٝؼغ ٧ّٛب ٧خًٙٓ تٝفؼ  Everett Rogers    ٗٛب ؤٜ يٛل ا٧ْؼ٧ح ؼ٢سؼؽ
 يٜ ا٢ًٙٛ٘ٛبح  MIT ت١ًٛغ ٧ٛح Thomas Allenالإتغاو، ٢ا٘تضد ا٘ػ٥ ٔبٚ تٟ خ٢ٛبؾ ا٧ٜ٘

٢ٕٝل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب ا٘ػ٧ٜ كغؼا ٦ّ ١ٝب٧ج ا٘ؿت٧ٝ٧ًبح ٜٛ إ٘ؼٜ ا٘ٛبم٦، ؿب٠ٛب ٦ّ ١ّٚ ٧ْ٧ٗج 
اٝخبر اً٘ٛؼّج ٢اؿخعغا١ٛب ٢ٝفؼ٠ب ٦ّ ا٘ٛٝهٛج، ٦ّ٢ ٛٝخكِ ا٘ذٛب٧ٝ٧ٝبح ٜٛ إ٘ؼٜ اً٘فؼ٧ٜ 
ه١ؼح ؤ٧ٛ٠ج اً٘ٛؼّج ٢ا٘خًت٧ؼ ي١ٝب ٧ّٛب ٧خكل تبْ٘ٗبءث ا٧ٝ١ٛ٘ج ٗإكل ٜٛ الأك٢ل ا٘ٛضبٗٛج 

ي٤ٙ ا٘ؼَٚ ٜٛ ؤٜ ا٘ٝهؼ٧ج الأخكبغ٧ج ا٘ٗلاؿ٧ٗ٧ج ٗبٝح خ١ٛل ٧ٔٛج . ٦ّ ا٧ًٙٛ٘ج ا٘خٝبّؿ٧ج
٢ٛب ؽا٘ح ًٛهٚ ا٘ٛئؿؿبح ٢ا٘ٛٝهٛبح ا٘ضب٧٘ج خْخٕؼ ا٤٘ . اً٘ٛؼّج ٗإضغ ؤك٢ل ا٘ٛٝهٛج

 (48، 2007ا٘ت٧لا٥٢،).اؿخؼاخ٧س٧بح ٢نؼٓ ًّب٘ج لإغاؼث ؤك١٘٢ب ا٘ضبٗٛج ضخ٤ ا٢٧٘ٚ

   ٗٛب كبضة الايخؼاِ تإ٧ٛ٠ج اً٘ٛؼّج ا٘خٝه٧ٛ٧ج ا٘ٝب٧ٛج ٔغ كبضتٟ الا٠خٛبٚ ا٘ٛخؽا٧غ يٜ 
 ٦ّ ٧ٛٗج اً٘ٛؼّج ا٘ٛخ٢اّؼث ٛى ٧ْ٧ٗExponential Increasesج ا٘خْبيل ٛى ا٘ؽ٧بغث ا٘غلا٧٘ج 

ا٘ؽ٧بغاح ٦ّ ا٘ٛٝخسبح ٢ا٧ًٙٛ٘بح إً٘ٛغث، ٦ّ٢ ٠ػا الإنبؼ تغؤح خ٢٘٢ٝٗس٧ب ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘خ٦ 
ؿب٠ٛح تٗذبّج ٦ّ ا٧ْ٘ل ا١٘بئل ا٘ٛخغّٓ ٢ًٙٛٙ٘ٛبح ٦ّ ؤٜ خكتص سؽءاً ١ٛٛبً ٜٛ ا٘ض٢ٙل ا٘خ٦ 

 Dougخضخبر ا١٧٘ب ٛٝهٛبح الأيٛبل ٦ّ ٧ٛبغ٧ٜ ٢ٛسبلاح ٗذ٧ؼث، ٗٛب ؤٜ آؼاء غ٢ر اٝسٙتبؼح 

Engelbart ٚٗبٝح خنت٧ٕبً ٛخٕغٛبً ٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب 1978 ٦ّ ؽ٧بغث ا٘ػٗبء ا٘تفؼ٥ ٢إ٘ٛغٛج ٦ّ يب 
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 إ٘بغؼث ي٤ٙ ا٘خْبيل ٛى Groupware ٢تؼٛس٧بح ا٘ٛس٢ٛيج Hypertextا٘ٝق اْ٘بئٓ 
 ٢غ٢ٜ ٛبٖ ٗؼاٜٗ Rob Acksynا٘خنت٧ٕبح ٢ا٘ٝهٚ الأعؼ٣ ٗٛب ؤٜ يٛل ٗل ٜٛ ؼ٢ة ؤٗؿ٧ٜ 

Don Mccraken يٜ ٝهبٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج (KMS) ٗإغاث ٜٛ ؤغ٢اح ا٢٘ؿبئن ؤ٢ ا٢٘ؿبئل 
 اْ٘ٛخ٢ضج ٢ا٢ٛ٘ؽيج ٧ٛذل ٢ٛٝػسبً آعؼ ٗبٜ الأؿبؾ ٦ّ ا٘خٝتئ تفتٗج Hypermediaاْ٘بئٕج 

 .الإٝخؼٝح ا٘غ٧٘٢ج ٧ّٛب تًغ

    ٢ٔغ فب٠غ يٕغ ا٘ذٛب٧ٝ٧ٝبح ٜٛ إ٘ؼٜ ا٘ٛبم٦ ؤ٧مب خن٧٢ؼ ا٘ٝهٚ ا٘ٛعخْٙج لإغاؼث اً٘ٛؼّج 
ا٘ت٧لا٥٢ ، ).ا٘خ٦ ايخٛغح ي٤ٙ اً٘ٛل ا٘ػ٥ ؤٝسؽ ٦ّ ٛسبل ا٘ػٗبء الاكنٝبي٦ ٢ا٘ٝهٚ ا٘عت٧ؼث

2007 ،51.) 

ٗٛب ه١ؼح ٗذ٧ؼ . 1989    ٢غعل ٛكنٙص اغاؼث اً٘ٛؼّج ا٢ٕ٘ا٧ٛؾ ا٧٢ُٙ٘ج ٢ػٖ٘ ٦ّ يبٚ 
ٜٛ ا٘ٗخبتبح ٢إ٘ٛبلاح اً٘بٛج ا٢ٛ٘س١ج ٕ٘ٙؼاء اً٘بغ٧٧ٜ ٧َؼ ا٘ٛخعكك٧ٜ ٛٝػ تغا٧ج ا٘خؿ٧ٝ٧ًبح، 

 ٢ٛم٢يٟ ا٘ٛذ٧ؼ خضح ي٢ٝاٜ ٢ٔث إً٘ل ٢Tom Stewartعبكج يٝغٛب ٝفؼ خ٢ٚ اؿخ٢٧اؼح 
Brain Power ٦ّ ٛسٙج Fortune ٚ٢ٜٛ ا٘ٛضخٛل ؤٜ ا٘ٗخبة ا٘ٛٝف٢ؼ يبٚ 1991 يب ،

٧ِٗ ) يٜ ا٘فؼٗج ا٘ٛٝفإث تبً٘ٛؼّج Takauchi خب٢ٗخف٦ Nonaka ٘ٗل ٜٛ ٢ٝٝبٗب 1995
ٛب ؽال ٧ٛذل ضخ٤ ا٢٧٘ٚ اً٘ٛل الأٗذؼ ٔؼاءث يٜ  (خٝف٤ء ا٘فؼٗبح ا٧٘بتب٧ٝج الإتغاو ا٘غ٧ٝب٦ٗ٧ٛ

 (5 ،  2٠٠4 ؽؼ، ؤت٢ ٢ غ٠ٛـ) .اغاؼث اً٘ٛؼّج

   ٛٝػ ٛٝخكِ ا٘خؿ٧ٝ٧ًبح اؽغ٠ؼح ا٘ٛتبغؼاح ا٘ٛعخْٙج يٜ اغاؼث اً٘ٛؼّج تؿتة اٝخفبؼ فتٗج 
 ا٘خ٦ ه١ؼح ٦ّ (IKMN)الإٝخؼٝح، ٗٛب تغؤح ٦ّ ؤ٢ؼتب اٝفبء فتٗج اغاؼث اً٘ٛؼّج اً٘ب٧ٛ٘ج 

، ذٚ ٢كٙح تًغئػ ت٢اؿنج 1994، ذٚ كبؼح ي٤ٙ ا٘عن ا٘ٛتبفؼ يبٚ 1989ا٘تغا٧ج يبٚ 
 ا٘ٛت٦ٝ ي٤ٙ خسٛى ٗذ٧ؼ ٜٛ Management Forum Knowledgeٛٝخغ٣ اغاؼث اً٘ٛؼّج 

ا٘ٛئؿؿبح الأٛؼ٧ٗ٧ج ٛى يغغ ٗت٧ؼ ٜٛ اً٘ٛؼّج ٝٛب ا٤٘ ضغ ٗت٧ؼ ٜٛ ٝخبئس١ب خٕغ٧ٚ ا٘خ٧٢ٛل 
 .1995 إ٘ٛبٚ ٦ّ يبٚ ESPRITا٘لاؽٚ ٘ٙٛفؼ٢يبح ا٘ٛؼختنج تبغاؼث اً٘ٛؼّج ٜٛ علال تؼٝبٛز 

 TQM   ٢ه١ؼ ضب٧٘بً ؤٜ اغاؼث اً٘ٛؼّج خٕغٚ تغ٧لًا ٕٛت٢لًا ٘ٛتبغؼاح اغاؼث ا٘س٢غث ا٘فبٛٙج 
 ، ٗٛب ؤكتضح ٦ّ ضغ ػاخ١ب ٛغعلا ٢Process Reengineeringايبغث ٠ٝغؿج ا٧ًٙٛ٘بح 

٢ٛسبلًا اؿخؼاخ٧س٧ب ٦ّ اغاؼث الأيٛبل ا٘ضغ٧ذج ا٘ػ٥ ختٝخٟ ت٢٧ح اؿخفبؼ٧ج غ٧٘٢ج ٛذل ٠ب٧ٛٙخ٢ٜ 
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Hamilton ٢آؼذؼ Arthur ٧٢بٝز Young ٜٛ تبلإمبّج ا٤٘ خت٦ٝ ٠ػا ا٘ٛغعل يغغ ٗت٧ؼ ،
ا٘ٛٝهٛبح ا٧ٝ١ٛ٘ج ا١ٛ٘خٛج تبغاؼث الأيٛبل ٛذل ا٘ٛٝهٛج الأٛؼ٧ٗ٧ج ٘ٙس٢غث ٢الإٝخبس٧ج ٢ي٢ٙٚ 

 ( .38 ، 2002ا٘ذت٧خ٦ ، ).APQISاً٘ٛؼّج 

 :  ٧٢ؼختن ٢١ْٛٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج تًغغ ٜٛ ا٘ٛسبلاح الإغاؼ٧ج ا٘ٛعخْٙج ٛذل

  اغاؼث ا٘خ٧٧ُؼChange Management 

  اغاؼث ا٘ٛعبنؼRisk Management 

  ا٘ٛٛبؼؿبح ا٘س٧غثBest Practices 

 (2007،67ا٘ت٧لا٥٢، ) Benchmarkingا٧ٕ٘بؾ إ٘ٛبؼٜ تبلأّمل 

  :خؾرٖف إدارث اهيؾرفج

ي٧ٙٛج ٧خٚ ت٢ٛست١ب خس٧ٛى ٢اؿخعغاٚ ا٘عتؼاح : ٧ًؼِ ا٘ؽ٧بغاح اغاؼث اً٘ٛؼّج تإ١ٝب      
ا٘ٛخؼاٗٛج ٜٛ ؤ٥ ٛٗبٜ ٦ّ الأيٛبل ، ؿ٢اء ؤٗبٜ ٦ّ ا٢٘ذبئٓ ؤٚ ٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ؤ٢ ٦ّ ي٢ٕل 
اً٘ب٧ٜٙٛ ، لإمبّج ا٧ٕ٘ٛج ٘ٙفؼٗج ٜٛ علال الاتخٗبؼ ٢ا٘خنت٧ٓ ٢خٗبٛل اً٘ٛؼّج ٦ّ نؼٓ ٧َؼ 

( 56، ق 2008ا٘ؽ٧بغاح، )ٛؿت٢ٔج 

٠ٝغؿج ٢خٝه٧ٚ ا٘ت٧ئج الإٝؿب٧ٝج : اغاؼث اً٘ٛؼّج تإ١ٝب  (ا٢ٛ٘ؿ٢يج ا٘ضؼث )٢يؼّح 
٢ا٧ًٙٛ٘بح ا٘خ٦ خؿبيغ ا٘ٛئؿؿج ي٤ٙ اٝخبر اً٘ٛؼّج ٢خ٢ه١ْ٧ب ٜٛ علال اعخ٧بؼ٠ب ٢خٝه١ٛ٧ب 

٢اؿخعغا١ٛب ٢ٝفؼ٠ب ٢ؤع٧ؼا ٕٝل ٢خض٧٢ل ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا١٘بٛج ٢ا٘عتؼاح ا٘خ٦ خٛخ١ٗٙب ا٘ٛئؿؿج 
٘لأفعبق ا٘ٛٝبؿت٧ٜ ٦ّ ا٢٘ٔح ا٘ٛٝبؿة ٧٘خٚ خم١ٝ٧ٛب ٦ّ الأٝفنج الإغاؼ٧ج ا٘ٛعخْٙج ٦ّ كٝى 

إ٘ؼاؼاح ا٘ؼف٧غث ٢ضل ا٘ٛفٗلاح ٢ا٘خًٙٚ ا٘خٝه٦ٛ٧ ٢ا٘خعن٧ن الاؿخؼاخ٧س٦ 
( 79-78ق،2009ا٘هب٠ؼ،)

ٝفؼ ،٢اؿخعغاٚ اً٘ٛؼّج ، ،اغاؼث ا٧ًٙٛ٘بح ا٘خ٦ خضٗٚ عٙٓ : ٧٢ًؼ١ّب ا٘تنب٧ٝج تإ١ٝب 
تغٛز ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧بح ٧٠٢ٗل ا٘ٛٝهٛج ٢الأّؼاغ ، لإ٧سبغ ا٘خًٙٚ اًْ٘بل ٢ضل ا٘ٛفبٗل ٢اخعبػ 

( 26، ق 2010ا٘تنب٧ٝج ،)إ٘ؼاؼاح تب٘ٛٝهٛج 
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٢٧٢ؼغ ا٘ؿٗبؼٝج خًؼ٧ِ ا٘ٛغؼؿج ا٧ًٙ٘ب لإغاؼث الأيٛبل ٦ّ سبًٛج خٗؿبؾ ٦ّ ؤ٢ؿخٜ 
ؿخضكب١٘ب ٢خٝه١ٛ٧ب اا٧ًٙٛ٘بح ا٘ٝهب٧ٛج لإ٧سبغ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ، ٢: لإغاؼث اً٘ٛؼّج ي٤ٙ ؤؿبؾ ؤ١ٝب 

ا٘ؿٗبؼٝج ).٢خ٧ٕٝخ١ب ٢يؼم١ب تنؼ٧ٕج خضؿٜ ٔغؼاح اْ٘ؼغ اً٘بٛل ٦ّ ا٘ٛٝهٛج ٦ّ ٛسبل يٟٛٙ 
( 252، ق 2009،

: ٢ؤ٢ؼغ ٝسٚ يغث خًبؼ٧ِ لإغاؼث اً٘ٛؼّج  ١ٝٛ٢ب 

٦٠ ٕٛغؼث خٝه٧ٛ٧ج ٢ّؼغ٧ج ؤؿبؿ٧ج خٜٛٗ :  لإغاؼث اً٘ٛؼّج تإ١ٝب(3M)فؼٗج  خًؼ٧ِ -
ٗل ٛتبغؼث، ي٧ٙٛبح الأيٛبل، ٢اً٘ب٧ٜٙٛ الأّؼاغ ٦ّ ا٘فؼٗج، ٜٛ خًه٧ٚ ؼمب ا٘ؽت٢ٜ 

 .٢ا٘ؼتض٧ج ا٘ٛؿخغاٛج ٢ا٢ٛٝ٘
ا٘خٜٛٗ ٜٛ خغّٓ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢اً٘ٛؼّج يتؼ ا٘فؼٗج : Millennium )فؼٗج  خًؼ٧ِ -

تب٘خ٢آّ ٛى خ٢٘٢ٝٗس٧بح، ي٧ٙٛبح، ٢ا٘ض٢اّؽ لإٝفبء ا٘ت٧ئج ا٘خ٦ ١٧ّب ٢ٗ٧ٜ ٘غ٣ الأّؼاغ ٛب 
. ٧ضخبس٢ٜ ٜٛ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٘كٝى ٔؼاؼاح ؤّمل ٢ؤؿؼو

٦٠ ي٧ٙٛج خ٧ّ٢ؼ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛلائٛج ٘لأّؼاغ ا٘ٛلائ٧ٜٛ : (NASA)٢ٗب٘ج ٝبؿب   -
ٝفبء اً٘ٛؼّج ٢خٕبؿ٧ٚ ٢خْبيل ا٢ًٙٛ٘ٛبح تب٘نؼٓ ا٘خ٦ "تب٢٘ٔح ا٘ٛلائٚ ٘ٛؿبيغث الأّؼاغ ٜٛ 

 .خضؿٜ تفٗل ٔبتل ٧ٕٙ٘بؾ ؤغاء ٝبؿب ٢فؼٗبئ١ب

٦٠ ا٘ضك٢ل ٢ا٘خٝه٧ٚ ا١ٝٛ٘س٦ ٘ذؼ٢ث اً٘ٛؼّج : (The World Bank)ا٘تٖٝ ا٘غ٦٘٢  -
٢ا٘عتؼث ا٘ٛٗخؿتج ٜٛ اً٘ب٧ٜٙٛ، ا٘ؽتبئٜ، ٢فؼٗبء ا٘خن٧٢ؼ ٢سًل ٠ػٞ اً٘ٛؼّج ٔبتٙج ٢ٙ٘ك٢ل 
تفٗل سب٠ؽ ٘ػ٥٢ اً٘لأج غاع٧ٙب ٢عبؼس٧ب، ٢اٝفبء ا٘كلاح ت٧ٜ ا٘سٛبيبح ا٘خ٦ خًٛل ي٤ٙ 

( 92، ق 2008ٝسٚ ، )٢ٛم٢يبح ٛخٛبذٙج

: أُيٖج إدارث اهيؾرفج 

  .ؤ٠ٚ الأّٗبؼ ا٘ضغ٧ذج ػاح الأذؼ اًْ٘بل ي٤ٙ ٝسبش الأيٛبل ٜٛ -

- ٜ  ا٘ٛٝهٛبح ٛٙؽٛج تبؿخُلال ٛب ٘غ١٧ب ٜٛ ًٛؼّج تٗل ٛب خفٟٛٙ ٜٛ خؼاع٧ق ٢تؼاءاح ؤ
  .اعخؼاو ٢ًٙٛ٢ٛبح عبكج تب٘ؽتبئٜ ٧َ٢ؼ٠ٚ



35 
 

 هـ1431مشروع تخرج * أرٌج الجهنً 

٧ًختؼ ه٢١ؼ٠ب ٦ّ تغا٧ج إ٘ؼٜ ا٘ضبغ٥ ٢اً٘فؼ٧ٜ اٛخغاغا نت٧ً٧ب ٘خن٢ؼ اغاؼث ا٘س٢غث ا٘فبٛٙج 
 ايبغث  ٦ُّّٕ ا٘خؿ٧ًٝبح (ا١٘ٝغؼث )٦ّ ا٘ذٛب٧ٝٝبح ، ٢خن٢ؼ ي٧ٙٛبح ايبغث ٠ٝغؿج الأيٛبل 

ا٘خ٧ْٗؼ تفٗل ؤؿبؿ٦ لإيبغث خك٧ٛٚ ا٧ًٙٛ٘بح تنؼ٧ٕج سػؼ٧ج ت١غِ خض٧ٕٓ خن٧٢ؼ س٠٢ؼ٥ 
. ٧٘٢ؿح خن٧٢ؼ ٠بٛف٦ ٦ّ ًٛب٧٧ؼ الأغاء ا٘ٛئذؼث ٛذل ا٘خْٗٙج ٢ا٘س٢غث ٢ا٘عغٛج ٢ا٘ؿؼيج

 (.171، ٠2009ٝغا٥٢، )

ا٘ؼئ٧ؾ ا٘خ٧ْٝػ٥  (٧٘٢٧٘بح)خًغ ؤٗذؼ ا٘ٛكبغؼ ا٘خٝه٧ٛ٧ج ّبئغث ٘ٙٛغؼاء ، ٠٢ػا ٛب غي٤ ا٧ٟ٘  -
٢٘ ؤٜ ٧٘٢٧٠ح تبٗبؼغ يؼّح ٛب " ا٘ؿبتٓ ٘فؼٗج ٧٘٢٧٠ح تبٗبؼغ ٢ٕ٘ل يتبؼخٟ ا٘ف٧١ؼث 

خ٢سؽ ٠ػٞ اً٘تبؼث ا٘خضغ٥ ا٘ػ٥ ٢٧اسٟ اغاؼث " خًؼّٟ ا٨ٜ ٘ضٕٕٝب ذلاذج ؤمًبِ ؤؼتبضٝب 
ا٘سٝبت٦ ، ) ٜٛ اً٘ٛؼّج ا٘ٛخ٢ّؼث ٘غ١٧ب امب٧ّجا٘ٛٝهٛبح ا٘خ٦ خؿ٤ً لإ٧سبغ ٧ٔٛج 

  .(71ق ،2009

: أُداف إدارث اهيؾرفج 

  ختؿ٧ن ا٧ًٙٛ٘بح ٢عْل ا٘خٗب٧ِ٘ يٜ نؼ٧ٓ ا٘خعٙق ٜٛ الإسؼاءاح ا٘ٛن٢٘ج ؤ٢ ٧َؼ 
 .مؼ٢ؼ٧جال

  خضؿ٧ٜ عغٛج اً٘ٛلاء يٜ نؼ٧ٓ اعخؽال ا٘ؽٜٛ ا٘ٛؿخُؼٓ ٦ّ خٕغ٧ٚ ا٘عغٛبح
 .ا٘ٛن٢ٙتج

 خت٦ٝ ّٗؼث الإتغاو يٜ نؼ٧ٓ خفس٧ى ٛتغؤ خغّٓ الأّٗبؼ تضؼ٧ج. 
 ؽ٧بغث اً٘بئغ ا٘ٛب٦٘ يٜ نؼ٧ٓ خؿ٧٢ٓ ا٘ٛٝخسبح ٢ا٘عغٛبح تْبي٧ٙج ؤٗتؼ. 
 خ٧ًْل اً٘ٛؼّج ٢ؼؤؾ ا٘ٛبل اْ٘ٗؼ٥ ٘خضؿ٧ٜ نؼٓ ا٧كبل ا٘عغٛبح. 
  خضؿ٧ٜ ك٢ؼث ا٘ٛئؿؿج ٢خن٧٢ؼ يلأبخ١ب تٛذ٧لاخ١ب. 
  خ٧٢ٜٗ ٛكغؼ ٢ٛضغ ً٘ٙٛؼّج. 
 ت٧ئج خْبي٧ٙج ٘خس٧ٛى ٢خ٢ذ٧ٓ ٢ٕٝل ا٘عتؼاح ا٘خؼا٧ٛٗج ا٘ٛٗخؿتج ٜٛ ٢ؤذٝبء ا٧سبغ 

 .(158-157ق ،2008، ي٧ٙبٜ). ا٘ٛٛبؼؿج ا٧ٛ٢٧٘ج 

 الأ٠غاِ ا٘خب٧٘ج ا٤٘ ( Holsapple & Singh, 2001:82)٢٠٘ؿبتل ٢ؿٝسل ٧٢ف٧ؼ 
: لإغاؼث اً٘ٛؼّج 
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 . خ٧٘٢غ اً٘ٛؼّج ا٘لاؽٛج ٘خض٧٢ل اً٘ٛؼّج ٢خض٧ٕٓ ي٧ٙٛبح ا٘خًٙٚ .1
 ٝفؼ اً٘ٛؼّج ٢خ٢ؽ١ً٧ب ي٤ٙ ا٘س١بح ػاح اً٘لأج ٢خض٧ٕٓ ي٧ٙٛبح ا٘خًٙٚ  .2
 .اً٘ٛل ي٤ٙ خسغ٧غ ٢خن٧٢ؼ اً٘ٛؼّج تفٗل ٛؿخٛؼ .3
ا٘ؿ٦ً ا٤٘ ا٧سبغ ا٧ٕ٘بغث إ٘بغؼث ي٤ٙ تٝبء ا٘ٝهبٚ اً٘ٛؼ٦ّ ، ٧٢خ٤٘٢ ي٧ٙٛج اغاؼث ا٘ٝفبنبح  .4

 .ٗبّج ػاح اً٘لأج تبغاؼث اً٘ٛؼّج
 .ضْه اً٘ٛؼّج ؤ٥ خعؽ١ٝ٧ب تبلأٛبٜٗ ا٘ٛعككج ١٘ب .5
 .خؿ١ٚ اً٘ٛؼّج تخ٧٧ُؼ ا٘ؿ٢ٖٙ ٘لأّمل  .6
 .خًختؼ اغاؼث اً٘ٛؼّج غ٧٘ل اً٘ٛل ا٘س٧غ .7
خؿبيغ ي٤ٙ تٝبء ٛب ٧ؿ٤ٛ تٛخعكك٦ اً٘ٛؼّج ٠٢ٚ الأفعبق ا٘ػ٧ٜ ٘غ١٧ٚ ٢ًٙٛٛبح ض٢ل  .8

 .٢ٛم٢و ؤ٢ خعكق ٛب

  :كّاًٌٖ إدارث اهيؾرفج

 .ا٘ٛفبؼٗج تبً٘ٛؼّج  -1

 .ث٥ا٘ت٧ئج ا٘خٝه٧ٚ -2

  . ت٧ٜ ا٘ٛؿخٙٚ ٢ا٘ٛؼؿل  ا٘ٛؿخٛؼ ٢ا٘ٛختبغلا٘خْبيل -3

 .ا٘ضؼٗج ا٘غاع٧ٙج ٢ا٘عبؼس٧ج ً٘ٙٛؼّج ٦ّ ا٘ٛٝهٛج  -4

 .٢ضغث ا١٘غِ ٜٛ اؿخعغاٚ اً٘ٛؼّج غاعل ا٘ٛٝهٛج  -5

  (10 ،2009 ،زٖغبً) .يؼل إ٘كق ٢ا٘خسبؼة ٘خًؽ٧ؽ ا٘ٛفبؼٗج ٦ّ اً٘ٛؼّج  -6

  : اهيؾرفج إدارثؽيوٖبح 

٢٧مص ا٘سغ٢ل ا٘خب٦٘ ٝٛبػر ٘خضغ٧غ ي٧ٙٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ا١ٛ٘بٚ اْ٘ؼي٧ج ا٢ٗٛ٘ٝج ١٘ب 
   ( :205-201، ٧2007بؿ٧ٜ، )
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العملٌات الفرعٌة العملٌات الأساسٌة المؤلف 

. تولٌد طرق جدٌدة لعمل الأشٌاء- إنشاء المعرفة - 1 
. تطوٌر الدراٌة الفنٌة- 

. تحوٌل المعرفة الجدٌدة إلى قٌمة- الحصول على المعرفة - 2 
. جلب المعرفة الخارجٌة للشركة- 

 توربان
E.Turban 

. وضع المعرفة الجدٌدة فً سٌاق معٌن- تنقٌح المعرفة - 3
. مراجعة المعرفة فً ضوء الوقائع الجدٌدة- 

. وضع المعرفة فً صٌغة ملائمة- خزن المعرفة - 4 
. خزنها فً مستودع ٌسهل الوصول إلٌها- 

. المكتبة للاحتفاظ بالمعرفة- إدارة المعرفة - 5 
. تقٌٌم المعرفة لجعلها ذات صلة ودقٌقة- 

. صٌغة ملائمة للمعرفة تسهل الوصول إلٌها- نشر المعرفة - 6 
. المعرفة متاحة للجمٌع فً أي وقت ومكان- 

الحصول على المعرفة - 1 
وترمٌزها 

. الحصول على المعرفة من مصادر داخلٌة وخارجٌة- 
. ترمٌزها بطرٌقة ملائمة- 
. أنظمة الذكاء الصناعً- 

لاودون 
ولاودن 

. التوصل إلى المعرفة الجدٌدة- إنشاء المعرفة - 2
 (KWS)أنظمة العمل المعرفً - 

Landon & 
Laudon 

. جعل المعرفة متاحة للتشارك- تقاسم المعرفة - 3
برمجٌة التشارك الجماعً )أنظمة التشارك الجماعً - 

. (والشبكة الداخلٌة

  الحفظ والنشرتسهٌل الوصول للمعرفة من خلال - . توزٌع ونشر المعرفة- 4 
. أنظمة المكتب- 

. أسالٌب الإبداع- الإنشاء - 1 
. المحاكاة- 
. الحوار المهٌكل- 

دٌفٌد سكاٌرم 
D. 

Skyrme 

. التدقٌق المعرفً- التحدٌد - 2
. تحلٌل المحتوى- 
. تنقٌب النصوص وتحلٌل المفاهٌم- 
. تحدٌد الخبرة- 

. طلب المعرفة- الجمع - 3 
. الاستقصاء والاسترجاع- 

. إدارة أدلة المعرفة- التنظٌم - 4 
  (هٌكلة المعرفة) تكون جعل المعرفة على شكل خرٌطة

. الممارسات الأفضل- التقاسم - 5 
. جماعات الممارسة المشتركة- 
. فرق متعددة الوظائف- 

 
 

دٌفٌد سكاٌرم 

 
 
التعلم - 6

. مراجعات ما بعد العمل- 
. ٌومٌات القرار- 
. توارٌخ المشروعات- 
. سرد القصص- 
. شبكات التعلم- 
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. أنظمة دعم القرار- التطبٌق - 7 
. إدارة التشغٌل- 

. إدارة الأصول الفكرٌة- الاستغلال - 8 

. إدارة حقوق الملكٌة الفردٌة- الحماٌة - 9 

. تقٌٌم إدارة المعرفة- التقٌٌم - 10 
. معاٌرة إدارة المعرفة- 
. محاسبة رأس المال الفكري- 

. روتٌنٌات وعقود الشركة- تحدٌد المعرفة - 1 
. ذات صلة بأعمال الشركة- 

التوصل للمعرفة وتوثٌقها - اكتساب المعرفة -2 
جعلها متاحة للجمٌع - 

. البحث والتطوٌر/ معرفة جدٌدة - تولٌد المعرفة - 3 
. الزبون/ معرفة جدٌدة - 

التحقق من صلاحٌة - 4 
المعرفة 

. حقوق ملكٌة المعرفة- 
. قابلٌة استغلالها- 

مارك 
دودٌسون 

صرٌحة )نشر المعرفة - 5
 (ضمنٌة/

. (معرفة صرٌحة)خارج الشركة / دخل- 
. (الممارسات والمنافسة)ضمنٌة /داخل الشركة - 

. تحوٌل المعرفة إلى قٌمة- تجسٌد المعرفة - 6 
. التدرٌب- 
. ثقافة الشركة- 

. الوعً بأصول المعرفة- تحقٌق المعرفة - 7 
. تحقٌق قٌمة مضافة للشركة والزبائن- 

استغلال وتطبٌق - 8 
. المعرفة

. تحقٌق أهداف محددة- 
. استخدام المعرفة فً الحوار- 

:  إدارث اهيؾرفج يتبدا ّكٖى
 .الاؿخٕلا٧٘ج ٘لأّؼاغ ١٘ٚ ٧ٔٛج ٢ضٓ ٦ّ خٕؼ٧ؼ ض٧بخ١ٚ  -
 .ا٘ٝؽا٠ج ٢الأٛبٝج  -
 .ضٓ ا٘ٗؼاٛج ٢ْٗٛل ٘ٙس٧ٛى  -
 .ا٢٘لاء ٘ٙٛٝهٛج ٢الاضخؼاٚ ٘ٙٝهبٚ  -
 .اً٘غا٘ج ٢ا٘ٛؿب٢اث  -
 .(72 : 2007: ٛنؼ  )الإٝؿب٧ٝج ٢خ٧ُٙة س٢اٝة ا٘ع٧ؼ ي٤ٙ ا٘فؼ  -

  :ٌيبذر إدارث اهيؾرفج 

:  ٢٧ؼغ ا٦ًٙ٘ يغغ ٜٛ ا٘ٝٛبػر ١ٝٛ٢ب 

: إعبر أؽيدث إدارث اهيؾرفج
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 ٢ت٢ٛستٟ كِٝ يٝبكؼ الإنبؼ ا٤٘ ذلاذج ؤكٝبِ ؿ٤ٛ 1993 يبٚ (٢ؼ٧سؽ)   ٔغٚ الإنبؼ 
ٗل ١ٝٛب ي٢ٛغاً خ٢ٕٚ ي٧ٟٙ اغاؼث اً٘ٛؼّج، ٢ٗل ٜٛ ٠ػٞ الأيٛغث تضبسج ا٤٘ ٛس٢ٛيج ٜٛ 

: ؤٛب ٠ػٞ الأيٛغث ٦١ّ. ا٢٘هبئِ ٦٠ خ٧٢ٜٗ ٢خ٢م٧ص ٢اؿخعغاٚ ٢ٕٝل اً٘ٛؼّج

: ٧٢ؼٗؽ ي٤ٙ اؿخٗفبِ اً٘ٛؼّج ٜٛ علال: ا٢ًٛ٘غ الأ٢ل- 1

. ٛؿص ٢خك٧ِٝ اً٘ٛؼّج* 

. خض٧ٙل اً٘ٛؼّج ٢الأٝفنج ػاح اً٘لأج* 

 .خؼ٧ٛؽ ٢خٝه٧ٚ اً٘ٛؼّج* 

: ٧ؼٗؽ ي٤ٙ خٕغ٧ؼ ٧ٔٛج اً٘ٛؼّج ٜٛ علال: ا٢ًٛ٘غ ا٘ذب٦ٝ- 2

. خ٧٧ٕٚ ٢خٕغ٧ؼ ٧ٔٛج اً٘ٛؼّج* 

. ؤٝفنج اً٘ٛؼّج ػاح اً٘لأج* 

: ٧٢ؼٗؽ ي٤ٙ ا٘ضٗٚ ي٤ٙ ؤٝفنج اغاؼث اً٘ٛؼّج ٜٛ علال: ا٢ًٛ٘غ ا٘ذب٘د- 3

. خ٧٘٢ْج الأٝفنج ػاح اً٘لأج* 

. ا٘خًبٛل ٛى ٢اؿخعغاٚ ٢متن اً٘ٛؼّج* 

. ا٘خ٢ؽ٧ى ٢الأخٛخج: ا٢ٕ٘ث ا٘ؼاًّج* 

: إعبر خضّٖل اهيؾرفج- 

 ٢ٛٝػسبً ٛخٕغٛبً ٢كِٝ خض٧٢ل اً٘ٛؼّج ؤذٝبء ي٧ٙٛج 1994 يبٚ (Nonaka) ٔغٚ       
ا٘خ٧٢ٜٗ، ٢ت٢ٛستٟ ٧خٚ خض٧٢ل اً٘ٛؼّج ٜٛ ٝٛن ا٤٘ آعؼ يتؼ ا٘ٛؼ٢ؼ تب٘ٝٛن٧ٜ ا٘ؼئ٧ؿ٧٧ٜ 

: اً٘ٛؼّج ا٘م٧ٝٛج ٢اً٘ٛؼّج ا٢٘امضج ٢ػٖ٘ ي٤ٙ ا٘ٝض٢ ا٨خ٦: ٠٢ٛب

٦٠٢ اً٘ٛؼّج ا٘خ٦ خخ٢٘غ يٝغ خض٧٢ل اً٘ٛؼّج : (Socialization)اً٘ٛؼّج ا٘ٛفخؼٗج - 1
ا٘م٧ٝٛج ا٤٘ ًٛؼّج م٧ٝٛج، ٛذبل ػٖ٘ ٛفبؼٗج ٠ػٞ اً٘ٛؼّج ا٘م٧ٝٛج ت٧ٜ الأّؼاغ يٝغ 

. ٛؽا٢٘خ١ٚ ؤيٛب١٘ٚ



40 
 

 هـ1431مشروع تخرج * أرٌج الجهنً 

 ٦٠٢ اً٘ٛؼّج ا٘خ٦ خخٚ يٝغٛب خخض٢ل Externalization (ا٘ٛسؿغ)اً٘ٛؼّج ا٘عبؼس٧ج - 2
اً٘ٛؼِ ا٘م٧ٝٛج ا٤٘ ًٛؼّج ٢امضج، ت٧ٜ ؤّؼاغ ا٘ٛس٢ٛيج ا٢٘اضغث، ٕٗٝل اً٘ٛؼّج ٜٛ 

. فعق يتؼ ا٘ٗخة

 ٦٠٢ اً٘ٛؼّج ا٘خ٦ خخٚ تخض٧٢ل اً٘ٛؼّج ا٢٘امضج ا٤٘ (Combination)اً٘ٛؼّج ا٘خؼ٧ٗت٧ج - 3
ًٛؼّج ٢امضج، ٢خٝخٕل ٜٛ علال ا٘سٛبيج ا٤٘ سٛبيج ؤعؼ٣ تب٘ٛٝهٛج، ٢ػٖ٘ ٜٛ علال  

. ي٧ٙٛبح الاخكبل ت٧ٜ ا٘سٛبيبح     

 ٦٠٢ اً٘ٛؼّج ا٘خ٦ خٚ ٜٛ علال خ٧٢ٛل Internalization (ا٘ٛغٛسج)اً٘ٛؼّج ا٘غاع٧ٙج - 4
اً٘ٛؼّج ا٢٘امضج ا٤٘ م٧ٝٛج، ٛذل خض٧٢ل اً٘ٛؼّج ا٘خٝه٧ٛ٧ج ا٤٘ ؼ٢خ٧ٜ يٛل ٦ٛ٢٧ 

. ٢ي٧ٙٛبح ٢ذٕبّج ٛٝه٧ٛج ٢ٛتبغؼاح اؿخؼاخ٧س٧ج

  ٢ي٢ٛٛبً ّبٜ ا٘خْبيل يتؼ ي٧ٙٛبح ا٘خض٧٢ل ا٘ؿبتٕج ٢٧٘غ ٧٢ٕٝل اً٘ٛؼّج ا٘ٛٝه٧ٛج ٜٛ الأّؼاغ 
. ا٤٘ ا١ٛ٘ٛبح ا٤٘ ا٘ٛؿخ٧٢بح ا٘خٝه٧ٛ٧ج

: ٌيّذر إدارث اهيؾرفج اهيٌغيٖج

٧٘ضخ٥٢ ي٤ٙ يٝبكؼ . 1996 يبٚ APOC ٢ Arthur Anderson   ن٢ؼ ا٢ٛٝ٘ػر ٜٛ ٔتل 
٢ا٢ً٘اٛل ا٘خ٦ خضٗٚ ٠ػٞ ، ٢ي٧ٙٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ، اً٘ٛؼّج ا٘ٛٝه٧ٛج : ذلاذج ؼئ٧ؿ٧ج ٦٠

. ا٧ًٙٛ٘بح

 :ا٘خب٦٘    ٢ّٕبً ١٘ػا ا٢ٛٝ٘ػر ّبٜ ي٧ٙٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج خخٚ تك٢ؼث غ٢ؼث ي٤ٙ ا٘ٝض٢ 

 ا٘ٛفبؼٗج ٢ا٘خ٧٘٢غ ٢ا٘خًؼ٧ِ ٢ا٘سٛى ٢ا٘خت٦ٝ ٢ا٘خٝه٧ٚ ٢ا٘خنت٧ٓ ذٚ ا٘ٛفبؼٗج ٛؼث ؤعؼ٣ 
ؤٛب ا٢ً٘اٛل ا٘خ٦ خؿبيغ ٠ػٞ ا٧ًٙٛ٘ج ٦١ّ ا٧ٕ٘بغث ٢ا٘ذٕبّج ٢إ٘ٛب٧٧ؾ ٢ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب ٜ٘ٗ .. ٠٢ٗػا

. ٠ػا ا٢ٛٝ٘ػر ٘ٚ ٢٧مص خْبك٧ل نت٧ًج ا٘ٛؿبيغث ٢لا عكبئق اً٘ٛؼّج ا٘ٛٝه٧ٛج

: ٌيّذر اهيٌغيج اهؾبرفج

:  ٜٛ علال ذلاد ي٧ٙٛبح ؼئ٧ؿ٧ج 1997٦٠ يبٚ (Choo)   ن٢ؼ ا٢ٛٝ٘ػر 
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 ٜٛ علال ٠ػٞ ا٧ًٙٛ٘ج خضب٢ل ا٘ٛٝهٛج ١ّٚ ا٘خ٧ُؼاح ا٘ت٧ئ٧ج ٢خت٧ٜ ٧ِٗ :خ٧٢ٜٗ الإضؿبؾ -1
. ٧ؿخن٧ى الأّؼاغ ٦ّ ا٘ٛٝهٛج خْؿ٧ؼ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٘ٙخًبٛل ٛى يغٚ ا٘خإٗغ ا٘ت٧ئ٦

ت٢ٛست١ب ٧خٚ اٝخبر ًٛؼّج سغ٧غث ٜٛ علال ١ّٚ ٧ْ٧ٗج خض٧٢ل ا٢ًٙٛ٘ٛبح : خ٧٘٢غ اً٘ٛؼّج -2
 .ا٤٘ ًٛؼّج سغ٧غث ٦ّ ا٘ٛٝهٛج

ٜٛ علال ا٘خؼ٧ٗؽ ي٤ٙ ١ّٚ ٧ْ٧ٗج ًٛب٘سج ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٘ضل ١ٛٛج يغٚ : اخعبػ إ٘ؼاؼاح -3
  (.85-76 ، 2008ا٦ًٙ٘ ،). ا٘خإٗغ ا٘ت٧ئ٦

 اني المبحج اىج
: خعتٖق إدارث اهيؾرفج 

 

ٗل ٝفبن ٢ٛس٢١غ ٧ًٛغ ا٤٘ ٕٝل : ٧ًؼِ ٧بؿ٧ٜ خنت٧ٕبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ي٤ٙ ؤ١ٝب
 ٛٛبؼؿبح ٛٝغٛسج ٛى الأغاء ا٘خٝه٦ٛ٧ ت١غِ ا٢٤٘ا٘عتؼاح ٢خض١ٙ٧٢ب  الأّٗبؼ ٢اً٘ٛبؼِ

خضؿ٧ٜ س٢غث ٠ػا الأغاء ٢ْٗبءث اً٘ٛل ٢ًّب٧٘خٟ ، ٢ٜٛ ٠ٝب خه١ؼ ا٧ٕ٘ٛج ا٘ض٧ٕ٧ٕج ٘خنت٧ٓ اغاؼث 
 ٘ٚ خ٢مى ٦ّ ٢ٛمى ا٘خنت٧ٓ ا٦ًٙٛ٘ ، ٢ٜٛ اػااً٘ٛؼّج ، ّبً٘ٛؼّج لا خكتص ػاح ّبئغث خػٗؼ 

 اً٘ٛؼّج ٧ؿب٠ٚ ٦ّ خضؿ٧ٜ الأغاء ا٘خٝه٦ٛ٧ ، ٢خًخٛغ ي٧ٙٛج خنت٧ٓ اغاؼث خنت٧ٓ ؤٜٝبّٙج ا٢ٕ٘ل 
اً٘ٛؼّج ي٤ٙ اً٘ٛؼّج ا٘خٝه٧ٛ٧ج ا٘ٛخبضج ٢ي٤ٙ ي٧ٙٛبح ٝفؼ اً٘ٛؼّج ٢اؿخٕنبة اً٘ٛؼّج 

٢١ْٛٚ ٝهٚ ا٘خًٙٚ ا٘خٝه٦ٛ٧ ، ٢١ْٛ٢ٚ ا٘ػاٗؼث  )٢خؼختن ي٧ٙٛج خنت٧ٓ اً٘ٛؼّج ت٧ٛ٢١ْٜٛ ٠٢ٛب 
(. 122 ، ٧2007بؿ٧ٜ ،  )(ا٘خٝه٧ٛ٧ج ٢سٛبيبح ا٘خنت٧ٓ 

 :خأذٖر خعتٖق إدارث اهيؾرفج ؽوٓ اهسبيؾج 
  ًٚٙخ٧ُؼ ؤ٠غاِ اً٘ٙٚ ٢خ٢س١ٟ ٘ٙخنت٧ٕبح، ٧ّٛب ٧ًؼِ تخٗبٛل اً٘ٛؼّج ٢٘ٛؽ٧غ ٜٛ ا٘خ

 .٢ا٘خ٧ًٙٚ
 خ٧ُؼ ؤؿب٧٘ة ٢ؤغ٢اح ا٘ضك٢ل ي٤ٙ اً٘ٛؼّج ٢خٝه٧ٚ خؼا١ٛٗب ٢اؿخؼسبي١ب تب٘ضبؿة ا٦٘٨. 
  اؽغ٧بغ ا٘ؼ٢اتن ا٘تضذ٧ج ٢تؼاٛز ا٘ختبغل ا٦ًٛٙ٘، ٛٛب ؤغ٣ ا٤٘ ؽ٧بغث الإٝخبس٧ج ٢اْ٘ٗبءث

 .ا٘تضذ٧ج
  خؽا٧غ ا٘تض٢د ت٧ٜ ا٘خعككبح ٧ّٛب ٧ًؼِ تب٘غؼاؿبح ا٘ت٧ٝ٧ج ٘ختبغل ا٘عتؼث ٢اً٘ٛؼّج

 .٢الأغاء
 خؽا٧غ الاؿخذٛبؼ ا٘غ٦٘٢ ٦ّ ا٘تض٢د ا٘خنت٧ٕ٧ج ٢ا٘خن٧٢ؼ، ٦ّ٢ اؿخعغاٚ الأٝفنج اً٘ٛؼ٧ّج. 
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   خؽا٧غ ٢مى اً٘ٛب٧٧ؼ ا٧ًٛٙ٘ج ٦ّ يب٘ٚ اتخٗبؼ٥، ٘خسٝة ا٘خٗؼاؼ ٢٢مى ا٘ٛتخٗؼ ٦ّ
 .إ٘ٛغٛج

 ضٛب٧ج ا٧ٗٙٛ٘ج اْ٘ٗؼ٧ج ٦ّ الاخْب٧ٔبح ا٘غ٧٘٢ج، ٢اينبء غ٢ؼ ٢اؿى ً٘ٙٙٚ ٢ا٘عتؼث ٢ا١ٛ٘بؼث. 
خٕبغٚ اً٘ٛبؼِ ٢اٝعْبل ٧ٔٛج ٛب ٧خٚ اٗخؿبتٟ ٦ّ ا٘سبًٛبح ٢ا٘ٛئؿؿبح ا٘خ٧ٛ٧ًٙج 

 (.113، 2008ا٘ؼت٦ً٧، ). تفٗل يبٚ 
   :(اهسبيؾبح) خعتٖق إدارث اهيؾرفج ّ اهخؾوى اهخٌغٖيٕ

ٜٛ علال ا٘خإ٧ٗغ ي٤ٙ اً٘لأج ت٧ٜ خخمص يلأج اغاؼث اً٘ٛؼّج ٛى ا٘خًٙٚ ا٘خٝه٦ٛ٧ 
: خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ا٘خًٙٚ تٛؿخ٧٢بخٟ ا٘ذلاذج 

 خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ؤ٥  ّبٜا٘خ٧ًٙٚ اْ٘ؼغ٥ ، خًٙٚ ا٘سٛبيبح ٢اْ٘ؼٓ ، ٢ا٘خًٙٚ ا٘خٝه٦ٛ٧ ،
٧ٛغاٜ ٜٛ ا٧ٛ٘بغ٧ٜ ا٘ٛخ٢ٝيج ٦٠ ي٧ٙٛج خًٙٚ ً٘ٙٛؼّج ٢ٛٛبؼؿخ١ب ، تض٧د ٧كتص ٗل ٜٛ ٧فُل 

ا١٘ؼٚ ا٘ٛٝه٦ٛ ٧ْٗؼ ٧٢ٝخز ٜٛ الأؿْل ا٤٘ الأي٤ٙ ، ٘خضٕٓ ا٘ٛٝهٛج تػٖ٘ ٧ٛؽث ا٘خٝبّؿ٧ج 
٢خعؼر يٛب ٗبٜ ٛإ٢ِ٘ ٦ّ ا٘ٛبم٦ ض٧د خضخٗؼ اً٘ٛؼّج ٘لإغاؼث ا٧ًٙ٘ب غ٢ٜ ٧َؼ٠ب ، ٢ٜٛ 
. علال ا٘خًٙٚ ا٘خٝه٦ٛ٧ خخن٢ؼ ا٘ٛٝهٛج ٢خخٕغٚ ، ٢خخ٢ٝو الأٝفنج ٛب ت٧ٜ خًٙٚ ّؼغ٥ ٢سٛبي٦ 

 

: خعتٖق إدارث اهيؾرفج ّاهذانرث اهخٌغٖيٖج -
٢إ٘ٛك٢غ تب٘ػاٗؼث ا٘خٝه٧ٛ٧ج ٔبيغث ا٘ت٧بٝبح ا٘خ٦ خفٛل اً٘ٛبؼِ ٢ ا٢ًٙٛ٘ٛبح 

٢ا٘ت٧بٝبح ا٘ٛعخْٙج ٢ا٘خ٦ خٛخ١ٗٙب ا٘ٛٝهٛج ، ي٧ٙٛج خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج خؿخغي٦ ٢س٢غ ػاٗؼث 
. خٝه٧ٛ٧ج ٘خض٧ٕٓ خُػ٧ج ؼاسًج خؿ١ٚ ٦ّ خسٝة ؤعنبء ا٘ٛبم٦ ٢عْل ا٘خْٗٙج 

: فّائد خعتٖق إدارث اهيؾرفج 
ا٘خض٢ل ا٘س٧غ ٦ّ ت٧ئج الأيٛبل ا٘ػ٥ ٧ْؼل ي٤ٙ ا٘ٛٝفأح ا٘خ٧ٛؽ تٕغؼاح سغ٧غث  -

 .خخٙعق ٦ّ تًغ ا٘ٝهؼ ٢ا٘خ٢ْٓ ٦ّ الأغاء ٢ الإتغاو ٢إ٘غؼث ي٤ٙ ا٘خ٧ِٗ 
 .ا٘خن٢ؼ ا٘ٛنؼغ ٦ّ ا٘خ٧ٕٝج ٢ٛب ٧ٝخز يٟٝ ٜٛ خ٧ُؼ ٦ّ اْ٘ٛب٧٠ٚ ٢خإذ٧ؼ ا٘خْٗٙج  -
ؼتن ٗل خٖٙ اً٘ٛبؼِ ٢ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢ ا٘عتؼاح تٛب ٧ٜٛٗ ٜٛ خن٧٢ؼ ٢خ٧ٛٝج ا٘ٛٝفإث  -

 .٧ٗٗبٜ خْبي٦ٙ
  .ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ٧ٛٗبح ٢١ٛ٘ج ٜٛ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٦ّ هؼِ ؤسؽاء ٜٛ ا٘ذب٧ٝج -
 .ا٢ًٙٛ٘ٛبح غيٚ فتٗبح اً٘ٛبؼِ ٢سٛبيبح خٕبؿٚ  -
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 .خض٧ٕٓ ا٧ٛ٘ؽث ا٘خٝبّؿ٧ج  -
 (٢اً٘لاٛبح ا٘خسبؼ٧ج، ٢ا٘ف١ؼث، تؼاءاح الاعخؼاو)خضغ٧غ ٧٢٠ج ؼؤؾ ا٘ٛبل اْ٘ٗؼ٥  -

 .(92-91ق،2009، ا٘هب٠ؼ)

 :يخعوتبح خعتٖق إدارث اهيؾرفج 

ٛذل ا٘ت٧ئج ا٘خ٧ٛ٧ًٙج، اً٘ٛل ا٘سٛبي٦ ٢ٝهٚ : الإ٘ٛبٚ تبْ٘ٛب٧٠ٚ ا٘ٝهؼ٧ج ػاح اً٘لأج .1
. الاخكبل ٢ا٘ؿ٧بٓ ا٘خٝه٦ٛ٧

الأغ٢اح ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ج ا٘خ٦ خمٜٛ ي٧ٙٛبح ا٘ٛفبؼٗج ا٘سٛبي٧ج ٗبلإٝخؼٝح، ٝهٚ  .2
ا٢ًٙٛ٘ٛبح الإغاؼ٧ج ٢ٛؿخ٢غيبح ا٘ت٧بٝبح ٢ٛضؼٗبح ا٘تضد ٢ٝهٚ الاخكبل ٗب٘تؼ٧غ 

 .الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ ٢ا٘ٛئخٛؼاح 

اؿخعغاٚ ٝهٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ٕ٘ايغ ًٛؼّج ا٘ٛٝهٛج ٢ا٘ػاٗؼث ا٘خْبي٧ٙج ٢ا٘ٛٝه٧ٛج ٜٛ  .3
 .علال ٢ٔايغ اً٘ٛؼّج ٢خٗب٧ٙٛج اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ٛضؼٗبح ا٘تضد ٢ا٘عؼائن اً٘ٛؼ٧ّج

خنت٧ٕبح ٝهٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ خْبيلاح ٝهٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ا٘خًٙٚ الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ ٢غّى  .4
.  اً٘ٛؼّج ٢يلأبح ا٘ؽتبئٜ

ٜٛ  (اً٘ٛؼّج ا٘كؼ٧ضج ٢ا٘م٧ٝٛج  )اً٘ٛل ي٤ٙ خ٧ٛٝج ا٘خؼاٗٚ ٢ا٘ؼك٧غ اً٘ٛؼ٦ّ  .5
 ٛعخِٙ ا٘ٛكبغؼ ا٘غاع٧ٙج ٢ا٘عبؼس٧ج

الاؿخعغاٚ ا٢٘اي٦ ٢ا٘ػ٦ٗ ً٘ٙٛؼّج ا٘ٛخبضج ٦ّ خضغ٧غ الأ٠غاِ ٢اُ٘ب٧بح،  ٢خعن٧ن  .6
٢خ٧ْٝػ ، ٢خك٧ٛٚ الأٝفنج ٢خضغ٧غ ا٘خ٧ٕٝبح ا٘ٛٝبؿتج ، ا٘تؼاٛز ٢ا٘خ٢س١بح ا٘ٛؿخٕت٧ٙج 

 ا٢٘استبح ٢ا١ٛ٘بٚ ي٤ٙ س٧ٛى ا٘ٛؿخ٧٢بح ذٚ ٛخبتًج الأغاء ٢خ٧٢ٕٚ الإٝسبؽاح 

ؤٜ ٧ضخل اً٘ب٧ٜٙٛ ٜٛ ػ٥٢ اً٘ٛؼّج  ا٘ٝؿتج اُ٘ب٘تج ٜٛ ٢هبئِ ا٘ٛٝهٛج، ١ّٚ ٧تبفؼ٢ٜ  .7
 .الأٝفنج اً٘ٛؼ٧ّج ٧٢خٛخ٢ًٜ تغؼسج يب٧٘ج ٜٛ اً٘ٙٚ ٢ا٘عتؼث

اً٘ٛل ي٤ٙ ؽ٧بغث الا٠خٛبٚ تبلأٝفنج اً٘ٛؼ٧ّج ػاح ا٧ٕ٘ٛج ا٘ٛمبّج ا٘خ٦ خؿخذٛؼ ٦ّ ؼّى  .8
 .ي٢ائغ الأٝفنج ٦ّ ؿٙؿٙج ا٧ٕ٘ٛج ٘ٙٛٝهٛج 

ؤٜ خخضغغ ٢ٛأى اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ ٧٠ٗل ا٘ؿٙنج تب٘ٛٝهٛج تٕغؼ ٛب ٧خٛخ٢ًٜ تٟ ٜٛ ًٛؼّج،  .9
 .٢ؤٜ خخٝبؿة ا٘كلاض٧بح ا٢ّٛ٘ؼث ١٘ٚ ٛى ؤ٧ٛ٠ج خعككبخ١ٚ اً٘ٛؼ٧ّج 

٢اً٘ٛل ي٤ٙ خض٧ٕٓ . خؿ٧١ل ي٧ٙٛج اٝؿ٧بة اً٘ٛؼّج ٢خغ١ّٕب ٦ّ ؤٔؿبٚ ا٘ٛئؿؿج ا٘ٛعخْٙج .1٠
 (60 ، 2008ا٦ٝٛ٢ٛ٘ ، ) .ا٘خ٢اؽٜ اً٘ٛؼ٦ّ
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  : اهيؾرفجإدارثدّر الأفراد فٕ خعتٖق 

 ٧ًٙة الأّؼاغ غ٢ؼاً ٠بٛبً ٢تبؼؽاً ٦ّ اٝسبش ٛتبغؼث خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘ٛئؿؿج،     
٧٢ًخٛغ ٝسبش ا٘ٛئؿؿج ٦ّ خنت١ٕ٧ب ٘تؼاٛز اغاؼث اً٘ٛؼّج ي٤ٙ ٛغ٣ ٔغؼخ١ب ٦ّ ا٘خًبٛل ٛى 

٢اػا ٗبٜ ، اً٘ٛؼّج ا٘ٗبٛٝج ؤ٢ ا٘م٧ٝٛج ٦ّ الأّؼاغ ٢ا٧ًٙٛ٘بح ٢ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب تْٗبءث ٢ّبي٧ٙج 
اؿخٝتبن ٢ٝفؼ ٢خ٢ؽ٧ى اً٘ٛؼّج ا٘ٗبٛٝج ٦ّ ا٧ًٙٛ٘بح ٢ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب ٧٘ؾ كًتب، ّبٜ ا٘خضغ٥ 
ا٘ض٦ٕ٧ٕ ٧ه١ؼ ٘غ٣ الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ، عبكج ؤ٢٘ئٖ ا٘ػ٧ٜ ٧ضخْه٢ٜ ت٧ًٕٙج ٕٛب٢ٛج ٘ٙخ٧٧ُؼ 

اٜ ا٘ذٕبّج ا٘ؿبئغث ٦ّ ا٘ٛئؿؿج ٦٠ خًٙة غ٢ؼا ؤؿبؿ٧ب ٦ّ ٝسبش . ٢ؼّل ا٘ٛفبؼٗج تبً٘ٛؼّج
 .ٛفؼ٢و اغاؼث اً٘ٛؼّج 

٧سة ي١٧ٙب ؤٜ خمى ٘ػٖ٘ ّبٜ ا٘ٛئؿؿج ا٘ؼاَتج ٦ّ خنت٧ٓ تؼاٛز اغاؼث اً٘ٛؼّج 
اؿخؼاخ٧س٧ج ٢امضج لإغاؼث اً٘ٛؼّج ٧خٚ ٜٛ علا١٘ب ا٘خُٙة ي٤ٙ ٛذل ٠ػٞ ا٘ك٢ًتبح ٧٢ٜٛٗ 

 :ؤٜ خخمٜٛ الإؿخؼاخ٧س٧ج ٛب ٦ٙ٧

ّبلأّؼاغ ٧سة ؤٜ ٧ًؼ٢ّا ٗل ف٦ء يٜ عنج ا٘ٛئؿؿج : انلآ ضٛٙج خ٢ي٧ج ٛؼٗؽث (1
٘خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٧٢سة ؤٜ ٧فبؼٖ الأّؼاغ ي٤ٙ ٛعخِٙ ا٘ٛؿخ٧٢بح  ٦ّ ٢مى 

. الأؿؾ ٢الإسؼاءاح ا٘ٛٝبؿتج لإٝسبش ٠ػٞ ا٧ًٙٛ٘ج

 .ك٧بَج ا٘ؿ٧بؿبح ٢٘مى ؤٝهٛج ض٢اّؽ ٢ٛٗبّئبح  (2

ؽ٧بغث الاؿخسبتج ٢إ٘ت٢ل ٕٛل ا٘خ٧ًٛٚ ا٢٘اؿى ٘ٙٝسبضبح ا٘خ٦ خخضٕٓ ٦ّ اغاؼث اً٘ٛؼّج  (3
  .ت٧ٜ ا٢ٛ٘ه٧ْٜ

خ٧ًْل اؿخعغاٚ : غٛز الأٝفنج اً٘ٛؼ٧ّج تبً٘ٛل ا٦ٛ٢٧٘ ٦ّ ا٘ٛئؿؿج ٢ػٖ٘ ٜٛ علال (4
ا٘ضبؿة ٢ا٘فتٗبح ٦ّ الأٝفنج ا٘ٛعخْٙج ٗب٘تؼ٧غ الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢، الأعتبؼ، ٛكبغؼ 

 .اً٘ٛؼّج

٠٢ػٞ ا٘ٛس٢ٛيبح خًختؼ ا٘ٛؼٗؽ : خن٧٢ؼ ٢خ٧ٛٝج ٛس٢ٛيبح ا٘ٛفبؼٗج ؤ٢ ا٘خنت٧ٓ  (5
ا٘ض٦ٕ٧ٕ ً٘ٙٛؼّج ٦ّ ا٘ٛئؿؿج ض٧د ٢ٕ٧ٚ ؤّؼاغ٠ب تإسؼاء خنت٧ٕبح ٢ٛٝػس٧ج ؤٛبٚ 
ا٘ؽٛلاء ت١غِ اٝخبر ٢خ٧ٛٝج ا٘ٛفبؼٗج تبً٘ٛؼّج ض٢ل الأٝفنج ا٘خ٦ خخًٙٓ تًٛل 

 ( .151، 2008ٝسٚ،). ا٘ٛئؿؿج 

: أذر إدارث اهيؾرفج ؽوٓ أداء ّخؾوى الأفراد 
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 ا٘خ٦ خًب٦ٝ ٜٛ الأعؼ٣ ٕٛبؼٝج تب٘ٛٝهٛبح ؤّملاٟٝ ٧كتص تٕٛغ٢ؼ اً٘ب٧ٜٙٛ ا٘خًٙٚ  -
 .ٕٝق ٦ّ اً٘ٛؼّج 

خ٧١ئج ا٘هؼ٢ِ الأّمل ٢ا٘ٛٝبؿتج ٘ٙخًبٛل ٛى ا٘ٛخ٧ُؼاح اْ٘ٛبسئج ٠ػٞ ا٢ْ٘ائغ خٜٛٗ  -
 ٜٛ ا٘ف٢ًؼ تب٘ؼمب ٢ؽ٧بغث ا٢ْ٘ائغ ٘ٙٛٝهٛج ، ٢ػٖ٘ تؿتة خغي٧ٚ اً٘ٛؼّج ٘غ١٧ٚ الأّؼاغ

٢ؽ٧بغث ١ٛبؼاخ١ٚ ٢عتؼاخ١ٚ اً٘ٛؼ٧ّج ، ٢خؽ٧غ ٜٛ ٔغؼخ١ٚ ي٤ٙ ضل ا٘ٛفٗلاح ٢خؼّى 
 (79 ، 2008ضؿٜ ،  ). ٜٛ غا٧ًّخ١ٚ ٢اٝسبؽ٠ٚ 

 :أُيٖج خعتٖق إدارث اهيؾرفج فٕ اهسبيؾبح

 ٧ْخؼل اٜ خ٢ٜٗ ا٘سبًٛبح غائٛبً ي٤ٙ يٙٚ خبٚ تٗل ا٘ٛؿخسغاح ٦ّ ا٘ض٧بث ا٢ًٙٛ٘ٛبخ٧ج. 

  اغاؼث اً٘ٛؼّج ١ٛٛج سغاً تب٘ٝؿتج ٘ٙسبًٛبح ضخ٤ ٧خٜٛٗ ا٘ٛغؼؿ٢ٜ ٢الأؿبخػث ٜٛ ختبغل
 .آؼاء٠ٚ ٢ًٛبؼ١ّٚ ٛى ا٨عؼ٧ٜ

 ا٘ضبسج ا٘ٛخٝب٧ٛج ً٘ٙٛؼّج ا٘ٛخٛؼٗؽث ض٢ل ا٘نب٘ة ٢ا٘خًٙٚ الإسؼائ٦. 

 الاٝخٕبل ٜٛ ٝهٚ اً٘ٛؼّج إُ٘ٛٙج ا٤٘ ا٘ٝهٚ اْ٘ٛخ٢ضج. 

 ا٘خن٢ؼ ا٘ٛخؽا٧غ ٦ّ ا٘خًٙٚ ا٘ٛؼختن تبً٘ٛل. 

 ًٚٙاغؼاٖ اً٘ٛل ٢ا٘عتؼاح ا٧ًٙٛ٘ج ٗٛكبغؼ ؤؿبؿ٧ج ٘ٙخ. 

 ٢ٛٝ ٢١ْٛٚ ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخٛؼ ٘ٙس٧ٛى. 

  ا٘خْسؼ اً٘ٛؼ٦ّ ٢ذ٢ؼث الاخكبل ٢ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب ا٘ٛخٛؼٗؽث ض٢ل ا٘ٗٛت٢٧خؼ إ٘بغؼث ي٤ٙ
 (287 ، 2007ا٘ت٧لا٥٢ ، ). اضغاد ذ٢ؼث ٦ّ ٛٛبؼؿبح ا٘خغؼ٧ؾ ٢ا٘خًٙٚ

 : فٕ اهسبيؾجأُداف خعتٖق إدارث اهيؾرفج 

  ختؿ٧ن اً٘ٛؼّج ٢ا٢٘ك٢ل ا١٧٘ب. 
  ختؿ٧ن ا٧ًٙٛ٘بح غاعل ا٘ٛٝهٛج. 
  خ٧ّ٢ؼ ا٢٘ٔح ٢ا٘س١غ ٢ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٢ا٘ٛبغ٧ج. 
 غيٚ الإتغاو ٢الإتخٗبؼ. 
 ا٘خض٢ل لأخكبغ اً٘ٛؼّج ٢خفس٧ى ا٘نلاة ٘لإٝخبر اْ٘ٗؼ٥. 
  ( 2007:77:ا٘كب٥٢). خض٧ٕٓ ٧ٛؽث ا٘خٝبّؿ٧ج ٘ٙسبًٛج ٢نلات١ب ٦ّ ؿ٢ٓ اً٘ٛل
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ّٖظص اهسدّل اهخبهٕ يلبرٌج اهفرق اهذٔ ٖضللَ خعتٖق إدارث اهيؾرفج فٕ   
 (:253، 2007اهتٖلأّ،)يخعوتبح اهخؾوٖى 

موقع العمل التعليم التقليدي وجه المقارنة 

الحقائق المتطلبات 

المجهودات الشخصٌة 

اجتٌار الامتحان 

تحقٌق النجاح 

استقبال المعلومات 

حل المشكلات 

مهارات الفرٌق 

تعلم كٌف تتعلم 

التحسٌن المستمر 

التفاعل والمعلومات الإجرائٌة 

التغذٌة الراجعة النتائج 

:  خعتٖق إدارث اهيؾرفج فٕ اهسبيؾبح يترراح
   ٧ػٗؼ تًل اً٘ٙٛبء ؤٟٝ ٦ٗ٘ ٧ًٝـ ٦ّ إ٘ؼٜ ا٘ضبغ٥ ٢اً٘فؼ٧ٜ ٧سة ؤٜ ٧خؿٙص ا٘نلاة 
تبً٘ٛؼّج ٘ٙخ٢آّ ٛى ٛخ٧ُؼاح ا٘ض٧بث ٢ؤٜ ٧خ٢ًٛٙا ٧ِٗ ٢ٝ٢ٗ٧ٜ ٔبغؼ٧ٜ ي٤ٙ ضل ا٘ٛفٗلاح 

 (.273، 2004ا٘غؼ٧غؼ، )ا٘خ٦ خ٢اس١١ٚ تنؼ٧ٕج اتغاي٧ج 
 :   ٧ُ٢م٧ِ ا٘كب٥٢ يغغ ٜٛ ا٘ٛتؼؼاح ٘ػٖ٘

  ٚاخكبلاح ؿؼ٧ًج ت١ٝ٧ٚ ا٤٘ٗذؼث ؤيغاغ ا٘نلاة ٢ضبسخ١ . 
  خ٢ٝو الأٝفنج ا٘سب٧ًٛج ٢خؼاتن١ب. 
  ا٘خ٦ خخنٙة ٛخبتًج غ٧ٕٔج ٢ؿؼ٧ًج ٛذل ٔبيبح ا٘خغؼ٧ؾ .ٗذؼث ٢خ٢ٝو ٢خؼاتن ا٘س١بح

 ٢الأس١ؽث ٢ا٘ٛؿخ٢غيبح ٢الأّؼاغ
  ا٤٘ا٘ضغ ٜٛ الاؽغ٢اس٧ج ٜٛ علال ٢س٢غ ٔبيغث ت٧بٝبح ٛؼٗؽ٧ج خٜٛٗ ا٘س٧ٛى ٜٛ ا٢٘ك٢ل 

 .ا٢ًٙٛ٘ٛج تؿ٢١٘ج 
  ا٘خ٧٧ُؼاح ٦ّ ا٘ت٧بٝبح تفٗل ٛؿخٛؼ . 
  خ٢ض٧غ ؤؿ٢ٙة اً٘ٛل الإغاؼ٥ غاعل ا٘سبًٛج. 
 2007ا٘كب٥٢ ، )مٛبٜ ٢ك٢ل ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٘ٙنٙتج تًغا٘ج ٢ٛؿب٢اث ٢تؽٜٛ ٧ٔبؿ٦ ،

 (.72ق
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:  فٕ اهسبيؾج خعتٖق إدارث اهيؾرفجيشخوزيبح

 لاتغ ؤٜ خخ٢ّؼ ا٢ٕٛ٘ٛبح ٢ا٘ٛخنٙتبح الأؿبؿ٧ج  ٦ّ ا٘سبًٛبح        ٘تٝبء ٝهبٚ لإغاؼث اً٘ٛؼّج
:  ٘ػٖ٘ ٢ا٘خ٦ ٧ٙعك١ب ا٘ٛٙٗب٥٢ ٧ّٛب ٦ٙ٧

ا٘لاؽٛج ٘ػٖ٘ ٢ا٘خ٦ ٢ٔا١ٛب  (ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب)خ٧ّ٢ؼ ا٘ت٧ٝج ا٘خضخ٧ج ا٘لاؽٛج ٢ا٘ٛخٛذٙج تب٘خ٧ٕٝج  -
 .ا٘ضبؿ٢ة ٢ا٘تؼٛس٧بح ا٘عبكج تػٖ٘ ٛذل ا٘تؼٛس٧بح ٢ٛضؼٗبح ا٘تضد الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢

خ٧ّ٢ؼ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ا٘لاؽٛج ٠٢ٚ ٛب ٧ًؼ٢ّٜ تإّؼاغ اً٘ٛؼّج ا٘خ٦ خٕى ي٤ٙ يبخ١ٕٚ  -
ٛؿئ٧٘٢ج ا٧ٕ٘بٚ تب٘ٝفبنبح ا٘لاؽٛج ٘خ٧٘٢غ اً٘ٛؼّج ٢ضْه١ب ٢خ٢ؽ١ً٧ب تبلإمبّج ا٤٘ 

 .ا٧ٕ٘بٚ تب٘تؼٛس٧بح ا٘لاؽٛج ٘ػاح اً٘لأج
لاتغ ٜٛ ٧٠ٗل خٝه٦ٛ٧ ٧خكِ تب٘ٛؼ٢ٝج ٧٘ؿخن٧ى ؤّؼاغ اً٘ٛؼّج ٜٛ : ا٧١٘ٗل ا٘خٝه٦ٛ٧ -

 .انلآ اتغايبخ١ٚ ٢اً٘ٛل تضؼ٧ج لاٗخفبِ ٢خ٧٘٢غ اً٘ٛؼّج
يٜ نؼ٧ٓ عٙٓ ذٕبّج ا٧سبت٧ج غايٛج ً٘ٙٛؼّج ٢اٝخبر ٢خٕبؿٚ اً٘ٛؼّج : اً٘بٛل ا٘ذٕب٦ّ -

٢خإؿ٧ؾ ا٘ٛسخٛى ي٤ٙ ؤؿبؾ ا٘ٛفبؼٗج تبً٘ٛؼّج ٢ا٘عتؼاح ا٘فعك٧ج ٢تٝبء فتٗبح 
 ّبيٙج ٦ّ اً٘لأبح ت٧ٜ الأّؼاغ ٢خإؿ٧ؾ ذٕبّج ٛسخ٧ًٛج ٢خٝه٧ٛ٧ج غايٛج ً٘ٙٛؼّج

 (.12، 2009ؽ٧ُبٜ، )

  :عرق خعتٖق إدارث اهيؾرفج فٕ اهسبيؾج

 :   ؤٜ ا٘سبًٛبح ا٘ضغ٧ذج ؤكتضح خخؿٚ تتًل اً٘ٝبكؼ ٢ا٘عكبئق ١ٝٛ٢ب

 ٧٢ٛذل ؤضغ اً٘ٝبكؼ الأؿبؿ٧ج ٦ّ اغاؼث اً٘ٛؼّج، ٢١ّ تٛذبتــج :خّهٖد اهيؾرفج  

 ".يب٘ٚ ا٘تضد الأٗبغ٦ٛ٧"    ؤؿبؾ ٗل ف٦ء ٢٘ػا ٧ٜٛٗ ؤٜ ٝنٙٓ ي٧ٟٙ 

 ٦٠٢ اضغ٣ ا٘ؿٛبح ا٘ؼئ٧ؿ٧ج ٘ٙسبًٛج ا٘خ٦ خ٦ًٝ ؤٜ اً٘ٛؼّج ٧خٚ خ٧٘٢غ٠ب يٜ : ٌشر اهيؾرفج
نؼ٧ٓ ا٘تضد ٔغ خٝخفؼ ت٧ٜ نلات١ب، ٗٛب خخمٜٛ ػٖ٘ ا٘ٗل إً٘ٛغ ٜٛ خ٧٢ٜٗ الاخسب٠بح 

 .٢اً٘ٛبؼِ ٢خ٧٧ُؼ ا٧ٕ٘ٚ ٢خ٧ٛٝج ا١ٛ٘بؼاح ٘غ٣ ٠ئلاء الأّؼاغ

 ٧٢ٕكغ تػٖ٘ ا٘عغٛبح ا٧ًٛٙ٘ج ا٘خ٦ خٕغ١ٛب ا٘سبًٛج ٘ٙٛسخٛى  : اهخديج الأنبدٖيٖج هويسخيؼ
٧ْ٧ٗ٢ج ٕٝل اً٘ٛؼّج ا٘سب٧ًٛج ا٤٘ ٛئؿؿبح ا٘ٛسخٛى ا٘ٛعخْٙج تٛب ٦ّ ػٖ٘ الأخكبغ 

 (258، 2007ا٘ت٧لا٥٢، ). اً٘ب٦ٛ٘



48 
 

 هـ1431مشروع تخرج * أرٌج الجهنً 

 :يسبلاح خعتٖق إدارث اهيؾرفج فٕ اهسبيؾج

 :خديج اهيسخيؼ- 1

   ٧٢خمٜٛ ػٖ٘ ٛس٢ٛيج ٜٛ ا١ٛ٘بٚ ا٘ٛخغاعٙج تغءاً ٜٛ ا٘تض٢د ا٧ًٛٙ٘ج ٢اٝخٕبلًا ا٤٘ ا٢ْ٘ائغ 
ا٧ًٛٙ٘ج ٜٛ ٝخبئز ٠ػٞ ا٘تض٢د ٢ؤع٧ؼاً ا٤٘ ا٢٘هبئِ ا٘ٛخبضج لأّؼاغ ا٘ٛسخٛى، ٢خ٦ًٝ اغاؼث 

اً٘ٛؼّج ٜٛ ٛٝه٢ؼ خٕغ٧ٚ ا٘عغٛج ٘ٙٛسخٛى ؤٜ ا٘سبًٛج ٧سة ؤٜ خغيٚ كٙخ١ب ت٧ٜ ٝخبئز ا٘تض٢د 
 .ا٘سب٧ًٛج ٢اٛٗب٧ٝج خنت١ٕ٧ب ٦ّ ا٘ض٧بث الأخكبغ٧ج ٢الاسخٛبي٧ج

 :اهخؾوٖى- 2

   ١٧غِ ا٘خ٧ًٙٚ ا٘سب٦ًٛ ا٤٘ ٝفؼ اً٘ٛؼّج ٧٘٢ؾ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ّٕن، ٢ٜ٘ٗ ٧ٝت٦ُ ؤٜ ٢ٗ٧ٜ ٠ٝبٖ 
خ٢اؽٜ ت٧ٜ ٗلا ٜٛ اً٘ٛؼّج ٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح، ّب١ٛ٘ٛج ا٘ؼئ٧ؿ٧ج ٘ٙخ٧ًٙٚ ٦ّ ٛسخٛى اً٘ٛؼّج ٦٠ سًل 
ا٘نلاة ٧ؿخعغ٢ٜٛ ا٘نؼٓ اًْ٘ب٘ج ٢ٛ٘اٗتج ٢ٛ٢اس١ج ا٢ٛٝ٘ ا٘ؿؼ٧ى ٢ا٘خ٧ُؼ ا٘ٛخؽا٧غ ٦ّ اً٘ٛؼّج، 

ّٕغ ؤكتضح ٠ػٞ ا٘نؼٓ ؤٗذؼ ؤ٧ٛ٠ج يٛب ػ٥ ٔتل، ي٤ٙ ا٘ؼَٚ ٜٛ مؼ٢ؼث ا٘خؼاسى يٜ 
 خ٢ك٧ل ٔغؼاً ٗب٧ّبً ٜٛ اً٘ٛؼّج 

 .ا٘خ٦ ٧ٛخ١ٗٙب ٘ٙنلاة

 :اهتضــد- 3

   اٜ ا٘ؿٛج ا٧ٛٛ٘ؽث ٘ٙسبًٛج، ٢ؤؿؿ١ب ٦٠ ا٘ؼتن ت٧ٜ ا٘تضد ٢ا٘خ٧ًٙٚ، ض٧د ٧ٝت٦ُ ؤٜ ٢ٗ٧ٜ 
٘ٙتضد ؤذؼ ٛتبفؼ ٢ٛخ٧ُؼ ي٤ٙ ا٘خ٧ًٙٚ، ٢ٗػٖ٘ ٧سة ؤٜ ٢٧ّؼ ا٘خ٧ًٙٚ ا٘تبضذ٧ٜ ا٘سغغ، ٧٢ًختؼ 
ا٘خسغ٧غ ا٘ٛؿخٛؼ ٘ٙسبًٛج ٢٠ ا٘ؿٛج الأعؼ٣ ١٘ب، ض٧د ٧خ٢اّغ ي١٧ٙب ٗذ٧ؼ ٜٛ ا٘تبضذ٧ٜ ٢ا٘ػ٧ٜ 

٢ًٙٛ٧ٜ خضح افؼاِ تًل الأؿبخػث ا٘ؼ٢اغ، ٧٢سة ٛلاضهج ؤٜ ٠ئلاء ا٘تبضذ٧ٜ ٧ؿخٛؼ٢ٜ ٦ّ 
اً٘ٛل تب٘سبًٛج ن٢ال ؿ٢ٝاح ا٘غٗخ٢ؼاٞ ٢ا٘خ٦ خًختؼ تٛذبتج ؤٗذؼ ا٘ٛؼاضل الأٗبغ٧ٛ٧ج اٝخبسبً ٦ّ 

 (258، 2007ا٘ت٧لا٥٢، ). ا٘ض٧بث ا٘سب٧ًٛج
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 : فرٖق إدارث اهيؾرفج فٕ اهسبيؾج

   ٢٠٢ ّؼ٧ٓ ٛخًغغ ا٢٘هبئِ ٛؿئ٢ل يٜ ٢مى ا٘ؿ٧بؿبح ٢اً٘ٛب٧٧ؼ ٢الأغ٢اح ا٘خ٦ خؿبيغ ٦ّ 
 :اغاؼث اً٘ٛؼّج، ٢خخٙعق ١ٛبٚ ٢ؤغ٢اؼ ٠ػا اْ٘ؼٓ ٧ّٛب ٦ٙ٧

 ٧٢خٙعق غ٢ؼٞ ٦ّ خضغ٧غ اسؼاءاح اغاؼث اً٘ٛؼّج:اهيدٖر . 

 ّْ٧٢خٛذل ٦ّ ٢مى اً٘ٛب٧٧ؼ ٢ا٘ؿ٧بؿبح ٘خك٧ٛٚ ا٧١٘ٗل ٢س٢غث اً٘ٛؼّج :تٌبء اهيضخ 
 .٢اٗخؿبت١ب

 يٜ نؼ٧ٓ نؼش ض٢ٙل خ٢٘٢ٝٗس٧ب ا٢ًٙٛ٘ٛبح :اهتٌٖج الأشبشٖج هخنٌّهّسٖب اهيؾوّيبح 
 .٘سٛى اً٘ٛؼّج ٢ٛفبؼٗخ١ب

 ٢خخمٜٛ ؿ٧بؿبح ٢ًٛب٧٧ؼ ٘ٙٛضخ٣٢ ٢ا٘خك٧ٛٚ: الأٌشعج اهشتنٖج. 

 ٦٠٢ ٛؿئ٢٘ج يٜ تٝبء ٢خ٧٢ٜٗ فتٗج ً٘ٙٛؼّج ٢ا٧ًٙٛ٘بح اً٘ٛؼ٧ّج غاعل : شتنج اهيؾرفج
ا٘ٛسخًٛبح ٢ا٢٘ضغاح الإغاؼ٧ج، ٢ٔغ ٧خمٜٛ ا٘غ٢ؼ ا٘خؼ٤ٔ ا٢٘ه٦ْ٧، ٢ا٘خعكق، ٢تؼاٛز 

 .ا٘خغؼ٧ة، ٢ا٘غا٧ًّج ٢ٝهبٚ الإذبتج

 ٛذل ا٘غا٧ًّج، ٢ٝهبٚ الإذبتج ٢ا٘خ٢ك٧ِ ا٢٘ه٦ْ٧، ٢خ٢س٧ٟ ا٘خغؼ٧ة :اهيّارد اهتشرٖج 
 .٢خن٧٢ؼ ٛٛبؼؾ اً٘ٛؼّج، ٢ٔغ ٧ًختؼ ػٖ٘ غ٢ؼ ٛكبضة ٘ٛٝؿ٦ٕ فتٗج اً٘ٛؼّج

 ٢ٔغ ٧ٛذل ػٖ٘ غ٢ؼ ْٛٝكل ٘ٙخإٗغ ؤٟٝ ٔغ خٚ خنت٧ٓ اسؼاءاح اغاؼث :إدارث اهيشرّػ 
 .اً٘ٛؼّج

 ٢خخمٜٛ اغاؼث ا٘غيٚ، ٢ا٘خٗبٛل ٛى ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘غاع٧ٙج، ٢ؼتٛب :اهيؾوّيبح اهخبرسٖج 
 .خكتص سؽء ٜٛ غ٢ؼ ا٘ٛضخ٣٢

 ٕ٧٢خمٜٛ ٦ّ ٗل الأغ٢اؼ، ٢ٔغ ٧خٚ ا٘ٝهؼ ا٧ٟ٘ ي٤ٙ ؤٟٝ ٛؿئ٧٘٢ج ٛضغغث : اهخشّٖق اهداخو
 .٘ٛٝؿ٦ٕ ا٘فتٗبح اً٘ٛؼ٧ّج

 خك٧ٛٚ تؼاٛز خغؼ٧ة اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ا٢ًٙٛ٘ٛبح. 

 :٧٢خمٜٛ ٛٛبؼؾ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٛس٢ٛيج ٜٛ الأغ٢اؼ ا٘خ٦ خؼختن تبغاؼث اً٘ٛؼّج ١ٝٛ٢ب

 ٠ٚ ٛؿئ٢٘٢ٜ يٜ خت٦ٝ ٛغعل اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ٢ضغاخ١ٚ الإغاؼ٧ج، ٢س٢غث : كبئدٔ اهيؾرفج
 .اسؼاءاح اً٘ٛؼّج ٢ي٧ٙٛج كٝى إ٘ؼاؼ

 ٠٢ٚ ٛؿئ٢٘٢ٜ يٜ اٗخؿبة ٢اغاؼث اً٘ٛؼّج ا٘عبؼس٧ج ٢ا٘غاع٧ٙج:يدٖرٔ اهيؾرفج . 
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 ٛٝؿ٦ٕ اً٘ٛؼّج، ٛض٦ٙٙ )٠٢ٚ ٛؿئ٢٘٢ٜ يٜ ًٛؼّج ؤ٧ٜ خٜٗٛ اً٘ٛؼّج : ضبيوٕ اهيؾرفج
 .(اً٘ٛؼّج

 ٠٢ٚ ٛؿئ٢٘٢ٜ يٜ خضغ٧غ ا٘ٛفؼ٢و ا٘سغ٧غ ١ٝٛ٢ٚ ٛغ٧ؼ٥ :ضبٌؾٕ اهيؾرفج 
 (.269 ، 2007ا٘ت٧لا٥٢ ، ).اً٘ٛؼّج

  : فٕ اهسبيؾجيشنلاح خعتٖق إدارث اهيؾرفج

 :اهيؾّكبح الإدارٖج- أ 

 .يغٚ خ٢اّؼ ا٢٘ٔح ٘غ٣ الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ لإغاؼث اً٘ٛؼّج* 

 .ا٘ذٕبّج ا٘خٝه٧ٛ٧ج ا٘ؿٙت٧ج ا٘ؿبئغث غاعل ا٘ٛئؿؿبح* 

 .ٕٝق ا١ْ٘ٚ ٢ا٢٘ي٦ تإ٧ٛ٠ج ٢ّ٢ائغ اغاؼث اً٘ٛؼّج* 

 .يغٚ إ٘غؼث ي٤ٙ ٧ٔبؾ ا٢ً٘ائغ ا٘ٛبغ٧ج لإغاؼث اً٘ٛؼّج* 

 .ٕٝق ا١ٛ٘بؼاح ا٘عبكج تإؿب٧٘ة اغاؼث اً٘ٛؼّج* 

 .ٕٝق ا٘غيٚ ٢ا٘خ٧٢ٛل ٘خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج* 

 .ٕٝق ا٘ت٢ايد ٢ا٘ض٢اّؽ ٘ٙٛفبؼٗج ٦ّ اغاؼث اً٘ٛؼّج* 

 (.288 ، 2007ا٘ت٧لا٥٢ ، ).يغٚ الا٘خؽاٚ ٜٛ ٔتل الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب* 

 :اهيؾّكبح اهخٌغٖيٖج- ة

   ٢خؼسى ا٤٘ ؤٜ ا٘ٛخعكك٧ٜ ٦ّ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢اغاؼث ا٘خًٙٚ ًٛٝؽ٧ٜ٘ يٜ تًم١ٚ تًل ٦ّ 
ًٛهٚ ا٘خٝه٧ٛبح، ٢ٜٛ ذٚ خٕل اْ٘ؼق ا٘ٛخبضج ٧ًٙٛ٘ج الاخكبل ٢ا٘خ٢اكل ت١ٝ٧ٚ، ٢ٗػٖ٘ ّبٜ 
اغاؼث ا٘خًٙٚ خٕخكؼ ّٕن ي٤ٙ ٔؿٚ ا٘خغؼ٧ة ٗسؽء ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج، ؤٛب اغاؼث اً٘ٛؼّج ّلا 

يغٚ خعق ٔؿٚ ا٘خغؼ٧ة، ٦١ّ خخ٧ٛؽ تٛٗبٝج ٢ٛ٢ٔى ٛخ٧ٛؽ ٢ّؼ٧غ ٛذل اغاؼث ا٘س٢غث ا٘فبٛٙج ، 
 (115 ،2008،ا٘ؽ٧بغاح ) ت١ب ٢ت٧ًٙٛبخ١ب ٢ٝٛبػس٢ٟالإ٘ٛبٚا١ْ٘ٚ ا٘كض٧ص لإغاؼث اً٘ٛؼّج 
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: خضدٖبح خعتٖق إدارث اهيؾرفج

 ٗبّج ٢ا٘ٛبٚض٧د لاتغ ٜٛ خت٦ٝ ٢غيٚ خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ،  : اهذلبفج اهخٌغٖيٖج -
 . تإ٧ٛ٠ج ػٖ٘ الأّؼاغ

 اً٘ٛؼّج تؼاٛز ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٢فتٗبح اخكبل ٛخًغغث اغاؼثخخنٙة  : الأشبهٖة اهخنٌّهّسٖج -
 . ا٘ٛٝهٛج تفٗل ٛتبفؼ ؤيمبءخؿٛص تخغّٓ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ت٧ٜ 

 .٢ػٖ٘ ٘ؿؼيج خ٧٧ُؼ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢خن٢ؼ٠ب  : اهخغٖٖر ّاهخضدٖد -

 . ١ٛ٢ٛج ؤؿبؿ٧ج١ّٝبٖ٘ ا٘ٗذ٧ؼ ٜٛ ا٢ًٙٛ٘ٛبح لا خًختؼ  :  اهيؾوّيبحأٌّاػاهخيٖٖز تًٖ  -

خت٦ٝ الاؿخؼاخ٧س٧بح ا٘خٝه٧ٛ٧ج ٢ّٙؿْج الإغاؼث ٦ّ غيٚ اٝؿ٧بة ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢ٝفؼ  -
 ٧ًٛل ؤؿ٢ٙة ا٘ٛٝهٛبح ٦ّ خت٦ٝ ؤٛبٚ الأٗتؼاً٘ٛؼّج غاعل ا٘ٛٝهٛج ٠٢ػا ا٘خضغ٥ ٢٠ 

.  غاعل ا٘ٛٝهٛج ٢الاؿخْبغث إ٘ك٣٢ ١ٝٛب تبؿخٛؼاؼي٤ٙ خغّٓ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢ا٘ت٧بٝبح 
 (83: 2010: ٢ٝؼ ا٘غ٧ٜ )

اٜ اً٘سؽ ا٘ؼئ٧ؿ٦ ٦ّ ا٘خًٙٚ يٝغ ًٛهٚ ا٘ٝبؾ ٧ٜٗٛ ٦ّ يغٚ ٔغؼخ١ٚ :    ٗٛب ٧ُم٧ِ ا٘ؿ٧٢غاٜ 
ي٤ٙ ؼئ٧ج ا٢ًٙٛ٘ٛج ٢اًْ٘ل ٢ا٘ٝخ٧سج ي٤ٙ ؤ١ٝب ١ٙٗب خفٗل ضٕٙج ؿتت٧ج ٦ّ ٠ػا اً٘ب٘ٚ، ٗٛب ؤٜ 
ٗتص ا٘خًٙٚ ا٘ػ٥ خٛبؼؿٟ تًل ا٘ٛٝهٛبح ٧ئغ٥ ا٤٘ عؼ٢ر ا٢ٛ٘ه٧ْٜ ا٘ٛتغي٧ٜ ٘ػٖ٘ ٧ٕخؼش 
. اٝفبء ٛئؿؿبح خغؼ٧ت٧ج ٢ٛاؽ٧ج غاعل ا٘ٛٝهٛج ٢ٔؼ٧تج ٜٛ ٧ٔبغخ١ب ٦ٗ٘ ٧خضٕٓ ا٘خًٙٚ ا٘ض٦ٕ٧ٕ

 (.69: 2001ا٘ؿ٧٢غاٜ، )
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 اهدراشبح اهشبتلج: اهفضل اهذبهد 
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 اهدراشبح اهشبتلج
٘خض٧ٕٓ ٠غِ ا٘غاؼؿج ٢ا٘تغء ٜٛ ض٧د اٝخ٤١ ا٨عؼ٢ٜ ٔبٛح تخضم٧ؼ يغغ ٜٛ ا٘غؼاؿبح 
ا٘ؿبتٕج يٜ نؼ٧ٓ ا٘ؽ٧بؼاح ا٧ٛ٘غا٧ٝج ٘ٙٛٗختبح ٢ا٢ٛ٘أى الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٘ٙسبًٛبح اً٘ؼت٧ج، 

 .٢ا٘خ٢اكل ٛى ا٘ٛٗختبح عبؼر ا٘ٛٗختج ٘خ٧ّ٢ؼ ا٘غؼاؿبح ا٘خ٦ خٝب٢٘ح ٢ٛم٢و اغاؼث اً٘ٛؼّج

 :اهيؾرفج  إدارث خٌبّهح اهخٕ اهدراشبح اهؾرتٖج

  ( 2006دراشج اهخوٖوٕ )

غؼاؿج "اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ٢ؽاؼث ا٘خؼت٧ج ٢ا٘خ٧ًٙٚ الأؼغ٧ٝج " ؤسؼح ا٘ع٦ٙ٧ٙ غؼاؿج ت٢ًٝاٜ 
 :٠٢غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ " خض٧ٙ٧ٙج

ؼكغ ٢خض٧ٙل ٛغ٣ ٛٛبؼؿج ٝفبنبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ٢ؽاؼث ا٘خؼت٧ج ٢ا٘خ٧ًٙٚ ٦ّ ا٘ٛٛٙٗج 
 .الأؼغ٧ٝج ا١٘بف٧ٛج

   خ٢م٧ص ؤ٧ٛ٠ج اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢١ْٛٗٚ اغاؼ٥ ٧ؿبيغ ٢ؽاؼث ا٘خؼت٧ج ٢ا٘خ٧ًٙٚ يٙـ٤ 

 .الإؼخٕبء تٛؿخ٣٢ عغٛبخ١ب ٢ا٘ٛؿب٠ٛج ٦ّ تٝبء ٛسخٛى الأخكبغ اً٘ٛؼ٦ّ

ٜٛ ٗبّج  (755)   ٢ٔغ اؿخعغٛح ا٘تبضذج ا١ٝٛ٘ز ا٢٘ك٦ْ ا٘خض٦ٙ٧ٙ ٢خ٢ٜٗ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ٜٛ 
 :ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ٦ّ ٢ؽاؼث ا٘خؼت٧ج ٢ا٘خ٧ًٙٚ ٢خ٢كٙح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث ٝخبئز ٜٛ ؤ١ٛ٠ب

اؿخنبيح ٢ؽاؼث ا٘خؼت٧ج ٢ا٘خ٧ًٙٚ خؼؿ٧ظ ٢١ْٛٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٜٛ علال ٛٛبؼؿج ا٘ٝفبنبح 
ا٘خ٦ ٧خم١ٝٛب ٠ػا ا٢١ْٛ٘ٚ ّٕغ ؤه١ؼح ا٘ٝخبئز ؤٜ غؼسج ٛٛبؼؿج ًٛهٚ ٝفبنبح اغاؼث اً٘ٛؼّج 

 .ٗبٝح تغؼسج يب٧٘ج تبؿخذٝبء ٝفبن خعؽ٧ٜ اً٘ٛؼّج ٢ا٘خ٦ خت٧ٜ ؤٜ غؼسج ٛٛبؼؿخ١ب ٛخ٢ؿنج

  (2005دراشج ضسبزٔ )

٧ٔبؾ ؤذؼ اغؼاٖ اً٘ٛؼّج ٦ّ خ٢ه١ْ٧ب ٘غ٣ ا٘ٛٝهٛبح "   ؤسؼ٣ ضسبؽ٥ غؼاؿج ت٢ًٝاٜ 
الأؼغ٧ٝج غؼاؿج خض٧ٙ٧ٙج ٕٛبؼٝج ت٧ٜ إ٘نبي٧ٜ اً٘بٚ ٢ا٘عبق تبخسبٞ تٝبء ؤ٢ٛٝػر ٘خ٢ه٧ِ اغاؼث 

 ".اً٘ٛؼّج

 :  ٠٢غّح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘
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٢ًٛؼّج اػا ٗبٝح . تٝبء ؤ٢ٛٝػر ٘خ٢ه٧ِ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘ٛٝهٛبح اً٘بٛج ٢ا٘عبكج
ا٘ٛٝهٛبح الأؼغ٧ٝج خ٢هِ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ؤيٛب١٘ب، عبكج ٢ؤٜ ٛغعل اغاؼث اً٘ٛؼّج ؤكتص 

٢ٔغ اؿخعغٚ ا٘تبضد ا١ٝٛ٘ز ٢ك٦ْ . ٧ؿ١ٚ ٦ّ خ٧ٜٗٛ ا٘ٛٝهٛبح ٦ّ خض٧ٕٓ ا٧ٛ٘ؽث ا٘خٝبّؿ٧ج
 .خض٦ٙ٧ٙ

 :٢خ٢كٙح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث ٝخبئز ؤ١ٛ٠ب. ٛٝهٛج ؤؼغ٧ٝج (21)   ٢خ٢ٜٗ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ٜٛ 

ؤٜ ا٘ٛٝهٛبح الأؼغ٧ٝج اً٘بٛج ٢ا٘عبكج ي٤ٙ ضغ ؿ٢اء خغؼٖ ٛب ٦٠ اغاؼث اً٘ٛؼّج  -
 .٢ٛعخِٙ ؤتًبغ٠ب

 .٢ا١ٝب خ٢هِ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ؤيٛب١٘ب ٢اٜ ٗبٜ ػٖ٘ تغؼسج ٛضغ٢غث خٕؼ٧تبً -
  (2008دراشج اهيضبيٖد ) 

 (غ٢ؼ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ خض٧ٕٓ مٛبٜ س٢غث ا٘خ٧ًٙٚ اً٘ب٦٘)ؤسؼح ا٘ٛضب٧ٛغ غؼاؿج ت٢ًٝاٜ 
 .غؼاؿج خنت٧ٕ٧ج ٦ّ ا٘سبًٛبح الأؼغ٧ٝج ا٘عبكج

 :   ٠٢غّح ا٘غؼاؿج ا٤٘

   ت٧بٜ ؤذؼ خنت٧ٓ ٢١ْٛٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ مٛبٜ ا٘س٢غث ٦ّ ا٘سبًٛبح الأؼغ٧ٝج ا٘عبكج 
تبلايخٛبغ ي٤ٙ عكبئق ا٧١٘ئبح ا٘خغؼ٧ؿ٧ج اً٘بٛٙج ١٧ّب ٢عكبئق ا٘ت٧ٝج ا٘خضخ٧ج ٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب 

 .ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٦ّ خٖٙ ا٘سبًٛبح

سبًٛج  (18)   ٢ٔغ اؿخعغٛح ا٘تبضذج ا١ٝٛ٘ز ا٢٘ك٦ْ ا٘خض٦ٙ٧ٙ ٢خ٢ٜٗ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ٜٛ 
 .٢ٛؽيج ي٤ٙ اً٘غ٧غ ٜٛ ٛضبّهبح ا٘ٛٛٙٗج الأؼغ٧ٝج ا١٘بف٧ٛج

 :   ٢خ٢كٙح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث ٝخبئز ؤ١ٛ٠ب

  يغٚ ٢س٢غ يلأج ػاح غلا٘ج اضكبئ٧ج ت٧ٜ ا٘ٝفبنبح ا٧ًٛٙ٘ج ا٘خ٦ خٝسؽ٠ب ا٧١٘ئج ا٘خغؼ٧ؿ٧ج 
 .(05)٢مٛبٜ ا٘س٢غث ٦ّ ا٘سبًٛبح الأؼغ٧ٝج ا٘عبكج يٝغ ٛؿخ٣٢ غلا٘ج ٧٢ًٝٛج 
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  (2004دراشج اهؾيرٔ )

الاشخخداى اهيشخرم هخنٌّهّسٖب اهيؾوّيبح ّإدارث اهيؾرفج  "ؤسؼ٣ اً٘ٛؼ٥ غؼاؿج ت٢ًٝاٜ
 ".هخضلٖق كٖيج ؽبهٖج لأؽيبل اهتٌّم اهخسبرٖج الأردٌٖج

 :   ٠٢غّح ا٘غؼاؿج ا٤٘

خض٧ٙل الاؿخعغاٚ ا٘ٛفخؼٖ ٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢اً٘ٛؼّج ٘خض٧ٕٓ ٧ٔٛج يب٧٘ج لأيٛبل ا٘ت٢ٖٝ 
ٛغ٧ؼ ٢عت٧ؼ ٢ٛؿخفبؼ  (116)٢ٔغ اؿخعغٚ ا٘تبضد ا١ٝٛ٘ز ا٢٘ك٦ْ ٢خ٢ٜٗ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ٜٛ 

 .تٖٝ خسبؼ٥ (16)٢ًٙٛ٧ٜ ٦ّ 

 :   ٢خ٢كٙح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث ٝخبئز ٜٛ ؤ١ٛ٠ب

ضٕٕح ٝخبئز يلأبح الاؼختبن ٢س٢غ يلأج ٧٢ٔج ٧٢ًٝٛ٢ج ت٧ٜ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ا٧ٕ٘ٛج اً٘ب٧٘ج    "
 ".لأيٛبل ا٘ت٢ٖٝ

  (2006دراشج اهلعبرٌج ) 

ٛغ٣ خ٢اّؼ ٢هبئِ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ؤذؼ٠ب ٦ّ ّبي٧ٙج "   ؤسؼ٣ إ٘نبؼٝج غؼاؿج ت٢ًٝاٜ 
 .غؼاؿج ٧ٛغا٧ٝج" ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ٦ّ ا٢٘ؽاؼث الأؼغ٧ٝج

 :  ٠٢غّح ا٘غؼاؿج ا٤٘

   خض٧ٙل ٢ّضق ؤذؼ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ّبي٧ٙج ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ٦ّ ا٢٘ؽاؼاح الأؼغ٧ٝج ٢اؿخعغٚ 
 .ا٘تبضد ا١ٝٛ٘ز ا٢٘ك٦ْ

س٧ٛى ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ٢ا٢ٛ٘ه٧ْٜ اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ ا٢٘ؽاؼاح ا٘ض٧ٛ٢ٗج :   ٢خ٢ٗٝح ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٜٛ
 (.2733)الأؼغ٧ٝج ٦ّ ٢ؽاؼاح ٔنبو ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ض٧د تٍٙ يغغ٠ٚ 

 (.651)  ٢خٚ اعخ٧بؼ ا٧ً٘ٝج تنؼ٧ٓ يف٢ائ٧ج ضخ٤ تُٙح 

 :   ٢خ٢كٙح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث ٝخبئز ؤ١ٛ٠ب
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   ؤٜ خ٢ّؼ ٢هبئِ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٢٘ؽاؼاح الأؼغ٧ٝج ٜٛ ٢س١ج ٝهؼ ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ سبءح 
 .تغؼسج ٛخ٢ؿنج

  (2008دراشج اهيعبؽٌٕ )

تٝبء ؤ٢ٛٝػر لإغاؼث اً٘ٛؼّج تٛئؿؿبح ا٘خ٧ًٙٚ اً٘ب٦٘ )ؤسؼ٣ ا٘ٛنبي٦ٝ غؼاؿج ت٢ًٝاٜ 
 .(٦ّ ؿٙنٝج يٛبٜ

ّضق ٢أى اغاؼث اً٘ٛؼّج تٛئؿؿبح ا٘خ٧ًٙٚ اً٘ب٦٘ ٦ّ ؿٙنٝج : ٠٢غّح ا٘غؼاؿج ا٤٘
 .يٛبٜ ٢ٜٛ ذٚ تٝبء ؤ٢ٛٝػر ١٘ػٞ ا٘ٛئؿؿبح ٦ّ ٧ْ٧ٗج اغاؼث اً٘ٛؼّج ١٧ّب

 .ا٘ٛؿض٦ ا٘خن٧٢ؼ٥: اؿخعغٚ ا٘تبضد ا١ٝٛ٘ز

٢ؽاؼث ا٘خ٧ًٙٚ اً٘ب٦٘ : ٢خ٢ٜٗ ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٜٛ الأٗبغ٧٧ٛ٧ٜ ٦ّ ا٘ٛئؿؿبح ا٘خب٧٘ج
٢سبًٛج ا٘ؿٙنبٜ ٔبت٢ؾ ، ٢ؽاؼث ا٘كضج ، ٢ؽاؼث ا٣٢ٕ٘ اً٘بٛٙج، ا٘تٖٝ ا٘ٛؼٗؽ٥ 

 .ّؼغ (2170)٢ا٘تبٍ٘ يغغ٠ٚ 

 :٢خ٢كٙح ا٤٘ ٝخبئز ؤ١ٛ٠ب

   اٜ غؼسج خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج تٛئؿؿبح ا٘خ٧ًٙٚ اً٘ب٦٘ تؿٙنٝج يٛبٜ ٗبٝح ٛخ٢ؿنج ٦ّ 
 .س٧ٛى ي٧ٙٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ا٘خ٦ ٗبٝح ٛسبلاح ا٘غؼاؿج

  (2005دراشج اتّ سزر ) 

ٛفؼ٢و ٕٛخؼش لإغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘سبًٛبح ا٘ؼؿ٧ٛج )ؤسؼح ؤت٢ سؽؼ غؼاؿج ت٢ًٝاٜ 
 :٠٢غّح ا٘غؼاؿج ا٤٘ (الأؼغ٧ٝج

  تٝبء ٛفؼ٢و ٕٛخؼش لإغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘سبًٛبح ا٘ؼؿ٧ٛج الأؼغ٧ٝج تٝبء ي٤ٙ خًؼِ ٢أى 
 .اغاؼث اً٘ٛؼّج ١٧ّب

٢خ٢ٗٝح ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٜٛ س٧ٛى الأؼغ٧٧ٜٝ . ٛؿض٦ خن٧٢ؼ٥ :    ٢اؿخعغٛح ا٘تبضذج ا١ٝٛ٘ز 
 (.59)٦ّ ا٘سبًٛبح ا٘ؼؿ٧ٛج ٢يغغ٠ٚ 

 :    ٢خ٢كٙح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث ٝخبئز ؤ١ٛ٠ب

 .يغٚ ٢س٢غ ّؼ٢ٓ ١ٛٛج ت٧ٜ ا٘سبًٛبح ٦ّ ٢أى اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘سبًٛبح ا٘ؼؿ٧ٛج الأؼغ٧ٝج
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  اهيؾرفج إدارث خعتٖق خٌبّهح اهخٕ اهدراشبح

 (2005-دراشج اهيّيٌٕ )

اخسب٠بح ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ٝض٢ خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘ٛئؿؿبح )ؤسؼ٣ ا٦ٝٛ٢ٛ٘ غؼاؿج ت٢ًٝاٜ 
 :٠٢غّح ا٘غؼاؿج ا٤٘ (اً٘بٛج ٦ّ الأؼغٜ

ا٘خًؼِ ي٤ٙ اخسب٠بح ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ٝض٢ خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢تؼاٛس١ب ٦ّ ا٘ٛئؿؿبح اً٘بٛج ٦ّ 
 .الأؼغٜ

 . ٢ٔغ اؿخعغٚ ا٘تبضد ا١ٝٛ٘ز ا٘ٛؿض٦ ا٘خض٦ٙ٧ٙ

ٜٛ ا٘ٛغؼاء ٦ّ ا٘ٛئؿؿبح اً٘بٛج ٜٛٛ ٘غ١٧ٚ ا٘كلاض٧ج  (160)  ٢خ٢ٜٗ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ٜٛ 
ؤٜ : ٛئؿؿج يبٛج ٢خ٢كٙح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث ٝخبئز  ٢ٜٛ ؤ١ٛ٠ب (20)٦ّ اخعبػ إ٘ؼاؼ ٦ّ 

 .٠ٝبٖ اخسبٞ ا٧سبت٦ ٢تٛؿخ٣٢ ٢ّٓ ا٘ٛخ٢ؿن ٘غ٣ إ٘بئ٢ٜٛ ي٤ٙ ا٘ٛئؿؿبح اً٘بٛج ٦ّ الأؼغٜ

   ٝض٢ خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢تؼاٛس١ب ٢ؤٜ ٛؿخ٣٢ ا٢٘ي٦ ٢الإغؼاٖ ٢١ْٛ٘ٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج 
 .ٗبٜ ٢ّٓ ا٘ٛخ٢ؿن ٧٢ؿبيغ ي٤ٙ الأعػ تبغاؼث اً٘ٛؼّج

 (2008دراشج عبشنٌدٔ ) 

اغاؼث اً٘ٛؼّج ؤ٧ٛ٠خ١ب ٢ٛغ٣ خنت٧ٓ ي٧ٙٛبخ١ب ٜٛ ٢س١ج )   ؤسؼح نبفٗٝغ٥ غؼاؿج ت٢ًٝاٜ 
ٝهؼ ٛغ٧ؼاح الإغاؼاح ٢ا٘ٛؿخٙؽٛبح الإغاؼ٧بح تبغاؼث ا٘خؼت٧ج ٢ا٘خ٧ًٙٚ تٛغ٧ٝج ٛٗج ا٘ٛٗؼٛج 

 .(٢ٛضبّهج سغث

 :   ٠٢غّح ا٘غؼاؿج ا٤٘

خ٢م٧ص ؤ٧ٛ٠ج خ٢ه٧ِ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ اغاؼث ا٘خؼت٧ج ٢ا٘خ٧ًٙٚ ٢ت٧بٜ ؤذؼٞ ٦ّ ا٘خن٧٢ؼ  -
 .ا٘خؼت٥٢

ٜٛ  (130)٢اؿخعغٛح ا٘تبضذج ا١ٝٛ٘ز ا٢٘ك٦ْ ا٘خض٦ٙ٧ٙ ٢خ٢ٗٝح ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٜٛ  -
 .الإغاؼ٧٧ٜ ٢ا٘ٛفؼّبح الإغاؼ٧بح

 :   ٢خ٢كٙح ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث ٝخبئز ؤ١ٛ٠ب

 .٧غؼٖ ؤّؼاغ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ؤ٧ٛ٠ج اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢خ٢ه١ْ٧ب ٦ّ اغاؼث ا٘خؼت٧ج ٢ا٘خ٧ًٙٚ- 
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  (2008دراشج اهؾخٖتٕ )

 ا٘ؿ٢ًغ٧ج غؼاؿج ا٘سبًٛبح ٦ّ خنت١ٕ٧ب ٢اٛٗب٧ٝج اً٘ٛؼّج اغاؼث" ؤسؼ٣ اً٘خ٧ت٦ غؼاؿج ت٢ًٝاٜ 
 :٠٢غّح ا٘غؼاؿج ا٤٘ " إ٘ؼ٣  ؤٚ سبًٛج ي٤ٙ خنت٧ٕ٧ج

 .خ١ٙ٧ًْب  ا٤٘ خئغ٥ ا٘خ٦ ٢ا٘ٛٛبؼؿبح اً٘ٛؼّج اغاؼث ي٧ٙٛبح ؤ٠ٚ خضغ٧غ

٢خ٢كٙح  (492)٢اؿخعغٚ ا٘تبضد ا١ٝٛ٘ز ا٢٘ك٦ْ ا٘خض٦ٙ٧ٙ ٢خ٢ٗٝح ي٧ٝج ا٘غؼاؿج ٜٛ 
 :ا٘غؼاؿج ا٤٘ يغث ٝخبئز ؤ١ٛ٠ب 

 .اً٘ٛؼّج  لإغاؼث الأ٧٢٘٢ج خًن٦ لا ا٘سبًٛج ؤٜ ا٘غؼاؿج ي٧ٝج ؤّؼاغ ٧ؼ٣
 :اهدراشبح الأسٌتٖج 

: اهيؾرفج إدارث خٌبّهح اهخٕ الأسٌتٖج اهدراشبح

  ( 2002غؼاؿج ٗبؼ٧٘٢ٜ )

 "اً٘ٛؼّج لإغاؼث اً٘بٚ الإنبؼ كغٓ ٜٛ ا٘خضٕٓ: "ت٢ًٝاٜ

 يغغ ٜٛ ٦ّ ٢ا٘ٛغ٧ؼ٧ٜ ا٘تبضذ٧ٜ ٜٛ يغغ ٛى ؤسؼ٧ح ٛؿض٧ج غؼاؿج يٜ يتبؼث ٗبٝح ٢ٔغ
:- ا٘غؼاؿج ٝخبئز ؤ٠ٚ ٜٛ ٢ٗبٜ ا٘ٛعخْٙج، الأيٛبل ٔنبيبح

. ا٧٘٨ج ا٘عتؼث ٢ٝهٚ ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢ٝهٚ تخ٧ٕٝج خؼختن اً٘ٛؼّج اغاؼث اٜ- 1

 ٢ؤؿؿٟ ٢ٝهؼ٧خٟ ّٙؿْخٟ ٟ٘ ًٛؼ٦ّ ضٕل يٜ يتبؼث اً٘ٛؼّج اغاؼث اٜ- 2

. ٢الأخكبغ٧ج الاسخٛبي٧ج

 ٢اً٘ٝكؼ ا٘خ٧ٕٝج ا٧ٕ٘بغث، خفٛل يٝبكؼ يغث ٜٛ خخإِ٘ اً٘ٛؼّج اغاؼث اٜ- 3

 ٦ّ الأٗبغ٧ٛ٧ج ٦ّ ا٘خعككبح اً٘ٛؼّج اغاؼث غٛز مؼ٢ؼث ي٤ٙ ا٘غؼاؿج ؤٗغح ٢ٔغ ا٘تفؼ٥،
. ا٘سبًٛبح

خضخبر  ضٕل ًٛؼ٦ّ اً٘ٛؼّج اغاؼث ؤٜ ي٤ٙ ا٘خإ٧ٗغ ٦ّ ا٘ضب٧٘ج ا٘غؼاؿج ٛى ا٘غؼاؿج ٠ػٞ ٢خخْٓ
 .نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٘غؼاؿخٟ ٕٗٛؼؼ ٛؿخٕل 

 ( 2005غؼاؿج ا٧غر )

". ا٘ٛض٦ٙ ا٘ٛؿخ٣٢ ي٤ٙ ا٘خ٧ًٙٚ ٘خسغ٧غ ٗإغاث اً٘ٛؼّج  اغاؼث:"ت٢ًٝاٜ
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 ٢غؼاؿج ا٘ٛس٢١غاح ْ٘ضق ٢ػٖ٘ اً٘ٛؼّج اغاؼث يٛل انبؼ اؿخعغاٚ ا٤٘ ا٘غؼاؿج ٠٢غّح
 ا٘ؿ٢ٝاح ٦ّ ٢الأ٧٘٢ج ا٘ٛتٗؼث اً٘ٛؼّج ٢ٕٝل ا٧سبغ ؤسل ٜٛ الأض٧بء ٛؿخ٣٢ ي٤ٙ ا٘ٛتػ٢٘ج
 ا٘ضب٘ج، غؼاؿج ؤؿ٢ٙة ا٘تبضد اؿخعغاٚ ض٧د ا٘خًٙٚ، ٜٛ الأ٤٘٢

: ا٘غؼاؿج ٝخبئز ؤ٠ٚ ٢ٜٛ

 ؤٜ ٧ٜٛٗ اً٘ٛؼّج ٢ا٘خ٦ اغاؼث اؿخؼاخ٧س٧بح ٜٛ ٗت٧ؼث ٔبئٛج ٢خْؿ٧ؼ تفؼش ا٘غؼاؿج ٔبٛح
 الأغت٧بح ٛس٢ٛيج ٦ّ انبؼ ٛٝبٔفخ١ب ٧ٜٛٗ الاؿخؼاخ٧س٧بح ٠٢ػٞ ا٘خ٧ٛ٧ًٙج، ا٧ًٙٛ٘ج ٦ّ خؿبيغ
 ٛٝبٔفج ا٘غؼاؿج خٕغٚ ٗٛب ٗل إ٘نبيبح، ٦ّ ٢ٛٛبؼؿبخ١ب اً٘ٛؼّج اغاؼث ٘خًؽ٧ؽ ٛٛٗٝج ٗنؼٓ

 ا٘خ٧ٕٝبح ػٖ٘ ٦ّ تٛب ا٘خ٧ًٙٚ ٦ّ اً٘ٛؼّج ٢ا٘ٛؼختنج تبغاؼث ا٘ٛخبضج ٢اْ٘ؼق ٘ٙخضغ٧بح خْك٧ٙ٧ج
. ا٘ٛب٧٘ج ٢ا٘ٛؿبؼاح

اً٘ٛؼّج ٢ؤ٧ٛ٠ج خنت٧ٓ اغاؼث  اغاؼث ًٛؼّج اضغد اؿخؼاخ٧س٧بح ا٘تبضذج ٦ّ ؤّبغح ا٘غؼاؿج ٠٢ػٞ
. اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘خ٧ًٙٚ تفٗل يبٚ

  (2003غؼاؿج ٧٢٠ٜ )

 تًغ ٛب ٛؼاضل ٦ّ الإغاؼ٧ج ا٘ت٧ئج ٦ّ اً٘ٛؼّج ٢اغاؼث الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ الأغاء خنت٧ٓ:"ت٢ًٝاٜ
اغاؼث  ٢ الأغاء عغٛبح غيٚ ٢ خًؽ٧ؽ اٛٗبٜ ٧ْ٧ٗج اؿخٗفبِ ا٤٘ ا٘غؼاؿج ٠غّح ٢ٔغ".ا٘ذب٥٢ٝ
 ا٢٘ٔح ٛؿبضج خ٧ٕٙل ا٘سبًٛج ي٤ٙ ٦ّ ا٘نلات٧ج ا٢ًٙٛ٘ٛبح اغاؼث س١بؽ ض٧د ٧ًٛل اً٘ٛؼّج

:- ٝخبئس١ب ؤ٠ٚ ٢ٜٛ ا٘سغ٧غث، ا٘ٝهٚ خًٙٚ ٦ّ ٢ٛن٢ٙة ٜٛٛٗ ٔغؼ أل ا٤٘

. ا٘سبًٛج ٦ّ خًؽ٧ؽ١٧ب ٧خٚ لا ً٘ٙٛؼّج ا٘ضبسج اٜ- 1

. ا٘ٛفخؼٖ ٢اً٘ٛل ا٘خًب٢ٜ ٢خٕغ٧ؼ خ٧ٛٝج ٜٛ لاتغ- 2

. ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٛكبغؼ ٜٛ ٠بٚ ٛكغؼ خًختؼ اً٘بٛل ا٘نب٘ة عتؼث اٜ- 3

 ٦ّ اً٘ٛؼّج خ٧ًْل اغاؼث مؼ٢ؼث ٦ّ ا٘ضب٧٘ج ا٘غؼاؿج ٛى خخْٓ ا٘غؼاؿج ٠ػٞ ؤٜ ا٘تبضذج ٢خؼ٣
. ت١ب اً٘ب٧ٜٙٛ ْٗبءث ؽ٧بغث ؤسل ٜٛ ٢ػٖ٘ ا٘خؼت٧٢ج ا٘ٛٝهٛبح

  (2001غؼاؿج ٠ب٧س٧ٜ )

 ا٘سبًٛبح خعك٧ق ٛغ٣ خضغ٧غ : ا٤٘ ا٘غؼاؿج ٠غّح ٢ٔغ" اً٘ٛؼّج اغاؼث خ٧ًٙٚ " :ت٢ًٝاٜ
 تؼاٛز ٢مى علال ٜٛ اً٘ٛؼّج ذٕبّج ٝفؼ ٛغ٣ ي٤ٙ اً٘ٛؼّج، ٢ا٘خًؼِ تبغاؼث عبكج لأٔؿبٚ

 ٦ّ اً٘ٛؼّج تبغاؼث اً٘لأج ػاح ٘لأٔؿبٚ ٛؿض٧ج غؼاؿج  ٢ؤسؼ٧ح.ا٘سبًٛبح ٦ّ ٘خغؼ٧ؿ١ب
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 ؤ٠ٚ ٢ٜٛ ( . تؼ٧نب٧ٝب الأٛؼ٧ٗ٧ج، ا٘ٛخضغث ا٢٘لا٧بح ؿُٝب٢ّؼث، ٗٝغا، اؿخؼا٧٘ب،)ٜٛ  ٗل سبًٛبح
: ٝخبئز ا٘غؼاؿج

ا٘غؼاؿبح  ٛؼضٙج ٦ّ اً٘ٛؼّج اغاؼث ٛبغث خٕغٚ ا٘غؼاؿج ي٧ٝج ٦ّ ا٘سبًٛبح ًٛهٚ ؤٜ .1
 . ا٧ًٙ٘ب

  –اً٘ٛؼّج اغاؼث ؤؿؾ ) ١ٝٛب س٢اٝة يغث خخٝب٢ل اً٘ٛؼّج اغاؼث ٦ّ إ٘ٛغٛج ا٢ٛ٘اغ ؤٜ .2
  –اً٘ٛؼّج اغاؼث خنت٧ٓ- اً٘ٛؼّج اغاؼث ي٧ٙٛبح – اً٘ٛؼّج اغاؼث خ٢٘٢ٝٗس٧ب

 ( . اً٘ٛؼّج اغاؼث اؿخؼاخ٧س٧بح

تؼاٛز  اً٘ٛؼّج تبغاؼث اً٘لأج ػاح الأٔؿبٚ س٧ٛى خم٧ٜٛ تمؼ٢ؼث ا٘غؼاؿج ؤ٢كح .3
 . اً٘ٛؼّج اغاؼث ٦ّ ٘ٛبغث

٦ّ  اً٘ٛؼّج اغاؼث ٘خغؼ٧ؾ تؼاٛز ٢مى ؤ٧ٛ٠ج ي٤ٙ خئٗغ ا٘غؼاؿج ٠ػٞ ؤٜ ٢خؼ٣ ا٘تبضذج
 . ٛؿخٕل ٧ٗٗبٜ ا٘خؼت٧٢ج ا٘ٛٝهٛبح

 : اهشبتلج  اهدراشبح ؽوٓ اهخؾوٖق
. ا٘ضب٧٘ج ا٘غؼاؿج ٢ٛم٢و ؤ٧ٛ٠ج ي٤ٙ ٛؼاسًخ١ب خٛح ا٘خ٦ ا٘ؿبتٕج ا٘غؼاؿبح  خغل

 : ٦ٙ٧ ٧ّٛب اسٛب١٘ب ٧ٜٛٗ ا٢ْ٘ائغ ٜٛ سٛٙج ٘ٙتبضذج ٢ٔغ خضٕٓ

 ٜٛ ختضد ٘ٚ ا٘خ٦ ٢ا٘س٢اٝة ا٘غؼاؿج، ٢ٛم٢و ٜٛ تضذ١ب ؿتٓ ا٘خ٦ ا٘س٢اٝة خضغ٧غ .1
 .ا٘تبضذ٧ٜ  ٜٛ ٧َؼ٠ب اٝخ٤١ ض٧د ٜٛ ختغؤ ؤٜ ٘ٙتبضذج ٧٘خؿ٤ٝ ٔتل؛

.  اسؼائ١ب ٢ٛتؼؼاح ا٘غؼاؿج ؤ٧ٛ٠ج ٢ت٧بٜ ا٘غؼاؿج، ٛفٗٙج خضغ٧غ ٦ّ ا٘ٛؿبيغث .2

 . تٝبئٟ ٢خغي٧ٚ ا٘ٝهؼ٥، تبلإنبؼ ا٘ٛخًٕٙج الأؿئٙج يٜ الإسبتج .3

 . ا٘ٛؼاسى ٜٛ ٗذ٧ؼ ا٤٘ ا٘تبضذج خ٢س٧ٟ .4

 .تٝبئ١ب ٦ّ ٢الإؿ١بٚ ا٘ٛٝبؿتج ا٘غؼاؿج ٢ؤغاث ا٘ٛلائٚ ا١ٝٛ٘ز اعخ٧بؼ ٦ّ ا٘ٛؿبيغث .5

 ا٘غؼاؿج ا١٧٘ب ؿخخ٢كل ا٘خ٦ ا٘ٝخبئز ٛٝبٔفج ٦ّ ا٘ؿبتٕج ا٘غؼاؿبح ٝخبئز ٜٛ الاؿخْبغث .6
. ا٘ضب٧٘ج

 : ٦ٙ٧ ٧ّٛب ّخخٛذل ا٘ؿبتٕج ا٘غؼاؿبح ٢خ٢س١بح ٝخبئز ؤتؼؽ ض٧د ٜٛ ؤٛب
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.  ا٘ٛٝهٛبح خن٧٢ؼ ٦ّ اً٘ٛؼّج اغاؼث ؤ٧ٛ٠ج ي٤ٙ ا٘خإ٧ٗغ .1

. اً٘ٛؼّج اغاؼث ي٧ٙٛبح ؤ٠ٚ خضغ٧غ .2

.  ا٘سبًٛبح ٦ّ الأٗبغ٧ٛ٧ج ا٘خعككبح ٦ّ اً٘ٛؼّج اغاؼث غٛز مؼ٢ؼث .3

 ٢ٛم٢و ٦ّ خٝب٢ل ا٘ضب٧٘ج ا٘غؼاؿج ٛى خفبت١ب ٧خمص ا٘ؿبتٕج ا٘غؼاؿبح اؿخًؼال علال ٢ٜٛ
٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ  خضغ٧غ تٛضب٢٘ج خخْؼغ ا٘ضب٧٘ج ا٘غؼاؿج ؤٜ الا اً٘ٛؼّج؛ اغاؼث

سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ٜٛ ٢س١ج ٝهؼ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب  ٢ا٘عؼ٢ر تًٛؼّج ؤ٠ٚ ا٢ًٛ٘ٔبح 
ا٘خ٦ خ٢اسٟ خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ا٠ٚ إ٘ٛخؼضبح ٦ّ خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ 

 .ؿ٢ًغ 
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 اهفضل اهراتؼ
 ٢اسؼاءاخ١ب١ٝٛس٧ج ا٘غؼاؿج 

١ٝٛس٧ج ا٘غؼاؿج 

ٛسخٛى ا٘غؼاؿج 

 ا٘غؼاؿج ؤّؼاغعكبئق 

 ا٘غؼاؿج  ؤغاث

 ا٘غؼاؿج ؤغاثخنت٧ٓ 

  الإضكبئ٧جؤؿب٧٘ة اً٘ٛب٘سج 
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 :يٌِسٖج اهدراشج 

ّاكؼ خعتٖق إدارث اهيؾرفج فٕ سبيؾج اهيوم    ايخٛغح ا٘تبضذج ا١ٝٛ٘ز ا٢٘ك٦ْ ٢ٔ٢ِٙ٘ ي٤ٙ 
 ٧٢ًؼِ ا١ٝٛ٘ز ا٢٘ك٦ْ فٕ نوٖج اهخرتٖج،  شؾّد يً ّسِج ٌغر عبهتبح اهدراشبح اهؾوٖب

 نؼ٧ٕج ٜٛ نؼٓ ا٘خض٧ٙل ٢ا٘خْؿ٧ؼ تفٗل ي٦ٛٙ ٛٝهٚ ٜٛ ؤسل ا٢٘ك٢ل ا٤٘ ؤَؼال :تإٟٝ
 خًؼ٧ْب" ؤ٧ٜٛ ا٘ؿبيبخ٦ " ٢٘م٧ًج اسخٛبي٧ج ؤ٢ ٛفٗٙج اسخٛبي٧ج ؤ٢ اٝؿب٧ٝج، ٧٢ًن٦  ٛضغغث

 ٧ًخٛغ ا١ٝٛ٘ز ا٢٘ك٦ْ ي٤ٙ غؼاؿج ا٘هب٠ؼث ٗٛب خ٢سغ ٦ّ: " فبٛلا ١ٝٛٙ٘ز ا٢٘ك٦ْ ٢ٕ٧ّل

٘ٝب ا٘هب٠ؼث  ّب٘خًت٧ؼ ا٦ْ٧ٗ٘ ٧كِ. ا٢٘أى ١٧٢خٚ ت٢ك١ْب ٢كْب غ٧ٕٔب ٧٢ًتّؼ ي١ٝب ٧ْ٧ٗب ؤ٢ ٧ٛٗب
٘هب٠ؼث ؤ٢ ا ٢٧٢مص عكبئك١ب، ؤٛب ا٘خًت٧ؼ ا٦ٛٗ٘ ٧ًّن١٧ب ٢كْب ؼ٧ٛٔب ٢٧مص ٕٛغاؼ ٠ػٞ

 (.247 ، ق 2000يت٧غاح ٢آعؼ٢ٜ ، )." ضس١ٛب ؤ٢ غؼسج اؼختبن١ب ٛى ا٘ه٢ا٠ؼ الأعؼ٣

 (.59، 2007اً٘ٛؼ، )   ّب٘تضد ا٢٘ك٦ْ فبئى الاؿخعغاٚ ٦ّ ا٘غؼاؿبح الإٝؿب٧ٝج 

 :يسخيؼ اهدراشج ّؽٌٖج اهتضد: أّلًا

٦ّ ٧ٙٗج  (ٛبسؿخ٧ؼ ٢غٗخ٢ؼاٞ)٧خ٢ٜٗ ٛسخٛى ا٘غؼاؿج ٜٛ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب 
( 112)نب٘تج، خٚ اعخ٧بؼ ي٧ٝج يف٢ائ٧ج ضس١ٛب  (658)ا٘خؼت٧ج تسبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ٢يغغ٠ٜ 

نب٘تج ض٧د خٚ خ٢ؽ٧ى الاؿخت٧بٜ ي٤ٙ ٠ػٞ ا٧ً٘ٝج ٢ػٖ٘ ٘ٙخ٢كل ٢٘أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج 
 . ٜٛ ضسٚ ا٘ٛسخٛى% ٢ًٛ٢17.02ٔبخٟ تسبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ، ٢ٔغ فٗل ضسٚ ا٧ً٘ٝج ٝؿتج 

 :كٖبس ذتبح أداث اهدراشج: ذبٌٖبً

، ٢خٚ ا٘خ٢كل ذتبح الاؿخٛبؼث تبؿخعغاٚ ًٛبٛل الاخؿبٓ ا٘غاع٦ٙ  ٔبٛح ا٘تبضذج ت٧ٕبؾ 
 . ٛٛب ٧غل ي٤ٙ ذتبح اسبتبح ي٧ٝج ا٘غؼاؿج0.91 خؿب٥٢ ا٤٘ ؤٜ ٧ٔٛج 

 :الأشبهٖة الإضضبئٖج اهيشخخديج: ذبهذبً

 ٘سئح ا٘تبضذج يٝغ غؼاؿج خؿبئلاح ا٘تضد لاؿخعغاٚ اً٘غ٧غ ٜٛ الأؿب٧٘ة الإضكبئ٧ج 
 :٢ػٖ٘ ٦ّ ؿت٧ل ا٘خضٕٓ ٜٛ ٠ػٞ الاّخؼامبح، ٠٢ػٞ الأؿب٧٘ة ٦٠
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٢٠٢ يتبؼث يٜ سغا٢ل خٙعق ا٘ت٧بٝبح الأؿبؿ٧ج ٧ً٘ٝج ا٘تضد : اهخّزٖؼ اهخنرارٔ -1
ا٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ ٢ا٘خعكق ٢ؿ٢ٝاح ا٘عتؼث ٦ّ ٛسبل اً٘ٛل ا٘ضب٦٘ ٢يغغ ا٘غ٢ؼاح )

٧٢ضغغ ي٤ٙ م٢ئ١ب اً٘غغ ٢ا٘ٝؿتج ٘ٗل ّئج، ٗػٖ٘ خٚ اؿخعغاٟٛ ً٘ٛؼّج خٗؼاؼ  (ا٘خغؼ٧ت٧ج
 .ٗل يتبؼث ٦ّ الاؿخت٧بٜ

خٚ اؿخعغاٚ ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ ٢ٟٗٝ ؤ٠ٚ ٕٛب٧٧ؾ ا٘ٝؽيج : يلبٖٖس اهٌزؽج اهيرنزٖج -2
ا٘ٛؼٗؽ٧ج ٧٢ؼاغ تٟ ٛس٢ٛو ا٧ٕ٘ٚ ي٤ٙ يغغ٠ب ٢تٝبءّ ي٧ٟٙ خٚ خؼخ٧ة يٝبكؼ ٗل ٛض٢ؼ 

 .ٜٛ ٛضب٢ؼ الاؿخت٧بٜ ٘ت٧بٜ ؤ٧ٛ٠ج ٠ػٞ اً٘ٝبكؼ

خٚ اؿخعغاٚ الاٝضؼاِ ا٧ًٛ٘بؼ٥ ٘غؼاؿج ٛغ٣ اعخلاِ ا٘ت٧بٝبح ٧ّٛب : يلبٖٖس اهخشخح -3
 .ت١ٝ٧ب ٢ٛغ٣ ا٘خ٧ُؼ ت٧ٜ ْٛؼغاخ١ب ٢ػٖ٘ يٝغ خؿب٥٢ ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦

 ٧ٕ٘بؾ ذتبح اسبتبح ي٧ٝج ا٘تضد ًٛبٛل ؤْ٘ب ٗؼ٢ٝتبطخٚ اؿخعغاٚ : يلبٖٖس اهذتبح -4
 ضخ٤ ٧ٛٗٝٝب خض٧ٙل الاؿخت٧بٜ ٢ٔت٢ل ٢0.60ا٘ػ٥ ٧سة ؤٜ خ٢ٜٗ ٧ٔٛخٟ ؤٗتؼ ٜٛ 

 .ٝخبئسٟ

ا٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ )تم استخدامه لدراسة العلاقة بٌن المتغٌرات التابعة : اخختبر يرتؼ نبٔ -5
ٜٛ  (٢ا٘خعكق ٢ؿ٢ٝاح ا٘عتؼث ٦ّ ٛسبل اً٘ٛل ا٘ضب٦٘ ٢يغغ ا٘غ٢ؼاح ا٘خغؼ٧ت٧ج

، وذلك بناء على ٜٛ س١ج ؤعؼ٣ (ا٘ٛخ٧ُؼاح ا٘ٛؿخٕٙج)س١ج ٢ت٧ٜ يٝبكؼ الاؿخت٧بٜ 

 ٌعنً أن 0.05قٌمة مستوى المعنوٌة، فإذا كانت قٌمة مستوى المعنوٌة للعبارة أقل من 

 .هذه العبارة تتأثر بالمتغٌر التابع

 ٛضب٧غ – ٢ٛآّ –٢ٛآّ تفغث ):   ٢ٔغ اؿخعغٛح ا٘تبضذج ٧ٕٛبؾ ٧٘ٗؼح ا٘عٛبؿ٦ تغؼسبخٟ
٢خٚ الايخٛبغ ي٧ٟٙ ٦ّ خ٧٧ٕٚ يتبؼاح ٗل ٛض٢ؼ تٝبء ي٤ٙ  (٧َؼ ٢ٛآّ تفغث-  ٧َؼ ٢ٛآّ  –

 .٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ ٢الاٝضؼاِ ا٧ًٛ٘بؼ٥
٧َؼ " ٦ًٝ٧ّ ؤٜ اً٘تبؼث خ٧ٛل ا٤٘ 1.79 ا٤٘ 1ّبػا ٗبٝح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ خخؼا٢ش ٜٛ 

 ٦ًٝ٧ّ ؤٜ 2.59 ا٤٘ 1.80، ؤٛب اػا ٗبٝح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ خخؼا٢ش ت٧ٜ "٢ٛآّ تفغث
 ا٤٘ 2.60، ؤٛب اػا ٗبٝح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ خخؼا٢ش ت٧ٜ "٧َؼ ٢ٛآّ"اً٘تبؼث خ٧ٛل ا٤٘ 

، ؤٛب اػا ٗبٝح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦ خخؼا٢ش ت٧ٜ "ٛضب٧غ" ٦ًٝ٧ّ ؤٜ اً٘تبؼث خ٧ٛل ا٤٘ 3.39
ؤٛب اػا ٗبٝح ٧ٔٛج ا٢٘ؿن ا٘ضؿبت٦  ،"٢ٛآّ" ٦ًٝ٧ّ ؤٜ اً٘تبؼث خ٧ٛل ا٤٘ 4.19 ا٤٘ 3.40

 ."٢ٛآّ تفغث" ٦ًٝ٧ّ ؤٜ اً٘تبؼث خ٧ٛل ا٤٘ 5 ا٤٘ 4.20خخؼا٢ش ت٧ٜ 
 :ّضف خضبئص اهؾٌٖج: راتؾبً
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 ٕ٘غ خٚ اؿخعغاٚ ؤؿ٢ٙة الإضكبء ا٢٘ك٦ْ تبؿخعغاٚ ا٘خٗؼاؼاح ٢٘كِ عكبئق ي٧ٝج 
ا٘غؼاؿج ٜٛ ض٧د ا٘ت٧بٝبح ا٢٘ه٧ْ٧ج ا٘خ٦ ض٢ا٠ب الاؿخت٧بٜ ٠٢ػٞ ا٘ت٧بٝبح ٦٠ ا٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ 

٢ا٘خعكق ٢ؿ٢ٝاح ا٘عتؼث ٦ّ ٛسبل اً٘ٛل ا٘ضب٦٘ ٢يغغ ا٘غ٢ؼاح ا٘خغؼ٧ت٧ج ، ٢سبء ػٖ٘ ي٤ٙ 
 :ا٘ٝض٢ ا٘خب٦٘

 : خّزٖؼ ؽٌٖج اهتضد ّفق اهيؤُل اهؾويٕ -1

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار اهيؤُل اهؾويٕ
 13.4 15 غٗخ٢ؼاٞ
 86.6 97 ٛبسؿخ٧ؼ
 100 112 اهيسيّػ

 ٧لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ ؤٜ اُ٘ب٘ت٧ج اً٘ه٤ٛ ٜٛ ي٧ٝج ا٘تضد ٗب٢ٝا ضبك٧ٜٙ ي٤ٙ غؼسج 
ٜٛ ي٧ٝج ا٘تضد، ت٧ٝٛب تُٙح ٝؿتج ا٘ضبك٧ٜٙ ي٤ٙ غؼسج ا٘غٗخ٢ؼاٞ % 86.6ا٘ٛبسؿخ٧ؼ اػ ف٢ٙٗا ٝؿتج 

13.4.% 

 : خّزٖؼ ؽٌٖج اهتضد ّفق اهخخضص-2

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار اهخخضص
 20.5 23 الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج

 17 19 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج
 16.1 18 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ

 14.3 16 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 11.6 13 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب

 8.9 10 ا٘خؼت٧ج
 6.3 7 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 5.4 6 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج
 100 112 اهيسيّػ

ٜٛ ي٧ٝج ا٘تضد ٗب٢ٝا مٜٛ خعكق % ٧20.5لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ ؤٜ 
الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج، ؤٛب ٜٛ ٗب٢ٝا مٜٛ خعكق ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج ّف٢ٙٗا ٝؿتج 

، %14.3، ٢يٙٚ اْ٘ٝؾ %16.1، ٢فٗل خعكق ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ ٝؿتج 17%
، ٢ؤع٧ؼاً %6.3، ٢ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج %8.9، ٢ا٘خؼت٧ج %٢٢11.6ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب 

 .ّٕن ٜٛ ي٧ٝج ا٘تضد% 5.4خعكق ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج تٝؿتج 
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 :خّزٖؼ ؽٌٖج اهتضد ّفق شٌّاح اهخترث -3

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار فئبح شٌّاح اهخترث
 22.3 25 لا ٢٧سغ

 33.9 38  ؿ٢ٝاح5ٜٛ ؿٝج ا٤٘ ؤٔل ٜٛ 
 19.6 22  ؿ٢ٝاح 10 ا٤٘ ؤٔل ٜٛ 5ٜٛ 

 24.1 27  ؿ٢ٝاح10ؤٗذؼ ٜٛ 
 100 112 اهيسيّػ

ٜٛ ي٧ٝج ا٘تضد ٘ٚ ٧ٜٗ ١٘ٚ ؿبتٓ عتؼث ٦ّ ٛسبل % ٧22.3لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ ؤٜ 
اً٘ٛل، ت٧ٝٛب ٗبٝح اُ٘ب٘ت٧ج اً٘ه٤ٛ ٜٛ ي٧ٝج ا٘تضد ٘غ١٧ب عتؼث ٜٛ ؿٝج ا٤٘ ؤٔل ٜٛ عٛؾ 

 ؿ٢ٝاح ّف٢ٙٗا 10 ا٤٘ ؤٔل ٜٛ 5، ؤٛب ٜٛ ٗبٝح عتؼخ١ٚ ٛبت٧ٜ %33.9ؿ٢ٝاح ٢ف٢ٙٗا ٝؿتج 
% 24.1 ؿ٢ٝاح ٗبٝح ٝؿتخ١ٚ 10، ت٧ٝٛب ا٘ػ٧ٜ خؽ٧غ ؿ٢ٝاح ا٘عتؼث ٘غ١٧ٚ يٜ %19.6ٝؿتج 

 .ٜٛ ي٧ٝج ا٘تضد

 :خّزٖؼ ؽٌٖج اهتضد ّفق ؽدد اهدّراح اهخدرٖتٖج -4

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار اهدّراح اهخدرٖتٖج
 14.3 16 لا ٢٧سغ

 33 37  غ٢ؼاح5 – 2ٜٛ 
 18.8 21  غ٢ؼاح10 – 6ٜٛ 

 33.9 38  غ٢ؼاح10ؤٗذؼ ٜٛ 
 100 112 اهيسيّػ

ٜٛ ي٧ٝج ا٘تضد ٘ٚ ٧خ٢ٕٙا غ٢ؼاح خغؼ٧ت٧ج، ت٧ٝٛب % ٧14.3لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ ؤٜ 
٢ف٢ٙٗا اُ٘ب٘ت٧ج اً٘ه٤ٛ ٜٛ ي٧ٝج ا٘تضد، ؤٛب % 33 غ٢ؼاح ٗبٝح ٝؿتخ١ٚ 5 – 2ٜٛ خ٢ٕٙا ٜٛ 
 غ٢ؼاح ّٗبٝح 10، ٢ٜٛ خ٢ٕٙا ؤٗذؼ ٜٛ %18.8 غ٢ؼاح ٗبٝح ٝؿتخ١ٚ 10-6ٜٛ خ٢ٕٙا ٜٛ 

 .ٜٛ ي٧ٝج ا٘تضد% 33.9ٝؿتخ١ٚ 

 :خعتٖق أداث اهدراشج 

تًغ ا٘خإٗغ ٜٛ كغٓ ؤغاث ا٘غؼاؿج ٢ذتبخ١ب ٢ايغاغ٠ب ٦ّ ك٢ؼخ١ب ا١ٝ٘بئ٧ج تًغ سٛى اؼاء 
ٗٛب ٢٠ ٢ٛمص تب٘ٛلاضٓ خٚ خ٢ؽ١ً٧ب ي٤ٙ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ  (3)ا٘ٛض٧ٜٛٗ ٢يغغ٠ٚ 

 .ٚ 26/5/2010ٚ ٢س١ًٛب علال ا٘ٛغث ا٤٘ 5/5/2010سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ تخبؼ٧ظ 
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 اهفضل اهخبيس

 ٌخبئز اهدراشج ّخضوٖوِب ّيٌبكشخِب
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 اهفضل اهخبيس

 ٌخبئز اهدراشج ّخضوٖوِب ّيٌبكشخِب

خؿخًؼل ا٘تبضذج ٦ّ ٠ػا اْ٘كل ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ خ٢كٙح ا١٧٘ب تًغ خنت٧ٓ ؤغاخ١ب ٢اسؼاء ا٘خض٧ٙلاح 
 :الإضكبئ٧ج ا٘ٛٝبؿتج ٘لإسبتج ي٤ٙ ؤؿئٙخ١ب ا٘خب٧٘ج 

 ٛب ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ؟ -1

 ٛب ٦٠ ؤ٠ٚ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ ا٘سبًٛج ؟ -2

 :ٛب ٛغ٣ خ٢ّؼ ٢ٕٛٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘سبًٛج ٜٛ علال  -3

 ٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ا٘ؼؿ٧ٛج - ؤ

 ا٘خًبٛلاح الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج -ة

 اٝخبر ٢ٝفؼ الأتضبد-سـ

 ٠ل خ٢سغ اْ٘ؼ٢ٓ ػاح ا٘غلا٘ج الإضكبئ٧ج ت٧ٜ ؤّؼاغ ا٘غؼاؿج ض٢ل ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث  -4
ا٘ٛئ٠ل ا٘غؼاؿ٦ ، ا٘عتؼث  )اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ تبعخلاِ ٛخ٧ُؼاح ا٘غؼاؿج 

 ؟ (٦ّ اً٘ٛل ، ا٘خغؼ٧ة ، ا٘خعكق الأٗبغ٦ٛ٧ 

 ٛب ؤ٠ٚ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ؟ -5

 :٧ّ٢ٛب ٦ٙ٧ يؼل ٘ٝخبئز ا٘غؼاؿج 

 ٛب ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ؟: اسبتج ا٘ؿئال الأ٢ل : ؤ٢لًا

هلإسبتج ؽً ُذا الأشئوج خى ضشبة اهيخّشع اهضشبتٕ ّالاٌضراف اهيؾٖبرٔ لإشخسبتبح أفراد 
 :اهدراشج ؽوٓ نل ؽتبرث يً ؽتبراح اهيضّر 

 

 



69 
 

 هـ1431مشروع تخرج * أرٌج الجهنً 

 :ّاهيضّر الأّل خٌبّل ّاكؼ خعتٖق إدارث اهيؾرفج 

 :خٚ ؿئال ي٧ٝج ا٘تضد يٜ ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج، ٢ٗبٝح اسبتبخ١ٚ ٢ّٓ ا٘سغ٢ل ا٘خب٦٘

 اهؾتبراح
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّاف
 ق تشدث

اهّشع 
 اهضشبتٕ

الإٌضراف 
 اهيؾٖبرٔ

يٖل 
 اهؾتبرث

خرخٖة 
 اهؾتبرث

 3 ٢ٛآّ 1.27 3.46 8 23 19 34 28 خغؼٖ ا٘نب٘تبح ٢١ْٛٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج
 2 ٢ٛآّ 1.32 3.47 9 25 14 32 32 خغؼٖ ا٘نب٘تبح ؤ٧ٛ٠ج اغاؼث اً٘ٛؼّج

 5 ٛضب٧غ 1.18 3.02 8 38 25 26 15 ٧خ٢ّؼ ٘غ٣ ا٘نب٘تبح ٢ًٙٛٛبح ٛخٗبٛٙج ض٢ل اغاؼث اً٘ٛؼّج
 1 ٢ٛآّ 1.19 3.85 5 14 16 35 42 خغؼٖ ا٘نب٘تبح ؤٜ ٘غ٣ ا٘سبًٛج ؼك٧غ ًٛؼ٦ّ ٗت٧ؼ ٧َؼ ٛؿخذٛؼ
 4 ٢ٛآّ 1.29 3.46 9 21 22 30 30 خغؼٖ ا٘نب٘تبح اً٘لأج ت٧ٜ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢خ٢٘٢ٝٗس٧ب ا٢ًٙٛ٘ٛبح

 

 :ٖلاضغ يً اهسدّل اهشبتق 

سبءح " اغؼاٖ ا٘نب٘تبح ؤٜ ٘غ٣ ا٘سبًٛج ؼك٧غ ًٛؼ٦ّ ٗت٧ؼ ٧َؼ ٛؿخذٛؼ"ؤٜ يتبؼث  -1
، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ ٦ّ3.85 ا٘ٛؼختج الأ٤٘٢ ت٢ؿن ضؿبت٦ تٍٙ 

 ".٢ٛآّ"

٢ػٖ٘ ت٢ؿن " خغؼٖ ا٘نب٘تبح ؤ٧ٛ٠ج اغاؼث اً٘ٛؼّج"سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ذب٧ٝج يتبؼث  -2
 ".٢ٛآّ"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 3.47ضؿبت٦ تٍٙ 

٢ػٖ٘ ت٢ؿن " خغؼٖ ا٘نب٘تبح ٢١ْٛٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ذب٘ذج يتبؼث  -3
، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 1.27 ، ٢اٝضؼاِ ٧ًٛبؼ٥ 3.46ضؿبت٦ 

 ".٢ٛآّ"

خغؼٖ ا٘نب٘تبح اً٘لأج ت٧ٜ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢خ٢٘٢ٝٗس٧ب "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ؼاتًج يتبؼث  -4
، ٢ٗبٝح اسبتبح 1.29 ، ٢اٝضؼاِ ٧ًٛبؼ٥ ٢3.46ػٖ٘ ت٢ؿن ضؿبت٦ " ا٢ًٙٛ٘ٛبح

 ".٢ٛآّ"ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 

٧خ٢ّؼ ٘غ٣ ا٘نب٘تبح ٢ًٙٛٛبح ٛخٗبٛٙج ض٢ل اغاؼث " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج الأع٧ؼث يتبؼث  -5
 ".ٛضب٧غ"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 3.02ت٢ؿن ضؿبت٦ " اً٘ٛؼّج 
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 ٛب ٦٠ ؤ٠ٚ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ ا٘سبًٛج ؟: اسبتج ا٘ؿئال ا٘ذب٘د : ذب٧ٝبً 

 أشبهٖة اهخؾوى اهيشخخديج: اهيضّر اهذبٌٕ

 :خٚ ؿئال ي٧ٝج ا٘تضد يٜ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج، ٢ٗبٝح اسبتبخ١ٚ ٢ّٓ ا٘سغ٢ل ا٘خب٦٘

 يّافق  اهؾتبراح
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّاف
 ق تشدث

اهّشع 
 اهضشبتٕ

الإٌضراف 
 اهيؾٖبرٔ

يٖل 
 اهؾتبرث

خرخٖة 
 اهؾتبرث

 6 ٢ٛآّ 1.17 3.49 8 15 26 40 23 ٧ًؽؽ ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ضغ٧ذج
 2 ٢ٛآّ 0.96 4.15 1 9 11 42 49 خًٛل ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ يٛل سٛبي٧ج

 0.78 4.29 1 3 7 52 49 "خًٙٚ ػاخ٦"خًٛل ا٘نب٘تبح تفٗل ّؼغ٥ 
٢ٛآّ 
 1 تفغث

 4 ٢ٛآّ 1.02 3.79 2 13 21 46 30 خغؼٖ ا٘نب٘تبح ؤؿ٢ٙة ضل ا٘ٛفٗلاح ٢ا٘تضد ا٦ًٛٙ٘
 3 ٢ٛآّ 1.10 3.88 2 16 16 38 40 خسؼ٥ ا٘نب٘تبح ؤتضبد خخ٧ٛؽ تب٘ضغاذج ٢ا٘خ٢ٝو

٧ضؼق ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ ا٘خْبيل اً٘ٛؼ٦ّ ٛى ا٘نب٘تبح 
 ٢ختبغل ا٘عتؼاح

 5 ٢ٛآّ 1.27 3.54 10 14 26 30 32
٧ضؼق ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ ضك٢ل ا٘نب٘تبح ي٤ٙ ا٘خُػ٧ج 

 ا٘ؼاسًج تفٗل ؿؼ٧ى ٢ٛؿخٛؼ
 9 ٛضب٧غ 1.37 3.05 18 25 24 23 22

 8 ٛضب٧غ 1.36 3.06 15 30 24 19 24 خؿخ٧ْغ ا٘نب٘تبح ٜٛ ا٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج ٦ّ ا٢٘ٔح ا٘ٛٝبؿة
 7 ٛضب٧غ 1.14 3.06 14 31 21 26 20 خفبؼٖ ا٘نب٘تج ٦ّ ضم٢ؼ ا٘غ٢ؼاح ا٘خغؼ٧ت٧ج ا٘ٛخبضج ٜٛ ا٘سبًٛج

 :٧لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج الأ٤٘٢ -" خًٙٚ ػاخ٦-خًٛل ا٘نب٘تبح تفٗل ّؼغ٥ "  ؤٜ يتبؼث  -1
 ".٢ٛآّ تفغث"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 4.29ت٢ؿن ضؿبت٦ تٍٙ 

٢ػٖ٘ ت٢ؿن " خًٛل ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ يٛل سٛبي٧ج " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ذب٧ٝج يتبؼث  -2
 ".٢ٛآّ"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 4.15ضؿبت٦ تٍٙ 

" خسؼ٥ ا٘نب٘تبح ؤتضبد خخ٧ٛؽ تب٘ضغاذج ٢ا٘خ٢ٝو " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ذب٘ذج يتبؼث  -3
 ".٢ٛآّ" ، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ ٢3.88ػٖ٘ ت٢ؿن ضؿبت٦ 

خغؼٖ ا٘نب٘تبح ؤؿ٢ٙة ضل ا٘ٛفٗلاح ٢ا٘تضد " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ؼاتًج يتبؼث  -4
 ".٢ٛآّ"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 3.79ت٢ؿن ضؿبت٦ " ا٦ًٛٙ٘ 
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٧ضؼق ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ ا٘خْبيل " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘عبٛؿج يتبؼث  -5
، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ 3.54ت٢ؿن ضؿبت٦ " اً٘ٛؼ٦ّ ٛى ا٘نب٘تبح ٢ختبغل ا٘عتؼاح 

 ".٢ٛآّ"ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 

٧ًؽؽ ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ضغ٧ذج " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ؿبغؿج يتبؼث  -6
 ".٢ٛآّ"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 3.49ت٢ؿن ضؿبت٦ " 

خفبؼٖ ا٘نب٘تج ٦ّ ضم٢ؼ ا٘غ٢ؼاح ا٘خغؼ٧ت٧ج " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ؿبتًج يتبؼث   -7
 ٧ًٛبؼ٥ ٢ٗبٝح اسبتبح 1.14، ٢اٝضؼاِ 3.06ت٢ؿن ضؿبت٦ " ا٘ٛخبضج ٜٛ ا٘سبًٛج 

 ".ٛضب٧غ"ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 

خؿخ٧ْغ ا٘نب٘تبح ٜٛ ا٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج ٦ّ ا٢٘ٔح "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ؿبتًج يتبؼث  -8

 ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ٢1.36اٝضؼاِ ٧ًٛبؼ٥ ، ٢3.06ػٖ٘ ت٢ؿن ضؿبت٦ " ا٘ٛٝبؿة
 ".ٛضب٧غ"ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 

٧ضؼق ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ ضك٢ل " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج الأع٧ؼث يتبؼث  -9
، ٢ٗبٝح 3.05ت٢ؿن ضؿبت٦ " ا٘نب٘تبح ي٤ٙ ا٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج تفٗل ؿؼ٧ى ٢ٛؿخٛؼ 

 ".ٛضب٧غ"اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 

ٛب ٛغ٣ خ٢ّؼ ٢ٕٛٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘سبًٛج ٜٛ : ذب٘ذبً اسبتج ا٘ؿئال ا٘ذب٘د 
 ٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ا٘ؼؿ٧ٛج -ؤ: علال

 ا٘خًبٛلاح الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج -ة

 اٝخبر ٢ٝفؼ الأتضبد-سـ

 :درسج خّفر كّاؽد اهتٖبٌبح اهرشيٖج- إشخؾراط ٌخبئز  يضّر أ

خٚ ؿئال ي٧ٝج ا٘تضد يٜ غؼسج خ٢ّؼ ٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ا٘ؼؿ٧ٛج، ٢ٗبٝح اسبتبخ١ٚ ٢ّٓ ا٘سغ٢ل 
 :ا٘خب٦٘
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 اهؾتبراح
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّاف
 ق تشدث

اهّشع 
 اهضشبتٕ

الإٌضراف 
 اهيؾٖبرٔ

يٖل 
 اهؾتبرث

خرخٖة 
 اهؾتبرث

خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ٛٗختج ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٘ٙنب٘تبح خفٛل ا٘ٗخة ٢ا٘ؼؿبئل ا٧ًٛٙ٘ج 
 ٢ا٘ٛسلاح ٢ا٘غ٢ؼ٧بح تبُ٘ٙج اً٘ؼت٧ج ٢الإٝس٧ٙؽ٧ج

 5 ٛضب٧غ 1.36 3.27 15 23 15 35 24
 1 ٢ٛآّ 1.20 3.89 9 7 11 45 40 خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ١ّبؼؾ ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٘ٛضخ٧٢بح ا٘ٛٗختج ا٘سب٧ًٛج ا٘ٛؼٗؽ٧ج

 3 ٢ٛآّ 1.30 3.62 10 16 15 37 34 خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ؤ٢ٔبِ ٗب٧ّج ٘ؽ٧بؼث ا٘ٛٗختج
 2 ٢ٛآّ 1.19 3.76 7 13 14 44 34 خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ٝهبٚ س٧غ ٘لاؿخًبؼث ٢٢ٔح ٗبِ
 7 ٛضب٧غ 1.37 3 19 27 21 25 20 خ٢ّؼ ا٘سبًٛج فتٗج اخكبل ْٛخ٢ضج ٘ٙنب٘تبح

 4 ٢ٛآّ 1.44 3.37 17 17 20 24 34 خؿسل ا٘نب٘تج سغا١٘٢ب يتؼ ا٘ت٢اتج الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٦ّ ٗل ّكل تؿ٢١٘ج
خًؼِ ا٘نب٘تج ؤ٢ٔبح ا٘ٛضبمؼاح ٢ؤؿٛبء ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ٜٛ 

 ا٘ت٢اتج الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج تب٘ؽٜٛ ا٘ٛٝبؿة
 6 ٛضب٧غ 1.53 3.05 25 24 12 22 29

 :٧لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ

" خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ١ّبؼؾ ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٘ٛضخ٧٢بح ا٘ٛٗختج ا٘سب٧ًٛج ا٘ٛؼٗؽ٧ج" ؤٜ يتبؼث  -1
، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل 3.89سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج الأ٤٘٢ ت٢ؿن ضؿبت٦ تٍٙ 

 ".٢ٛآّ"ا٤٘ 

" خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ٝهبٚ س٧غ ٘لاؿخًبؼث ٢٢ٔح ٗبِ " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ذب٧ٝج يتبؼث  -2
 ".٢ٛآّ"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ ٢3.76ػٖ٘ ت٢ؿن ضؿبت٦ تٍٙ 

٢ػٖ٘ " خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ؤ٢ٔبِ ٗب٧ّج ٘ؽ٧بؼث ا٘ٛٗختج " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ذب٘ذج يتبؼث  -3
 ".٢ٛآّ" ، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 3.62ت٢ؿن ضؿبت٦ 

خؿسل ا٘نب٘تج سغا١٘٢ب يتؼ ا٘ت٢اتج الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٦ّ "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ؼاتًج يتبؼث  -4
، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 3.37ت٢ؿن ضؿبت٦ " ٗل ّكل تؿ٢١٘ج

 ".٢ٛآّ"

خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ٛٗختج ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٘ٙنب٘تبح خفٛل "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘عبٛؿج يتبؼث  -5
ت٢ؿن " ا٘ٗخة ٢ا٘ؼؿبئل ا٧ًٛٙ٘ج ٢ا٘ٛسلاح ٢ا٘غ٢ؼ٧بح تبُ٘ٙج اً٘ؼت٧ج ٢الإٝس٧ٙؽ٧ج

 ".ٛضب٧غ"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 3.27ضؿبت٦ 
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خًؼِ ا٘نب٘تج ؤ٢ٔبح ا٘ٛضبمؼاح ٢ؤؿٛبء ؤيمبء "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ؿبغؿج يتبؼث  -6
، ٢ٗبٝح 3.05ت٢ؿن ضؿبت٦ " ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ٜٛ ا٘ت٢اتج الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج تب٘ؽٜٛ ا٘ٛٝبؿة

 ".ٛضب٧غ"اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 

" خ٢ّؼ ا٘سبًٛج فتٗج اخكبل ْٛخ٢ضج ٘ٙنب٘تبح "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج الأع٧ؼث يتبؼث  -7
 ".ٛضب٧غ"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 3ت٢ؿن ضؿبت٦ 

 :درسج خّفر اهخؾبيلاح الإهنخرٌّٖج - ة

خٚ ؿئال ي٧ٝج ا٘تضد يٜ غؼسج خ٢ّؼ ا٘خًبٛلاح الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج، ٢ٗبٝح اسبتبخ١ٚ ٢ّٓ ا٘سغ٢ل 
 :ا٘خب٦٘

 اهؾتبراح
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّاف
 ق تشدث

اهّشع 
 اهضشبتٕ

الإٌضراف 
 اهيؾٖبرٔ

يٖل 
 اهؾتبرث

خرخٖة 
 اهؾتبرث

٧ضؼق ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ ا٘خ٢اكل الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ ٛى 
 ا٘نب٘تبح تب٘تؼ٧غ الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢

 2 ٢ٛآّ 1.23 3.46 11 15 20 43 23
 3 ٢ٛآّ 1.27 3.44 11 18 19 39 25 خؿخ٧ْغ ا٘نب٘تبح ٜٛ ٢ٛأى ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج

خخ٢اكل ا٘نب٘تبح ٛى ؽ٧ٛلاخ١ٜ تب٘تؼ٧غ الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ تفٗل ٛؿخٛؼ 
 تفإٜ إ٘ٛؼؼاح

59 34 10 4 5 4.23 1.06 
٢ٛآّ 
 1 تفغث

 :٧لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خخ٢اكل ا٘نب٘تبح ٛى ؽ٧ٛلاخ١ٜ تب٘تؼ٧غ الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ تفٗل ٛؿخٛؼ تفإٜ "  ؤٜ يتبؼث  -1
، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ 3.23سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج الأ٤٘٢ ت٢ؿن ضؿبت٦ تٍٙ " إ٘ٛؼؼاح 

 ".٢ٛآّ تفغث"ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 

٧ضؼق ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ ا٘خ٢اكل "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ذب٧ٝج يتبؼث  -2
، ٢ٗبٝح ٢3.46ػٖ٘ ت٢ؿن ضؿبت٦ تٍٙ " الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ ٛى ا٘نب٘تبح تب٘تؼ٧غ الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢

 ".٢ٛآّ"اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 

خؿخ٧ْغ ا٘نب٘تبح ٜٛ ٢ٛأى ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ذب٘ذج يتبؼث  -3
 ، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ ٢3.44ػٖ٘ ت٢ؿن ضؿبت٦ " الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج

 ".٢ٛآّ"
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 :إٌخبر ٌّشر الأتضبد - سـ

 :خٚ ؿئال ي٧ٝج ا٘تضد يٜ اٝخبر ٢ٝفؼ الأتضبد، ٢ٗبٝح اسبتبخ١ٚ ٢ّٓ ا٘سغ٢ل ا٘خب٦٘

 اهؾتبراح
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّاف
 ق تشدث

اهّشع 
 اهضشبتٕ

الإٌضراف 
 اهيؾٖبرٔ

يٖل 
 اهؾتبرث

خرخٖة 
 اهؾتبرث

خ٧ٛل ا٘نب٘تبح ا٤٘ خن٧٢ؼ ٔغؼاخ١ٜ ٦ّ ا٘تضد يٜ ؤّٗبؼ سغ٧غث ٜٛ 
 علال ا٘خًٙٚ ا٘ػاخ٦ ٢ا٘خ٧ًٙٚ ا٘ٛؿخٛؼ

57 32 13 7 3 4.19 1.04 
٢ٛآّ 
 1 تفغث

خٝفؼ ا٘نب٘تبح ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛخ٢ّؼث ٘غ١٧ٜ ت٧ٜ ا٘نب٘تبح تؿ٢١٘ج 
 ٢خ٢امى

 3 ٢ٛآّ 1.24 3.87 7 14 11 35 45
خ٧ٛل ا٘نب٘تبح ا٤٘ الإتغاو ٢الاتخٗبؼ ٦ّ يؼل ؤتضبذ١ٜ ؤذٝبء 

 ا٘ٛضبمؼث 
 2 ٢ٛآّ 1.16 3.93 4 15 10 39 44

 4 ٢ٛآّ 1.30 3.64 8 19 17 29 39 خ٢ؽو ا٘نب٘تبح ؤ٢ؼآ يٛل ٢ٛٙعكبح لأتضبذ١ٜ ؤذٝبء ا٘ٛضبمؼث
٧ؿ٤ً ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ا٤٘ ٝفؼ ؤتضبد ا٘نب٘تبح تب٘خًب٢ٜ ١ًٜٛ 

 ٦ّ ٛسبلاح ي٧ٛٙج ٛضٗٛج
 5 ٛضب٧غ 1.40 2.71 27 32 18 17 18

 6 ٛضب٧غ 1.34 2.63 26 34 25 10 17 خٝفؼ ا٘نب٘تبح ؤتضبذ١ٜ ٦ّ ٛسلاح ٛضٗٛج ؤ٢ ٗخة
 :٧لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خ٧ٛل ا٘نب٘تبح ا٤٘ خن٧٢ؼ ٔغؼاخ١ٜ ٦ّ ا٘تضد يٜ ؤّٗبؼ سغ٧غث ٜٛ علال "  ؤٜ يتبؼث  -1
، 4.19سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج الأ٤٘٢ ت٢ؿن ضؿبت٦ تٍٙ " ا٘خًٙٚ ا٘ػاخ٦ ٢ا٘خ٧ًٙٚ ا٘ٛؿخٛؼ

 ".٢ٛآّ تفغث"٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 

خ٧ٛل ا٘نب٘تبح ا٤٘ الإتغاو ٢الاتخٗبؼ ٦ّ يؼل "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ذب٧ٝج يتبؼث  -2
، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج ٢3.93ػٖ٘ ت٢ؿن ضؿبت٦ تٍٙ " ؤتضبذ١ٜ ؤذٝبء ا٘ٛضبمؼث

 ".٢ٛآّ"خ٧ٛل ا٤٘ 

خٝفؼ ا٘نب٘تبح ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛخ٢ّؼث ٘غ١٧ٜ ت٧ٜ "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ذب٘ذج يتبؼث  -3
 ، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج ٢3.87ػٖ٘ ت٢ؿن ضؿبت٦ " ا٘نب٘تبح تؿ٢١٘ج ٢خ٢امى

 ".٢ٛآّ"خ٧ٛل ا٤٘ 

خ٢ؽو ا٘نب٘تبح ؤ٢ؼآ يٛل ٢ٛٙعكبح لأتضبذ١ٜ " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ؼاتًج يتبؼث  -4
 ".٢ٛآّ"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 3.64ت٢ؿن ضؿبت٦ " ؤذٝبء ا٘ٛضبمؼث 
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٧ؿ٤ً ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ا٤٘ ٝفؼ ؤتضبد "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘عبٛؿج يتبؼث  -5
، ٢ٗبٝح 2.71ت٢ؿن ضؿبت٦ " ا٘نب٘تبح تب٘خًب٢ٜ ١ًٜٛ ٦ّ ٛسبلاح ي٧ٛٙج ٛضٗٛج

 ".ٛضب٧غ"اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 

" خٝفؼ ا٘نب٘تبح ؤتضبذ١ٜ ٦ّ ٛسلاح ٛضٗٛج ؤ٢ ٗخة"سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج الأع٧ؼث يتبؼث  -6
 ".ٛضب٧غ"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 2.63ت٢ؿن ضؿبت٦ 

٠ل خ٢سغ اْ٘ؼ٢ٓ ػاح ا٘غلا٘ج الإضكبئ٧ج ت٧ٜ ؤّؼاغ ا٘غؼاؿج : اسبتج ا٘ؿئال ا٘ؼاتى : ؼاتًبً 
ا٘ٛئ٠ل  )ض٢ل ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ تبعخلاِ ٛخ٧ُؼاح ا٘غؼاؿج 

 ؟ (ا٘غؼاؿ٦ ، ا٘عتؼث ٦ّ اً٘ٛل ، ا٘خغؼ٧ة ، ا٘خعكق الأٗبغ٦ٛ٧ 

 ٘سإح ا٘تبضذج لاؿخعغاٚ اعختبؼ ٛؼتى ٗب٥ ٘غؼاؿج اً٘لأج ت٧ٜ ا٘ٛخ٧ُؼاح ا٘ٛؿخٕٙج 
ا٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ ٢ا٘خعكق ٢ؿ٢ٝاح ا٘عتؼث ٢ا٘غ٢ؼاح )٢ا٘ٛخ٧ُؼاح ا٘خبتًج  (يٝبكؼ ا٘ٛضب٢ؼ)

٢خ٢كٙح ا٤٘ ؤٟٝ ٧٘ؾ ٘ؿ٢ٝاح ا٘عتؼث ٢ا٘غ٢ؼاح ا٘خغؼ٧ت٧ج ؤ٥ ؤذؼ ٦ّ ٢أى خنت٧ٓ  (ا٘خغؼ٧ت٧ج
يٝبكؼ ٜٛ  (7)اغاؼث اً٘ٛؼّج تسبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ، ٢ٜ٘ٗ ٝسغ ؤٜ ا٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ ٔغ ؤذؼ ٦ّ 

يٝكؼاً ٜٛ يٝبكؼ الاؿخت٧بٜ، ٧٢خمص ؤذؼ  (19)الاؿخت٧بٜ، ت٧ٝٛب ؤذؼ ا٘خعكق ٦ّ 
 :ا٘خعكق ٢ا٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ ٢ّٓ ا٨خ٦

 :أذر اهيؤُل اهؾويٕ ؽوٓ ّاكؼ خعتٖق إدارث اهيؾرفج تسبيؾج اهيوم شؾّد - أ

اعختؼح ا٘تبضذج اْ٘ؼ٢ٓ ا٧٢ًٝٛ٘ج ت٧ٜ ا٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ ٢يٝبكؼ الاؿخت٧بٜ ٢خ٢كٙح ا٤٘ ؤٜ 
 :اً٘تبؼاح ا٘خ٦ خخإذؼ تب٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ ٦٠ ٗٛب ٦ٙ٧

 :خغؼٖ ا٘نب٘تبح ؤٜ ٘غ٣ ا٘سبًٛج ؼك٧غ ًٛؼ٦ّ ٗت٧ؼ ٧َؼ ٛؿخذٛؼ -1

 اهيؤُل اهؾويٕ
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 97 5 8 14 32 38 ٛبسؿخ٧ؼ
غال  0.01

 اضكبئ٧ب
 15 0 6 2 3 4 غٗخ٢ؼاٞ

 112 5 14 16 35 42 ا٘ٛس٢ٛو
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 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

 ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ اغؼاٖ ا٘نب٘تبح ؤٜ ٘غ٣ ا٘سبًٛج ؼك٧غ ًٛؼ٦ّ 
 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.01ٗت٧ؼ ٧َؼ ٛؿخذٛؼ ٢ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج 

، ض٧د ٝسغ ؤٜ ٝؿتج ٗت٧ؼث ٜٛ نب٘تبح ا٘غٗخ٢ؼاٞ ؤستٜ ت٧ُؼ ٢ٛآّ ٢ٗبٜ 0.05
 نب٘تبح، ت٧ٝٛب نب٘تبح ا٘ٛبسؿخ٧ؼ خؼا٢ضح ًٛهٚ اسبتبخ١ٜ ٛبت٧ٜ ٢ٛآّ 6يغغ٠ٜ 

 .٢ٛ٢آّ تفغث

 :خًٛل ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ يٛل سٛبي٧ج -2

 اهيؤُل اهؾويٕ
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 97 0 6 7 40 44 ٛبسؿخ٧ؼ
غال  0.00

 اضكبئ٧ب
 15 1 3 4 2 5 غٗخ٢ؼاٞ

 112 1 9 11 42 49 ا٘ٛس٢ٛو
 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

 ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يٛل ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ يٛل سٛبي٧ج ٢ػٖ٘ ٜٛ 
 نب٘تج ٜٛ 84، ض٧د ٧لاضه ؤٜ 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.00علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج 

% 86.6نب٘تبح ا٘ٛبسؿخ٧ؼ ٜٗ ٢ٛإّبح ٢ٛ٢إّبح تفغث ي٤ٙ ٠ػٞ اً٘تبؼث ٧٢ٛذٜٙ ٝؿتج 
 نب٘تبح ّٕن ٜٛ نب٘تبح ا٘غٗخ٢ؼاٞ ٢٧إّٜ ي٤ٙ 7ٜٛ نب٘تبح ا٘ٛبسؿخ٧ؼ، ت٧ٝٛب ٗبٜ ٠ٝبٖ 

 .ٜٛ نب٘تبح ا٘غٗخ٢ؼاٞ% ٠46ػٞ اً٘تبؼث ٧٢فٜٗٙ ّٕن ٝؿتج 

٧ضؼق ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ ضك٢ل ا٘نب٘تبح ي٤ٙ ا٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج تفٗل  -3
 :ؿؼ٧ى ٢ٛؿخٛؼ

 اهيؤُل اهؾويٕ
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 97 17 23 19 23 15 ٛبسؿخ٧ؼ
غال  0.01

 اضكبئ٧ب
 15 1 2 5 0 7 غٗخ٢ؼاٞ

 112 18 25 24 23 22 ا٘ٛس٢ٛو
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 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

٧ضؼق ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ "ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
٢ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ " ضك٢ل ا٘نب٘تبح ي٤ٙ ا٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج تفٗل ؿؼ٧ى ٢ٛؿخٛؼ

، ض٧د ٧لاضه ؤٜ نب٘تبح ا٘ٛبسؿخ٧ؼ فٜٗٙ خٕبؼة 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.01ا٧٢ًٝٛ٘ج 
 نب٘تبح ٜٛ نب٘تبح ا٘غٗخ٢ؼاٞ ٢إّٜ تفغث ي٤ٙ ٠ػٞ اً٘تبؼث ٦ّ7 ا٘ٝؿة، ت٧ٝٛب ٗبٜ ٠ٝبٖ 

 .ٜٛ نب٘تبح ا٘غٗخ٢ؼاٞ% ٧٢46فٜٗٙ ٝؿتج 

 :خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ١ّبؼؾ ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٘ٛضخ٧٢بح ا٘ٛٗختج ا٘سب٧ًٛج ا٘ٛؼٗؽ٧ج -4

 اهيؤُل اهؾويٕ
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 97 5 6 11 39 36 ٛبسؿخ٧ؼ
غال  0.04

 اضكبئ٧ب
 15 4 1 0 6 4 غٗخ٢ؼاٞ

 112 9 7 11 45 40 ا٘ٛس٢ٛو
 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ١ّبؼؾ ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٘ٛضخ٧٢بح " ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ ٢0.04ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج " ا٘ٛٗختج ا٘سب٧ًٛج ا٘ٛؼٗؽ٧ج

 نب٘تج ٜٛ نب٘تبح ا٘ٛبسؿخ٧ؼ ٜٗ ٢ٛإّبح ؤ٢ ٢ٛإّبح تفغث 75، ض٧د ٧لاضه ؤٜ 0.05
 نب٘تبح 10ٜٛ نب٘تبح ا٘ٛبسؿخ٧ؼ، ت٧ٝٛب ٗبٜ ٠ٝبٖ % 77ي٤ٙ ٠ػٞ اً٘تبؼث ٢فٜٗٙ ٝؿتج 

ٜٛ نب٘تبح ا٘غٗخ٢ؼاٞ ٛبت٧ٜ ٢ٛإّبح ٢ٛ٢إّبح تفغث ي٤ٙ ٠ػٞ اً٘تبؼث ٧٢فٜٗٙ ٝؿتج 
 .ٜٛ نب٘تبح ا٘غٗخ٢ؼاٞ% 66

 :خخ٢اكل ا٘نب٘تبح ٛى ؽ٧ٛلاخ١ٜ تب٘تؼ٧غ الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ تفٗل ٛؿخٛؼ تفإٜ إ٘ٛؼؼاح -5

 اهيؤُل اهؾويٕ
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 97 3 4 6 29 55 ٛبسؿخ٧ؼ
غال  0.02

 اضكبئ٧ب
 15 2 0 4 5 4 غٗخ٢ؼاٞ

 112 5 4 10 34 59 ا٘ٛس٢ٛو
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 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

 ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ خ٢اكل ا٘نب٘تبح ٛى ؽ٧ٛلاخ١ٜ تب٘تؼ٧غ الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ 
 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.02تفٗل ٛؿخٛؼ تفإٜ إ٘ٛؼؼاح ٢ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج 

 نب٘تج ٜٛ نب٘تبح ا٘ٛبسؿخ٧ؼ ٜٗ ٢ٛإّبح ؤ٢ ٢ٛإّبح تفغث 84، ض٧د ٧لاضه ؤٜ 0.05
 نب٘تبح 9ٜٛ نب٘تبح ا٘ٛبسؿخ٧ؼ، ت٧ٝٛب ٗبٜ ٠ٝبٖ % 86.6ي٤ٙ ٠ػٞ اً٘تبؼث ٢فٜٗٙ ٝؿتج 

ٜٛ نب٘تبح ا٘غٗخ٢ؼاٞ ٛبت٧ٜ ٢ٛإّبح ٢ٛ٢إّبح تفغث ي٤ٙ ٠ػٞ اً٘تبؼث ٧٢فٜٗٙ ٝؿتج 
 .ٜٛ نب٘تبح ا٘غٗخ٢ؼاٞ% 60

خ٧ٛل ا٘نب٘تبح ا٤٘ خن٧٢ؼ ٔغؼاخ١ٜ ٦ّ ا٘تضد يٜ ؤّٗبؼ سغ٧غث ٜٛ علال ا٘خًٙٚ ا٘ػاخ٦  -6
 :٢ا٘خ٧ًٙٚ ا٘ٛؿخٛؼ

 اهيؤُل اهؾويٕ
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 97 1 5 13 28 50 ٛبسؿخ٧ؼ
غال  0.02

 اضكبئ٧ب
 15 2 2 0 4 7 غٗخ٢ؼاٞ

 112 3 7 13 32 57 ا٘ٛس٢ٛو
 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

 ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ ٧ٛل ا٘نب٘تبح ا٤٘ خن٧٢ؼ ٔغؼاخ١ٜ ٦ّ ا٘تضد يٜ 
ؤّٗبؼ سغ٧غث ٜٛ علال ا٘خًٙٚ ا٘ػاخ٦ ٢ا٘خ٧ًٙٚ ا٘ٛؿخٛؼ ٢ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج 

 نب٘تبح ٜٛ نب٘تبح ا٘ٛبسؿخ٧ؼ ٜٗ 6، ض٧د ٧لاضه ؤٜ 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.02
ٜٛ % 6.2ٛبت٧ٜ ٧َؼ ٢ٛإّبح ؤ٢ ٧َؼ ٢ٛإّبح تفغث ي٤ٙ ٠ػٞ اً٘تبؼث ٢فٜٗٙ ٝؿتج 

 نب٘تبح ٜٛ نب٘تبح ا٘غٗخ٢ؼاٞ ٜٗ ٛبت٧ٜ ٧َؼ 4نب٘تبح ا٘ٛبسؿخ٧ؼ، ت٧ٝٛب ٗبٜ ٠ٝبٖ 
ٜٛ نب٘تبح % ٢ٛ26إّبح ٧َ٢ؼ ٢ٛإّبح تفغث ي٤ٙ ٠ػٞ اً٘تبؼث ٧٢فٜٗٙ ٝؿتج 

 .ا٘غٗخ٢ؼاٞ
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 :خ٧ٛل ا٘نب٘تبح ا٤٘ الإتغاو ٢الاتخٗبؼ ٦ّ يؼل ؤتضبذ١ٜ ؤذٝبء ا٘ٛضبمؼث -7

 اهيؤُل اهؾويٕ
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 97 2 15 10 34 36 ٛبسؿخ٧ؼ
غال  0.04

 اضكبئ٧ب
 15 2 0 0 5 8 غٗخ٢ؼاٞ

 112 4 15 10 39 44 ا٘ٛس٢ٛو
ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ ٧ٛل ا٘نب٘تبح ا٤٘ : ٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

الإتغاو ٢الاتخٗبؼ ٦ّ يؼل ؤتضبذ١ٜ ؤذٝبء ا٘ٛضبمؼث ٢ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج 
 نب٘تج ٜٛ نب٘تبح ا٘ٛبسؿخ٧ؼ ٜٗ 70، ض٧د ٧لاضه ؤٜ 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.04

ٜٛ نب٘تبح % 72.2ٛبت٧ٜ ٢ٛإّبح ؤ٢ ٢ٛإّبح تفغث ي٤ٙ ٠ػٞ اً٘تبؼث ٢فٜٗٙ ٝؿتج 
 نب٘تبح ٜٛ نب٘تبح ا٘غٗخ٢ؼاٞ ٜٗ ٛبت٧ٜ ٢ٛإّبح 13ا٘ٛبسؿخ٧ؼ، ت٧ٝٛب ٗبٜ ٠ٝبٖ 

 .ٜٛ نب٘تبح ا٘غٗخ٢ؼاٞ% ٢ٛ٢86.7إّبح تفغث ي٤ٙ ٠ػٞ اً٘تبؼث ٧٢فٜٗٙ ٝؿتج 

 :أذر اهخخضص ؽوٓ ّاكؼ خعتٖق إدارث اهيؾرفج تسبيؾج اهيوم شؾّد - ة

اعختؼح ا٘تبضذج اْ٘ؼ٢ٓ ا٧٢ًٝٛ٘ج ت٧ٜ ا٘خعكق ٢يٝبكؼ الاؿخت٧بٜ ٢خ٢كٙح ا٤٘ ؤٜ اً٘تبؼاح 
 :ا٘خ٦ خخإذؼ تب٘خعكق ٦٠ ٗٛب ٦ٙ٧

 :خغؼٖ ا٘نب٘تبح ٢١ْٛٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج -1

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 0 2 2 12 7 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.02
 اضكبئ٧ب

 18 2 7 0 4 5 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 0 3 3 3 1 ا٘خؼت٧ج

 7 1 0 3 2 1 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 1 2 3 0 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 2 4 4 2 1 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 1 5 5 6 2 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 2 1 0 2 11 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 8 23 19 34 28 ا٘ٛس٢ٛو
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 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

 ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ اغؼاٖ ا٘نب٘تبح ٢١ْٛ٘ٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج 
، اػ ٝسغ ؤٜ 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ ٢0.02ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج 

ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ خعكق الإغاؼث 
، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ خعكق  (%81.3)٢يٙٚ اْ٘ٝؾ  (%82.6)ا٘خؼت٧٢ج 

٢٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب  (%42.9)٢ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج  (%50)ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج 
(23.1.)% 

 :خغؼٖ ا٘نب٘تبح ؤٜ ٘غ٣ ا٘سبًٛج ؼك٧غ ًٛؼ٦ّ ٗت٧ؼ ٧َؼ ٛؿخذٛؼ -2

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 0 0 2 13 8 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.03
 اضكبئ٧ب

 18 1 1 6 2 7 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 0 2 3 1 4 ا٘خؼت٧ج

 7 0 0 0 4 3 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 1 2 1 2 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 2 6 2 5 4 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 2 6 2 5 4 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 1 3 0 5 7 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 5 14 16 35 42 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

 ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ اغؼاٖ ا٘نب٘تبح ؤٜ ٘غ٣ ا٘سبًٛج ؼك٧غ 
 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل 0.03ًٛؼ٦ّ ٗت٧ؼ ٧َؼ ٛؿخذٛؼ ٢ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج 

، اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ 0.05ٜٛ 
٢يٙٚ  (%91.3)٢الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج  (%100)خعكق ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج تُٙح 

، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ خعكق ا٘خؼت٧ج ٢ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج ا٤٘ (%75)اْ٘ٝؾ 
(50.)% 
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 :خًٛل ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ يٛل سٛبي٧ج -3

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 0 3 2 12 6 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.04
 اضكبئ٧ب

 18 0 1 2 2 13 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 0 0 3 3 4 ا٘خؼت٧ج

 7 0 0 0 4 3 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 0 0 2 4 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 0 0 1 7 5 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 1 5 2 8 3 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 0 0 1 4 11 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 1 9 11 42 49 ا٘ٛس٢ٛو

ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يٛل ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ يٛل : ٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 
، اػ ٝسغ ؤٜ 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.04سٛبي٧ج ٢ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج 

ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ خعكق ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج 
٢ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ  (%93.7)٢يٙٚ اْ٘ٝؾ  (%100)٢ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج تُٙح 

، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ خعكق ا٘غؼاؿبح (%78.3)٢الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج  (83.3%)
 %(.57.8)الإؿلا٧ٛج ا٤٘ 

٧ضؼق ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ ضك٢ل ا٘نب٘تبح ي٤ٙ ا٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج تفٗل  -4
 :ؿؼ٧ى ٢ٛؿخٛؼ

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 3 5 9 6 0 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.02
 اضكبئ٧ب

 18 4 5 0 2 7 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 5 0 0 2 3 ا٘خؼت٧ج

 7 1 2 2 2 0 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 0 3 2 1 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 2 3 4 3 1 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 2 4 5 3 5 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج
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 16 1 6 1 3 5 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 18 25 24 23 22 ا٘ٛس٢ٛو

٧ضؼق "ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 
ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ ضك٢ل ا٘نب٘تبح ي٤ٙ ا٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج تفٗل ؿؼ٧ى 

، اػ 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ ٢0.02ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج " ٢ٛؿخٛؼ
ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ خعكق 

، ت٧ٝٛب (%50)ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ ٢يٙٚ اْ٘ٝؾ ٢ا٘خؼت٧ج ٢ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج تُٙح 
٢ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج  (%30.7)اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ خعكق ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب ا٤٘ 

 %(.26.1)الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج ا٤٘  (%28.6)ا٤٘ 

 :خفبؼٖ ا٘نب٘تج ٦ّ ضم٢ؼ ا٘غ٢ؼاح ا٘خغؼ٧ت٧ج ا٘ٛخبضج ٜٛ ا٘سبًٛج -5

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 0 10 7 6 0 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.01
 اضكبئ٧ب

 18 2 4 3 1 8 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 3 2 2 2 1 ا٘خؼت٧ج

 7 0 2 2 3 0 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 2 0 1 3 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 1 3 2 6 1 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 5 5 3 5 1 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 3 3 2 2 6 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 14 31 21 26 20 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خفبؼٖ ا٘نب٘تج ٦ّ ضم٢ؼ " ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
 ٢0.01ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج " ا٘غ٢ؼاح ا٘خغؼ٧ت٧ج ا٘ٛخبضج ٜٛ ا٘سبًٛج 

، اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ 0.05ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 
%( 53.8)٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب  (%66.6)ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ خعكق ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج 
، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ (%50)٢ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ ٢يٙٚ اْ٘ٝؾ 



83 
 

 هـ1431مشروع تخرج * أرٌج الجهنً 

%( 31.6)٢ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج ا٤٘  (%42.8)خعكق ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج 
 %( 30)٢ا٘خؼت٧ج 

خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ٛٗختج ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٘ٙنب٘تبح خفٛل ا٘ٗخة ٢ا٘ؼؿبئل ا٧ًٛٙ٘ج ٢ا٘ٛسلاح  -6
 :٢ا٘غ٢ؼ٧بح تبُ٘ٙج اً٘ؼت٧ج ٢الإٝس٧ٙؽ٧ج

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 4 10 4 3 2 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.00
 اضكبئ٧ب

 18 2 1 0 12 3 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 4 3 1 1 1 ا٘خؼت٧ج

 7 0 0 1 5 1 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 0 1 3 2 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 1 3 5 2 2 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 3 5 2 2 7 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 1 1 1 7 6 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 15 23 15 35 24 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ٛٗختج ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٘ٙنب٘تبح " ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
٢ػٖ٘ ٜٛ " خفٛل ا٘ٗخة ٢ا٘ؼؿبئل ا٧ًٛٙ٘ج ٢ا٘ٛسلاح ٢ا٘غ٢ؼ٧بح تبُ٘ٙج اً٘ؼت٧ج ٢الإٝس٧ٙؽ٧ج

، اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.00علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج 
٢ا٘خؼت٧ج  (%85.7)٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ خعكق ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج 

، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج (%81.2)٢يٙٚ اْ٘ٝؾ  (%83.3)ا٧ْٝ٘ج ٢ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ 
٢الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج  (%30)٢٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب  (%36)٦ّ خعكق ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج 

 %(.20)٢ا٘خؼت٧ج  (21.7%)
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 :خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ٝهبٚ س٧غ ٘لاؿخًبؼث ٢٢ٔح ٗبِ -7

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 1 2 3 15 2 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.01
 اضكبئ٧ب

 18 1 1 0 9 7 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 3 4 1 1 1 ا٘خؼت٧ج

 7 0 1 2 4 0 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 0 1 2 3 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 0 1 3 5 4 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 1 3 3 3 9 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 1 1 1 5 8 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 7 13 14 44 34 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ٝهبٚ س٧غ ٘لاؿخًبؼث ٢٢ٔح " ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
، اػ ٝسغ ؤٜ 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ ٢0.01ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج " ٗبِ 

ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ خعكق ٛٝب٠ز ٢نؼٓ 
٢الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج  (%81.3)٢يٙٚ اْ٘ٝؾ  (%83.3)٢ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج  (%88.8)ا٘خغؼ٧ؾ 

٢ا٘غؼاؿبح  (%69.2)، ٢ٗبٝح ا٘ٝؿة ٛخ٢ؿنج ٦ّ خعكق ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب  (74%)
، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج تفٗل ٛٙض٢ه ٦ّ (%57)٢ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج  (%63.2)الإؿلا٧ٛج 

 %(20)خعكق ا٘خؼت٧ج ا٤٘ ؤٜ ٢كٙح ا٤٘ 

 : خ٢ّؼ ا٘سبًٛج فتٗج اخكبل ْٛخ٢ضج ٘ٙنب٘تبح -8

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 2 9 9 2 1 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.00
 اضكبئ٧ب

 18 0 2 1 9 6 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 5 4 1 0 0 ا٘خؼت٧ج

 7 2 0 3 2 0 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 0 1 3 2 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج
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 13 6 4 2 1 0 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 2 6 4 4 3 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 2 2 0 4 8 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 19 27 21 25 20 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خ٢ّؼ ا٘سبًٛج فتٗج اخكبل ْٛخ٢ضج "  ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
، اػ ٝسغ ؤٜ 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ ٢0.00ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج " ٘ٙنب٘تبح

ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ خعكق ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج 
ت٧ٝٛب ٗبٝح ا٘ٝؿتج ٛخ٢ؿنج ٦ّ خعكق ٛٝب٠ز ٢نؼٓ  (%75)٢يٙٚ اْ٘ٝؾ  (83.3%)

، (%28.5)٢ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج  (%36.8)٢ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج  (%38.3)ا٘خغؼ٧ؾ 
٢٢ؿبئل  (%13)٢اٝعْمح ا٘ٝؿتج تفٗل ٛٙض٢ه ٦ّ خعكق الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج 

 .، ٢٘ٚ خ٢آّ ؤ٥ ٜٛ نب٘تبح ا٘خؼت٧ج ي٤ٙ ٠ػٞ اً٘تبؼث ٛنٕٙبً(%7.7)ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب 

 :خؿسل ا٘نب٘تج سغا١٘٢ب يتؼ ا٘ت٢اتج الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٦ّ ٗل ّكل تؿ٢١٘ج -9

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 6 4 4 4 5 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.01
 اضكبئ٧ب

 18 0 1 0 8 9 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 2 3 4 0 1 ا٘خؼت٧ج

 7 0 1 2 4 0 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 0 1 1 4 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 5 3 2 0 3 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 2 3 5 2 7 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 2 2 2 5 5 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 17 17 20 24 34 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خؿسل ا٘نب٘تج سغا١٘٢ب يتؼ ا٘ت٢اتج "  ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٢0.01ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج " الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٦ّ ٗل ّكل تؿ٢١٘ج 
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، اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ 0.05ٜٛ 
، ٢ٗبٝح ا٘ٝؿة  (%83)٢ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج  (%94.4)خعكق ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ 
٢ا٘غؼاؿبح  (%57)٢ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج  (%62.5)ٛخ٢ؿنج ٦ّ خعكق يٙٚ اْ٘ٝؾ 

، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج تفٗل ٛٙض٢ه  (%39.1)٢الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج  (%47.4)الإؿلا٧ٛج 
 %(.10)٢ا٘خؼت٧ج  (%23.1)٦ّ خعكك٦ ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب 

خًؼِ ا٘نب٘تج ؤ٢ٔبح ا٘ٛضبمؼاح ٢ؤؿٛبء ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ٜٛ ا٘ت٢اتج  -1٠
 :الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج تب٘ؽٜٛ ا٘ٛٝبؿة

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 12 8 1 1 1 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.00
 اضكبئ٧ب

 18 0 2 0 6 10 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 4 3 2 0 1 ا٘خؼت٧ج

 7 0 3 1 3 0 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 0 1 3 2 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 6 2 2 2 1 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 2 5 3 4 5 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 1 1 2 3 9 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 25 24 12 22 29 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خًؼِ ا٘نب٘تج ؤ٢ٔبح ا٘ٛضبمؼاح "  ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
٢ػٖ٘ ٜٛ علال " ٢ؤؿٛبء ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ٜٛ ا٘ت٢اتج الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج تب٘ؽٜٛ ا٘ٛٝبؿة 

، اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.00ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج 
٢يٙٚ  (%89)٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ خعكق ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ 

%( 47.4)، ٢ٗبٝح ا٘ٝؿة ٛخ٢ؿنج ٦ّ خعكق ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج  (%75)اْ٘ٝؾ 
، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج تفٗل  (%23.1)٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب  (%24.8)٢ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج 

 %(.8.6)٢الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج  (%10)ٛٙض٢ه ٦ّ خعكك٦ ا٘خؼت٧ج 
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٧ضؼق ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ ا٘خ٢اكل الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ ٛى ا٘نب٘تبح تب٘تؼ٧غ  -11
 :الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 2 6 7 7 1 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.00
 اضكبئ٧ب

 18 1 3 1 3 10 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 3 0 5 2 0 ا٘خؼت٧ج

 7 0 0 0 7 0 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 0 0 5 1 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 1 2 3 7 0 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 2 2 3 5 7 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 2 2 1 7 4 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 11 15 20 43 23 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

٧ضؼق ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ " ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
٢ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج " ا٘خ٢اكل الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ ٛى ا٘نب٘تبح تب٘تؼ٧غ الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢

، اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.00
٦ّ خعكك٦ ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج ٢ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج، ٢ٗبٝح ا٘ٝؿة ٛخ٢ؿنج ٦ّ  (%100)ٝؿتج 

٢٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب  (%63.1)٢ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج  (%68.7)خعكق يٙٚ اْ٘ٝؾ 
٢ٛٝب٠ز  (%34.8)، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ خعكق الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج  (53.8%)

 %(.20)٢ؤع٧ؼاً خعكق ا٘خؼت٧ج  (%27.2)٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ 

 :خؿخ٧ْغ ا٘نب٘تبح ٜٛ ٢ٛأى ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج -12

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 0 9 6 7 1 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.00
 اضكبئ٧ب

 18 2 2 2 2 10 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 4 1 4 1 0 ا٘خؼت٧ج

 7 0 0 2 5 0 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
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 6 0 0 0 5 1 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج
 13 0 2 2 8 1 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب

 19 3 1 3 6 6 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج
 16 2 3 0 5 6 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 11 18 19 39 25 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خؿخ٧ْغ ا٘نب٘تبح ٜٛ ٢ٛأى ؤيمبء ٧٠ئج "  ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
، 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ ٢0.00ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج " ا٘خغؼ٧ؾ الإ٘ٗخؼ٧ٝ٢ج 

٦ّ خعكق ا٘خؼت٧ج  (%100)اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿتج 
٢٢ؿبئل  (%71.4)ا٧ْٝ٘ج، ٢ٗبٝح ا٘ٝؿة ٛخ٢ؿنج ٦ّ خعكق ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج 

%( 66.6)٢ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ  (%68.7)٢يٙٚ اْ٘ٝؾ  (%69.2)ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب 
، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ خعكق الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج  (%63.1)٢ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج 

 %(.10)٢ؤع٧ؼاً خعكق ا٘خؼت٧ج  (%34.8)ا٤٘ 

خخ٢اكل ا٘نب٘تبح ٛى ؽ٧ٛلاخ١ٜ تب٘تؼ٧غ الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ تفٗل ٛؿخٛؼ تفإٜ  -13
 :إ٘ٛؼؼاح

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 0 2 5 4 12 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.01
 اضكبئ٧ب

 18 1 0 0 1 16 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 2 0 3 1 4 ا٘خؼت٧ج

 7 0 0 1 4 2 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 0 0 4 2 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 0 0 0 5 8 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 1 1 1 9 7 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 1 1 0 6 8 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 5 4 10 34 59 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 
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خخ٢اكل ا٘نب٘تبح ٛى ؽ٧ٛلاخ١ٜ تب٘تؼ٧غ "  ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
 ا٘ػ٥ ٢0.01ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج " الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ تفٗل ٛؿخٛؼ تفإٜ إ٘ٛؼؼاح 

%( 100)، اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿتج ٢٠0.05 ؤٔل ٜٛ 
٦ّ خعكك٦ ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج ٢٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب، ٢ٗبٝح ا٘ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ خعكق ٛٝب٠ز 

٢٢ؿبئل  (%85.7)٢ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج  (%87.5)٢يٙٚ اْ٘ٝؾ  (%94.4)٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ 
، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ خعكق الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج ا٤٘  (%84.2)ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب 

 %(.50)٢ؤع٧ؼاً خعكق ا٘خؼت٧ج  (69.5%)

خ٧ٛل ا٘نب٘تبح ا٤٘ خن٧٢ؼ ٔغؼاخ١ٜ ٦ّ ا٘تضد يٜ ؤّٗبؼ سغ٧غث ٜٛ علال  -14
 :ا٘خًٙٚ ا٘ػاخ٦ ٢ا٘خ٧ًٙٚ ا٘ٛؿخٛؼ

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 0 1 5 6 11 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.01
 اضكبئ٧ب

 18 0 0 1 6 11 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 2 0 0 1 7 ا٘خؼت٧ج

 7 0 1 0 5 1 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 0 0 1 5 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 0 0 2 2 9 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 0 3 3 9 4 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 1 2 2 2 9 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 3 7 13 32 57 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خ٧ٛل ا٘نب٘تبح ا٤٘ خن٧٢ؼ ٔغؼاخ١ٜ ٦ّ " ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
٢ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ " ا٘تضد يٜ ؤّٗبؼ سغ٧غث ٜٛ علال ا٘خًٙٚ ا٘ػاخ٦ ٢ا٘خ٧ًٙٚ ا٘ٛؿخٛؼ

، اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.01ا٧٢ًٝٛ٘ج 
٦ّ خعكق ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج، ٢ٗبٝح ا٘ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ خعكق  (%100)فٜٗٙ ٝؿتج 

٢٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب  (%85)٢ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج  (%94.4)ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ 
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، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ خعكق الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج ا٤٘  (%80)٢ا٘خؼت٧ج  (84.6%)
 %(.68)٢ؤع٧ؼاً خعكك٦ ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج ٢يٙٚ اْ٘ٝؾ  (73.9%)

 :خٝفؼ ا٘نب٘تبح ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛخ٢ّؼث ٘غ١٧ٜ ت٧ٜ ا٘نب٘تبح تؿ٢١٘ج ٢خ٢امى -15

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 1 4 4 9 5 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.01
 اضكبئ٧ب

 18 1 2 0 4 11 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 3 0 1 1 5 ا٘خؼت٧ج

 7 0 1 2 3 1 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 0 0 1 5 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 0 1 2 4 6 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 1 1 2 11 4 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 1 5 0 2 8 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 7 14 11 35 45 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خٝفؼ ا٘نب٘تبح ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛخ٢ّؼث ٘غ١٧ٜ " ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ ٢0.01ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج " ت٧ٜ ا٘نب٘تبح تؿ٢١٘ج ٢خ٢امى 

٦ّ  (%100)، اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿتج 0.05
%( 83)خعكق ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج، ٢ٗبٝح ا٘ٝؿة يب٧٘ج ٦ّ خعكق ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ 

، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ  (%77)٢٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب  (%79)٢ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج 
، ٢ؤع٧ؼاً  (%60)٢الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج ٢ا٘خؼت٧ج ا٤٘  (%62.5)خعكق يٙٚ اْ٘ٝؾ ا٤٘ 
 %(.57)خعكق ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج 

 :خ٢ؽو ا٘نب٘تبح ؤ٢ؼآ يٛل ٢ٛٙعكبح لأتضبذ١ٜ ؤذٝبء ا٘ٛضبمؼث -16
 

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

غال  0.00 23 0 7 3 9 4 اغؼاث خؼت٧٢ج
 18 0 3 0 2 13 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ اضكبئ٧ب
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 10 3 0 2 1 4 ا٘خؼت٧ج
 7 0 2 1 3 1 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج

 6 0 0 2 0 4 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج
 13 3 2 3 4 1 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب

 19 1 2 4 7 5 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج
 16 1 3 2 3 7 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 8 19 17 29 39 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

خ٢ؽو ا٘نب٘تبح ؤ٢ؼآ يٛل ٢ٛٙعكبح "ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث 
 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ ٢0.00ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج " لأتضبذ١ٜ ؤذٝبء ا٘ٛضبمؼث

٦ّ خعكق  (%83)، اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿتج 0.05
ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ، ٢ٗبٝح ا٘ٝؿة ٛخ٢ؿنج ٦ّ خعكق ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج 

، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ  (%62)٢يٙٚ اْ٘ٝؾ  (%66.6)٢ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج  (68.4%)
، ٢ؤع٧ؼاً خعكق ٢ؿبئل  (%50)٢ا٘خؼت٧ج ا٤٘  (%56)خعكق الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج ا٤٘ 

 .ّٕن (%38.4)ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب 

 :خٝفؼ ا٘نب٘تبح ؤتضبذ١ٜ ٦ّ ٛسلاح ٛضٗٛج ؤ٢ ٗخة -17
 

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 8 7 7 1 0 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال  0.02
 اضكبئ٧ب

 18 2 6 4 2 4 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 5 0 3 0 2 ا٘خؼت٧ج

 7 1 3 2 1 0 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 1 1 0 4 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 2 4 6 1 0 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 3 9 1 3 3 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 5 4 1 2 4 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 26 34 25 10 17 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 
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ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ يتبؼث ٝفؼ ا٘نب٘تبح لأتضبذ١ٜ ٦ّ ٛسلاح ٛضٗٛج 
، اػ ٝسغ ؤٜ 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.02ؤ٢ ٗخة، ٢ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج 

٦ّ خعكق ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج،  (%66)ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿتج 
٢ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ  (%37.5)٢ٗبٝح ا٘ٝؿة ٛخ٢ؿنج ٦ّ خعكق يٙٚ اْ٘ٝؾ 

، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ خعكق ا٘خؼت٧ج  (%31.6)٢ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج  (33%)
، ٢ؤع٧ؼاً (%7.6)٢٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب  (%14.2)٢ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج ا٤٘  (%20)ا٤٘ 

 .ّٕن (%4.3)خعكق الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج 

 :ك٢ًتج ا٘خ٢اكل ٛى تًل ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ اً٘ٛل -18

 

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 2 7 2 7 5 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال   0.00
 اضكبئ٧ب

 18 0 0 1 1 16 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 3 1 3 1 2 ا٘خؼت٧ج

 7 0 0 2 3 2 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 0 1 4 1 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 0 3 1 6 3 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 3 5 1 4 6 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 0 0 1 4 11 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 8 16 12 30 46 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ ك٢ًتج ا٘خ٢اكل ٛى تًل ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ 
 ا٘ػ٥ 0.00اً٘ٛل ٗإضغ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج، ٢ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ ا٧٢ًٝٛ٘ج 

، اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث فٜٗٙ ٝؿتج ٢٠0.05 ؤٔل ٜٛ 
٦ّ خعكق يٙٚ  (%93.7)٦ّ خعكق ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ ٢ٝؿتج  (94.4%)

٦ّ خعكق ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج، ٢ٗبٝح ا٘ٝؿة ٛخ٢ؿنج ٦ّ خعكق  (%83.3)اْ٘ٝؾ ٢ٝؿتج 
، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ (%69.2)٢٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب  (%71.4)ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج 
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، ٢ؤع٧ؼاً (%52.2)٢الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج ا٤٘  (%52.6)خعكق ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج ا٤٘ 
 .ّٕن (%30)خعكق ا٘خؼت٧ج 

 :ٔكؼ ا٘ٛغث ا٘ؽ٧ٝٛج ا٘ٛخبضج لإيغاغ الأتضبد ٢ا٘ٛخنٙتبح ٢خفخح ا٘س٢١غ -19

 

 اهخخضص
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّافق 
 تشدث

يشخّْ  اهيسيّػ
 اهيؾٌّٖج

اهدلاهج 
 الإضضبئٖج

 23 0 0 0 6 17 اغؼاث خؼت٧٢ج

غال   0.00
 اضكبئ٧ب

 18 3 5 1 1 8 ٛٝب٠ز ٢نؼٓ خغؼ٧ؾ
 10 0 0 2 2 6 ا٘خؼت٧ج

 7 0 3 1 1 2 ا٘خؼت٧ج ا٘عبكج
 6 0 1 2 1 2 ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج

 13 0 0 2 5 6 ٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
 19 1 3 0 5 10 ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج

 16 1 2 2 4 7 يٙٚ اْ٘ٝؾ
 112 5 14 10 25 58 ا٘ٛس٢ٛو

 :٧خمص ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

 ؤٜ ا٘خعكق ٧ئذؼ ٧٢ًٝٛبً ٦ّ ٔكؼ ا٘ٛغث ا٘ؽ٧ٝٛج ا٘ٛخبضج لإيغاغ الأتضبد 
٢ا٘ٛخنٙتبح ٢خفخح ا٘س٢١غ ٗإضغ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ، ٢ػٖ٘ ٜٛ علال ٛؿخ٣٢ 

، اػ ٝسغ ؤٜ ا٘نب٘تبح ا٢ٛ٘إّبح ٢ا٢ٛ٘إّبح تفغث 0.05 ا٘ػ٥ ٢٠ ؤٔل ٜٛ 0.04ا٧٢ًٝٛ٘ج 
٦ّ خعكق  (%84.6)٦ّ خعكق الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج ٢ٝؿتج  (%100)فٜٗٙ ٝؿتج 

٦ّ  (%68.7)٦ّ خعكق ا٘غؼاؿبح الإؿلا٧ٛج ٢ (%78.9)٢ؿبئل ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب ٢ٝؿتج 
خعكق يٙٚ اْ٘ٝؾ، ٢ٗبٝح ا٘ٝؿة ٛخ٢ؿنج ٦ّ خعكك٦ ٛٝب٠ز ٢نؼٓ ا٘خغؼ٧ؾ 

، ت٧ٝٛب اٝعْمح ا٘ٝؿتج ٦ّ خعكك٦ ا٘خؼت٧ج ٢ا٘خؼت٧ج (%50)٢ا٘خؼت٧ج ا٧ْٝ٘ج اػ ٢كٙح
 %(.42.8)ا٘عبكج ا٤٘ 

 ٛب ؤ٠ٚ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ؟:اسبتج ا٘ؿئال ا٘عبٛؾ : عبٛؿبً 
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 اهؾتبراح
 يّافق 
 تشدث

غٖر  يضبٖد يّافق
 يّافق

غٖريّاف
 ق تشدث

اهّشع 
 اهضشبتٕ

الإٌضراف 
 اهيؾٖبرٔ

يٖل 
 اهؾتبرث

خرخٖة 
 اهؾتبرث

 6 ٢ٛآّ 1.25 3.54 5 26 16 33 32 مًِ ٛضخ٧٢بح ا٘ٛٗختج ا٘ٛؼٗؽ٧ج
 4 ٢ٛآّ 1.19 3.76 5 17 14 40 36 ك٢ًتج ا٢٘ك٢ل ا٤٘ ا٘ؼؿبئل ا٧ًٛٙ٘ج ٢ا٘ٛسلاح ٢ا٘ٗخة ٢الأتضبد

 2 ٢ٛآّ 1.10 3.83 4 12 17 45 34 ك٢ًتج ا٘خ٢اكل ٛى تًل ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ
 3 ٢ٛآّ 1.31 3.80 8 16 12 30 46 ك٢ًتج ا٘خ٢اكل ٛى تًل ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ اً٘ٛل

 5 ٢ٛآّ 1.22 3.75 3 21 20 25 43 ا٘خْٗٙج ا٘ٛبغ٧ج ٘لأتضبد ٢اً٘ؼ٢ل ٢ؤ٢ؼآ اً٘ٛل
ٔكؼ ا٘ٛغث ا٘ؽ٧ٝٛج ا٘ٛخبضج لإيغاغ الأتضبد ٢ا٘ٛخنٙتبح ٢خفخح 

 ا٘س٢١غ
 1 ٢ٛآّ 1.23 4.04 5 14 10 25 58

 :٧لاضه ٜٛ ا٘سغ٢ل ا٘ؿبتٓ 

" ٔكؼ ا٘ٛغث ا٘ؽ٧ٝٛج ا٘ٛخبضج لإيغاغ الأتضبد ٢ا٘ٛخنٙتبح ٢خفخح ا٘س٢١غ "ؤٜ يتبؼث  -1
، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل 4.04سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج الأ٤٘٢ ت٢ؿن ضؿبت٦ تٍٙ 

 ".٢ٛآّ تفغث"ا٤٘ 

خ٧ٛل ك٢ًتج ا٘خ٢اكل ٛى تًل ؤيمبء ٧٠ئج "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ذب٧ٝج يتبؼث  -2
، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ ٢3.83ػٖ٘ ت٢ؿن ضؿبت٦ تٍٙ " ا٘خغؼ٧ؾ

 ".٢ٛآّ"

" ك٢ًتج ا٘خ٢اكل ٛى تًل ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ اً٘ٛل"سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ذب٘ذج يتبؼث  -3
 ".٢ٛآّ" ، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ ٢3.80ػٖ٘ ت٢ؿن ضؿبت٦ 

ك٢ًتج ا٢٘ك٢ل ا٤٘ ا٘ؼؿبئل ا٧ًٛٙ٘ج ٢ا٘ٛسلاح "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘ؼاتًج يتبؼث  -4
، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 3.76ت٢ؿن ضؿبت٦ " ٢ا٘ٗخة ٢الأتضبد

 ".٢ٛآّ"

ا٘خْٗٙج ا٘ٛبغ٧ج ٘لأتضبد ٢اً٘ؼ٢ل ٢ؤ٢ؼآ اً٘ٛل " سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج ا٘عبٛؿج يتبؼث  -5
 ".٢ٛآّ"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 3.75ت٢ؿن ضؿبت٦ " 

ت٢ؿن ضؿبت٦ " مًِ ٛضخ٧٢بح ا٘ٛٗختج ا٘ٛؼٗؽ٧ج "سبءح ٦ّ ا٘ٛؼختج الأع٧ؼث يتبؼث  -6
 ".٢ٛآّ"، ٢ٗبٝح اسبتبح ؤّؼاغ ا٧ً٘ٝج خ٧ٛل ا٤٘ 2.63
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 اهفضل اهشبدس

 يوخص اهدراشج ٌّخبئسِب ّخّضٖبخِب ّيلخرضبخِب
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 اهفضل اهشبدس

 يوخص اهدراشج ٌّخبئسِب ّخّضٖبخِب ّيلخرضبخِب

 :ٛٙعق ا٘غؼاؿج 

ؤخح ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٘ٙخًؼِ ي٤ٙ ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ٜٛ ٢س١ج 
ٝهؼ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ٧ٙٗج ا٘خؼت٧ج ٜٛ علال ًٛؼّج اغؼاٖ ا٘نب٘تبح ٢١ْٛ٘ٚ اغاؼث 
اً٘ٛؼّج ٢ٛغ٣ خ٢ّؼ ٢ًٙٛٛبح ٘غ١٧ٜ ض٢ل اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ؤ٧ٛ٠خ١ب ٢ٛغ٣ اغؼا١ٜٗ لاٛخلاٖ 

ا٘سبًٟٛ ٘ؼك٧غ ًٛؼ٦ّ ٗت٧ؼ ٧َؼ ٛؿخذٛؼ ٢ا٠ٚ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج ٢ٛغ٣ اٛخلاٖ 
ا٘سبًٟٛ ٢ٕٛ٘ٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ٜٛ ٝبض٧ج ٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ٢ا٘خًبٛلاح الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٢اٝخبر ٢ٝفؼ 

ا٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ ،  )الاتضبد ٗػٖ٘ ًٛؼّج اْ٘ؼ٢ٓ ػاح ا٘غلا٘ج الاضكبئ٧ج ٢ّٓ ا٘ٛخ٧ُؼاح ا٘خب٧٘ج 
٢ٜٛ ٠ػا ا٘ٛٝنٙٓ ٔبٛح ا٘تبضذج  . (ا٘خعكق الاٗبغ٦ٛ٧ ، ؿ٢ٝاح ا٘عتؼث ، ا٘غ٢ؼاح ا٘خغؼ٧ت٧ج 

 :تبسؼاء ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٢ا٘خ٦ ٠غّح ٜٛ علا١٘ب ا٤٘ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٛب ٦ٙ٧ 

 : اهدراشج أُداف

 :خؿ٤ً ا٘غؼاؿج ا٤٘ خض٧ٕٓ الأ٠غاِ ا٘خب٧٘ج 

ًٛؼّج ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ، غؼاؿج خنت٧ٕ٧ج ي٤ٙ نب٘تبح  -1
 .ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب 

 . ًٛؼّج ؤ٠ٚ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ ا٘سبًٛج  -2

 :ًٛؼّج ٛغ٣ خ٢ّؼ ٢ٕٛٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘سبًٛج ٜٛ علال  -3

 .٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ا٘ؼؿ٧ٛج  - ؤ

 .ا٘خًبٛلاح الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج  - ة

 .اٝخبر ٢ ٝفؼ الأتضبد  - ح
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ًٛؼّج اْ٘ؼ٢ٓ ػاح ا٘غلا٘ج الإضكبئ٧ج ت٧ٜ ؤّؼاغ ا٘غؼاؿج ض٢ل ٢أى خنت٧ٓ -4
ا٘ٛئ٠ل  )اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ تبعخلاِ ٛخ٧ُؼاح ا٘غؼاؿج 

 .(ا٘غؼاؿ٦ ، ا٘عتؼث ٦ّ اً٘ٛل ، ا٘خغؼ٧ة ، ا٘خعكق الأٗبغ٦ٛ٧ 

 .ًٛؼّج ؤ٠ٚ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ-5     

٢خؿخٛغ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ؤ٧ٛ٠خ١ب ٜٛ ؤ٧ٛ٠ج اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢غ٢ؼ٠ب اًْ٘بل ٦ّ تٝبء ٛسخٛى اً٘ٛؼّج 
ا٘ػ٥ خؿ٤ً ا٧ٟ٘ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ٦ّ ؼئ٧خ١ب ، اػ خًغ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ٝاث اٝنلآ ا٘ٛسخًٛبح 

اً٘ٛؼ٧ّج ٗٛب اٜ ٠ػٞ ا٘غؼاؿج ٔغ خؿ١ٚ ٦ّ خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ 
لاٛخلاٖ ا٘سبًٛج ٢ٕٛٙ٘ٛبح الأؿبؿ٧ج ٘ػٖ٘ ، ٗٛب خنؼش ا٘غؼاؿج ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج 

 .٦ّ٢ إ٘ٛبتل خٕغٚ ٕٛخؼضبح ٘خنت١ٕ٧ب ٛؿخٕتلًا 

٢ٔغ ايخٛغح ا٘غؼاؿج ي٤ٙ انبؼ ٝهؼ٥ خٝب٢ل الأغت٧بح ػاح اً٘لأج تٛفٗٙج ا٘غؼاؿج ا٘ضب٧٘ج 
ا٘ٛتضد الأ٢ل اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ا٘ٛتضد ا٘ذب٦ٝ : ٢ا٘خ٦ خٚ اؿخًؼام١ب ٜٛ علال ٛتضذ٧ٜ ٠٢ٛب 

 .خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج 

غؼاؿج ػاح ا٘كٙج تب٘غؼاؿج ا٘ضب٧٘ج ٢كْٝح  (14)ٗٛب ؤؿخًؼمح ا٘تبضذج يغغ ٜٛ ا٘غؼاؿبح 
، ذٚ خٝب٢٘ح ا٘تبضذج خٖٙ ا٘غؼاؿبح  (ا٘غؼاؿبح اً٘ؼت٧ج ٢ا٘غؼاؿبح الأسٝت٧ج )ا٤٘ ٛض٢ؼ٧ٜ 

تب٘خ٧ًٙٓ ي١٧ٙب ٢ٛمضج ٛغ٣ الاؿخْبغث ١ٝٛب ٦ّ ا٘غؼاؿج ا٘ضب٧٘ج ٢ا٘س٢اٝة ا٘خ٦ خخ٧ٛؽ ت١ب 
 .ا٘غؼاؿج ا٘ضب٧٘ج ي١ٝب 

٢٘خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ا٘غؼاؿج خٚ خك٧ٛٚ اغاث ا٘غؼاؿج ٢ا٘خ٦ خخمٜٛ اؿختبٝج خخ٢ٜٗ ٜٛ عٛؿج ٛضب٢ؼ 
٧٢خمٜٛ ت٧بٝبح اّؼاغ ا٘غؼاؿج تنؼ٧ٕج الاعخ٧بؼ ٜٛ ٛخًغغ ، ؤٛب : ا٘ٛض٢ؼ الأ٢ل : ٦٠٢ 

 .يتبؼاح  (5)ا٘ٛض٢ؼ ا٘ذب٦ٝ ٧خٝب٢ل ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٧٢ضخ٥٢ ي٤ٙ 

 .يتبؼاح  (9)ؤٛب ا٘ٛض٢ؼ ا٘ذب٘د ٧ّخٝب٢ل ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج ٧٢خ٢ٜٗ ٜٛ 

 :ؤٛب ا٘ٛض٢ؼ ا٘ؼاتى ٧ّخٝب٢ل ٢ٕٛٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ٜٛ علال 

 .يتبؼاح  (7)غؼسج خ٢ّؼ ٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ا٘ؼؿ٧ٛج  ٧٢خ٢ٜٗ ٜٛ -ؤ
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 .يتبؼاح  (3)غؼسج خ٢ّؼ اً٘ٛبٛلاح الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٧٢خ٢ٜٗ ٜٛ -ة

 .يتبؼاح  (6)اٝخبر ٢ٝفؼ الاتضبد ٧٢خ٢ٜٗ ٜٛ - سـ

 .يتبؼاح  (6)اٛب ا٘ٛض٢ؼ ا٘عبٛؾ ٧ّخ٢ٜٗ ٜٛ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٧٢خ٢ٜٗ ٜٛ 

ٛضٗٛبح ٜٛ ٔؿٚ الاغاؼث ا٘خؼت٧٢ج ،  (3)٢ٔغ خٚ ا٘خإٗغ ٜٛ كغٓ ؤغاث ا٘غؼاؿج تًؼم١ب ي٤ٙ 
، ٢خٚ ا٘خ٢كل ا٤٘ ؤٜ ٧ٔٛج ٗٛب خٚ ٧ٔبؾ الاخؿبٓ ا٘غاع٦ٙ تبؿخعغاٚ ًٛبٛل الاخؿبٓ ا٘غاع٦ٙ 

 ٛٛب ٧غل ي٤ٙ ذتبح اسبتبح ي٧ٝج ا٘غؼاؿج0.91 خؿب٥٢ . 

٠ـ 1431-٠ـ٢1430ٔغ نتٕح ا٘غؼاؿج ا٧ٛ٘غا٧ٝج ٦ّ اْ٘كل ا٘غؼاؿ٦ ا٘ذب٦ٝ ً٘ٙبٚ ا٘غؼاؿ٦  
٢ػٖ٘ تٝؿتج  (112)نب٘تج ٜٛ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ، ٢ٔغ ؤؿخسبة ١ٜٝٛ  (250)ي٤ٙ 

( Spss)، ٢ٔغ خٚ اؿخعغاٚ ا١ٝٛ٘ز ا٢٘ك٦ْ ٢ًٛب٘سج ا٘ت٧بٝبح اضكبئ٧بً ٢ّٓ تؼٝبٛز  (17،5%)
ا٘خٗؼاؼاح ، ا٘ٝؿة ا٘ٛئ٧٢ج ، ا٘ٛخ٢ؿنبح : ٢تبؿخعغاٚ يغغ ٜٛ الأؿب٧٘ة الاضكبئ٧ج ٦٠٢ 
 .ا٘ضؿبت٧ج ، ٛؼتى ٗب٥ ، الاٝضؼاِ ا٧ًٛ٘بؼ٥ 

ذٚ خٚ يؼل ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ ؤؿْؼح ي١ٝب اً٘ٛب٘سج الاضكبئ٧ج ٢خض١ٙ٧ٙب ٢ؼتن١ب تٝخبئز ا٘غؼاؿبح 
 .ا٘ؿبتٕج ٢ؤعخخٛح ا٘غؼاؿج تًؼل ٘ٛٙعك١ب ٢ؤ٠ٚ ٝخبئس١ب ٢ٕٛخؼضبخ١ب 
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  :اهٌخبئز اهخٕ خّضوح اهِٖب اهدراشج

 :ؤه١ؼح ا٘غؼاؿج يغغ ٜٛ ا٘ٝخبئز ؤ١ٛ٠ب ٛب ٦ٙ٧ 

ؤٜ  (٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ )ؤ٢مضح ٝخبئز ا٘ؿئال الأ٢ل : ؤ٢لًا 
ٜٛ ا٘نب٘تبح خغؼٖ اٛخلاٖ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ؼك٧غ ًٛؼ٦ّ ٗت٧ؼ ٧َؼ ٛؿخذٛؼ الا اٜ % 77

ٛؿخ٣٢ الاؿخْبغث ٜٛ ٠ػا ا٘ؼك٧غ ٧ًختؼ تٝؿتج ؤٔل ٠٢ػا ٢٧مص اٜ ٠ٝبٖ يلأج ت٧ٜ ا٢٘ي٦ 
٢الاؿخْبغث ٘ػا لاتغ اٜ ٧خٚ خن٧٢ؼ آ٧٘بح اؿخعغاٚ اً٘ٛؼّج ٢ا٘خض٧ْؽ ٘ػٖ٘ امبّج ا٤٘ ختؿ٧ن 

اسؼاءخ١ب ٘غ٣ ا٘نب٘تبح ٜٛ اٜ٘ٛٛٗ اٜ خغٛز اغاؼث اً٘ٛؼّج ٗإضغ إ٘ٛؼؼاح ا٘خ٦ ٧خٚ غؼاؿخ١ب 
اٜ ا٘ٛٝهٛبح  (2005ضسبؽ٥ )٦ّ تؼاٛز ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٠٢ػٞ ا٘ٝخ٧سج خخ٢آّ ٛى غؼاؿج 

ا٘خ٦  (٠2001ب٧س٧ٜ )خغؼٖ ٢١ْٛٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ٜ٘ٗ تغؼسج ٛضغ٢غث ٢خخْٓ ٛى غؼاؿج 
 .خ٢ك٦ تمؼ٢ؼث خم٧ٜٛ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ٕٛؼؼاح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب

ؤ٢مضح ٝخبئز ا٘ؿئال ا٘ذب٦ٝ يٜ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج ٜٛ علال ٛٝبٔفج ا٘ٝخبئز اٜ : ذب٧ٝبً 
، ٢خًن٦ ٠ػٞ ا٘ٝخ٧سج غلا٘ج ١ٛٛج ي٤ٙ ؤؿ٢ٙة ا٘خًٙٚ " خًٙٚ ّؼغ٥ "ًٛهٚ ا٘نب٘تبح ٧خًٜٙٛ 

ا٘ٛؿخعغٚ ٦ّ ا٘سبًٛج ٢ا٘ػ٥ ٧ؿب٠ٚ ٦ّ خن٧٢ؼ ا١ٛ٘بؼاح اْ٘ؼغ٧ج ٘ٙنب٘تبح ٢تؼ٢ؽ ١ٛبؼاح 
ّؼغ٧ج ٘ٗل نب٘تج ، ٧٢ؿب٠ٚ ا٘خ٧ًٙٚ ا٘ػاخ٦ ٦ّ اخؿبو ٝنبٓ الانلاو ٢خضٛل ا٘ٛؿئ٧٘٢ج تفٗل 
ٛتبفؼ ٛٛب ٧سًل اْ٘ٗبءث ٘غ٣ ا٘نب٘تبح ؤٗذؼ خإذ٧ؼاً ٢ؤ٧ٛ٠ج ، ٢خغل ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج 
ي٤ٙ ٢س٢غ ٔغؼث يب٧٘ج ي٤ٙ ا٘خ٧ِٗ ٢ا٘خًبٛل ٦ّ ّؼٓ اً٘ٛل ا٘سٛبي٧ج ، ٗٛب ؿب٠ٛح ٝخ٧سج 

ا٘خًٙٚ ا٘ػاخ٦ ٢ا٘تضد تنؼٓ سٛبي٧ج ي٤ٙ خ٧ٛؽ اتضبد ا٘نب٘تبح تب٘ضغاذج ٢ا٘خ٢ٝو ٠٢ػا ٛئفؼ 
ي٤ٙ اٛخلاٖ ا٘نب٘تبح ٔغؼاح يب٧٘ج ٦ّ ا٘تضد ٢ضل ا٘ٛفٗلاح ٠٢ػا ٛب ؤٗغخٟ ٝخ٧سج ا٘ؿئال 

ا٘ذب٦ٝ ت٧ٝٛب ؤ٢مضح ا٘غؼاؿج اٜ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخعغٛج ٦ّ ا٘سبًٛج ا٘ٛؼختنج تإيمبء ٧٠ئج 
ا٘خغؼ٧ؾ ٗبٝح ؤٔل ؤذؼاً ؿ٢اء ٜٛ علال ا٘ؿئال يٜ ضؼك١ٚ ي٤ٙ ا٘خْبيل اً٘ٛؼ٦ّ ٛى 

٢خخْٓ .ا٘نب٘تبح ا٢ الا٠خٛبٚ تإؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ضغ٧ذج ا٢ الا٠خٛبٚ تب٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج تؽٜٛ ٛٝبؿة
ض٧د خئٗغ ي٤ٙ ا٧ٛ٠ج خ٧ٛٝج ٢خٕغ٧ؼ اً٘ٛل ا٘سٛبي٦  (٧٢٠2003ٜ )٠ػٞ ا٘ٝخبئز ٛى غؼاؿج 

 .ض٧د خه١ؼ ا٘غؼاؿج ٛضغ٢غ٧ج اؿخعغاٟٛ ٜٛ ٔتل ا٘نب٘تبح ٦ّ ا٘سبًٛج 
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٢خًن٦ ٠ػٞ ا٘ٝخ٧سج ٛئفؼاً ٠بٛبً ٧ؼختن تب٘ضبسج ا٤٘ خٗذ٧ِ الا٘خؽاٚ ا٘ٛن٢ٙة ٜٛ ؤيمبء ٧٠ئج 
ا٘خغؼ٧ؾ ٘لإ٠خٛبٚ تبغاؼث اً٘ٛؼّج ٢خًؽ٧ؽ ا٘نب٘تبح تفٗل ٛؿخٛؼ ، ٗػٖ٘ ا٘ضؼق ي٤ٙ ضك٢ل 
ا٘نب٘تبح ي٤ٙ ا٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج تؽٜٛ ٛٝبؿة ؤٛب يٜ ٛفبؼٗج ا٘نب٘تبح ٦ّ ا٘غ٢ؼاح ا٘خ٦ خ١ٛ٧ٕب 
ا٘سبًٟٛ ّٗبٝح ٝؿتج ا٘ٛفبؼٗج م٧ًْج ١ٝٛ٢ب يغٚ ٛٝبؿتخ١ب ٢٘ٔح ا٘نب٘تبح ٢م٧ٓ ٢ٔح نب٘تج 

ا٧غر )٢خخْٓ ٠ػٞ ا٘ٝخ٧سج ٛى غؼاؿج .ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٢اٝضؿبؼ٠ب ت٧ٜ ا٢٘استبح ٢الاتضبد 
 .اٜ غ٢ؼ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢٠ خًؽ٧ؽ الاّؼاغ ٢كٝبو اً٘ٛؼّج  (2005

ؤ٢مضح ٝخبئز اسبتج ا٘ؿئال ا٘ذب٘د يٜ ٛغ٣ خ٢ّؼ ٢ٕٛٛبح اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ ا٘سبًٛج : ذب٘ذبً 
ٜٛ علال ًٛؼّج غؼسج خ٢ّؼ ٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ا٘ؼؿ٧ٛج ؤ٢مضح ا٘ٝخبئز اٜ ا٘ٛٗختج ا٘ٛؼٗؽ٧ج 
تب٘سبًٛج خٛخٖٙ ١ّبؼؾ ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٧٢ٔج ٢٢امضج ٗٛب اٜ ٝهٚ الاؿخًبؼث س٧غث ٢خًن٦ ٢ٔح 

ٗبِ ٢ٛٝبؿة ٘لاؿخًبؼث ٠٢ػا ٧ئٗغ خ٢ّؼ ؤضغ ا٠ٚ ٛكبغؼ اً٘ٛؼّج ٘غ٣ ا٘نب٘تبح ، ت٧ٝٛب 
ضه٧ح ؤ٢ٔبح ا٘ؽ٧بؼث ٘ٙٛٗختج تغؼسج ؤٔل ٢ٛإّج ، ؤٛب ي٤ٙ ك٧ًغ خ٢ّؼ ٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح 

ا٘ؼؿ٧ٛج ّٕغ ٗبٝح ا٘غؼسبح ؤٔل ّٛذلًا خؿس٧ل ا٘سغا٢ل الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٗبٜ ا٘خإ٧٧ٗغ ي٤ٙ ؿ٢١٘خ١ب 
تًغغ ؤٔل ٜٛ اً٘ٛبؼم٧ٜ ي٤ٙ ٠ػٞ ا٘ٝخ٧سج ، ٗٛب اٜ خ٧ّ٢ؼ ٛٗختج ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٘ٙنب٘تبح ٗبٝح 

غؼسج ٔت١٘٢ب ؤٔل ٜٛ ػٖ٘ امبّج ا٤٘ الاؿخْبغث ٜٛ ا٘فتٗج الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ا٢ ٝهٚ الاخكبل 
اْ٘ٛخ٢ضج ٢خئٗغ ٠ػٞ ا٘ٝخ٧سج تٛس١ٙٛب اٜ ؿ٦ً ا٘سبًٛج تب٘ضك٢ل ي٤ٙ ا٘خ٧ٕٝج ٛبؽال ٦ّ 

ا٘عن٢اح الأ٤٘٢ ٢عبكج اٜ ا٘خ٧ٕٝج خخ٢ؿى ٢خ٢ٛٝ ٧ْ٧ٗبً ٧ٛٗ٢بً ٧٢ئذؼ ػٖ٘ ٦ّ اٗخؿبة اً٘ٛؼّج 
٢نؼٓ ا٘خًبٛل ١ًٛب ٘ػا خضخبر ا٘سبًٛج ا٤٘ عن٢اح ي٧ٙٛج ٦ّ خن٧٢ؼ ا٘ٝهٚ ا٘خ٧ٕٝج ا٘ٛؼختنج 

اٜ اّؼاغ ا٘غؼاؿج ٧ؼ٢ٜ اٜ  ( 2008اً٘خ٧ت٦ )٢خخْٓ ٠ػٞ ا٘ٝخ٧سج ٛى غؼاؿج .تبؿخْبغث ا٘نب٘تبح 
 .ا٘سبًٛج لاخًن٦ ؤ٧٢٘٢ج لاغاؼث اً٘ٛؼّج تخ٧ّ٢ؼ ت٧ٝج ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٛٝبؿتج 

٢ؤ٢مضح ا٘ٝخبئز ٦ّ ا٘ؿئال يٜ خ٢ّؼ اً٘ٛبٛلاح الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج اٜ خًبٛل ا٘نب٘تبح ٧ّٛب ت١ٝ٧ٜ 
% 82يتؼ ا٘تؼ٧غ الا٘ٗخؼ٦ٝ٢ ضٕٓ ٝؿة ٗت٧ؼث تب٢ٛ٘إّج ي٤ٙ ا٘خ٢اكل ض٧د تُٙح ا٘ٝؿتج ٝض٢ 
ٜٛ ا٘نب٘تبح ٢خئٗغ ٠ػٞ ا٘ٝخ٧سج ي٤ٙ ا٘ؼَتج ٢إ٘بت٧ٙج ٘غ٣ ا٘نب٘تبح ٘ٙخْبيل ٛى ا٘خ٧ٕٝبح 

ا٘ضغ٧ذج ت٧ٝٛب ؤٗغح ا٘ٝخ٧سج اٜ غؼسج اؿخعغاٚ الاٝخؼٝح ٢ا٘خ٢اكل الا٘ٗخؼ٦ٝ٢ ت٧ٜ ا٘نب٘تبح 
ٜٛ ا٘نب٘تبح ؤستٜ تػٖ٘ ٢خئٗغ ٠ػٞ ا٘ٝؿتج ي٤ٙ % ٢55ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ تٝؿتج ؤٔل ٝض٢ 

اٜ اؿخعغاٚ ا٘خ٧ٕٝج ٜٛ ٔتل ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ٘ٙخ٧ٕٝج ٛبؽا٘ح ٧ٙٔٙج ٧٢ٜٛٗ خن٧٢ؼ 
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الأؿخعغاٛبح تفٗل ؤّمل ، ض٧د افبؼح اسبتج ا٘نب٘تبح ا٧مبً ا٤٘ ٔٙج اؿخْبغخ١ٜ ٜٛ ٢ٛأى 
ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ٛٛب ٧ئٗغ ي٤ٙ ٢س٢غ ّس٢ث ًٛؼ٧ّج ت٧ٜ اؿخعغاٛبح ا٘خ٧ٕٝج ٢الاؿخْبغث 

 .١ٝٛب ٘خن٧٢ؼ اً٘لأج ت٧ٜ ا٘نب٘تبح ٢ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ٜٛ ا٘ٝبض٧ج ا٧ًٛٙ٘ج ٢الاٗبغ٧ٛ٧ج 

ؤٛب يٜ اٝخبر الاتضبد ٢ٝفؼ٠ب ّبٜ ا٘ٝخبئز ؤٗغح ي٤ٙ اٜ ا٘نب٘تبح ٧ٕٜٛ تخن٧٢ؼ ٔغؼاخ١ٜ ٦ّ 
، ٗٝؿتج خضكل ي٤ٙ ٢ٛإّج تغؼسج يب٧٘ج ؤٗذؼ ٜٛ ت٧ٕج " ا٘خًٙٚ ا٘ػاخ٦ "ا٘تضد ٜٛ علال 

ا٘ٛضب٢ؼ ٢خًن٦ ٠ػٞ ا٘ٝخ٧سج غلا٘ج ي٤ٙ اٜ ا٘ٝهبٚ ا٘خ٦ًٛٙ ٦ّ ا٘سبًٟٛ ٢ٗ٧ٜ ٢ٛٗسٟ ٘ٙنب٘تبح 
٢خض٧ْؽ ٔغؼاخ١ٚ اٗذؼ ٜٛ ٢ؿ٧ٙج خ٧ٛ٧ًٙج ٠٢ػا ٧خٝبؿة ٛى ٛؼضٙج ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ، ٢خ٢آّ ٛى 

٠ػٞ ا٘ٝخ٧سج ٝخ٧سج ؤعؼ٣ ًٛؽؽث ١٘ب اٜ ا٘نب٘تبح ٧ٜٛٙ ا٤٘ الاتغاو ٢الاتخٗبؼ ٦ّ اتضبذ١ٜ 
٢يؼ٢م١ٜ ٘لاتضبد ٛٛب ٧خ٢آّ ٛى ّؼم٧ج ا٘خًٙٚ ا٘ػاخ٦ ، ٢خًؽؽ ٠بخ٧ٜ ا٘ٝخ٧سخ٧ٜ ٕٛغاؼ 
ا٘خ٢اكل ت٧ٜ ا٘نب٘تبح ا٘ػ٥ ؤٗغخٟ ا٘ٝخبئز اٜ ا٘نب٘تبح ٧ٝفؼٜ ٛب٘غ١٧ٜ ٜٛ ٢ًٙٛٛبح ت٧ؿؼ 

٢ؿ٢١٘ج ، ؿ٢اء يٜ نؼ٧ٓ ا٘خ٢اكل الا٘ٗخؼ٦ٝ٢ ا٢ ا٘خ٢ؽ٧ى غاعل ا٘ٛضبمؼاح ٛٛب ٧ئٗغ ي٤ٙ 
 .اْ٘ٗبءث ا٘تضذ٧ج ٘غ٣ ا٘نب٘تبح ٦ّ اٗخؿبة اً٘ٛؼّج ؤ٢ ٝفؼ٠ب ؤ٢ ا٘خ٢اكل ت١ب 

ؤٛب ٜٛ ض٧د خًب٢ٜ ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ٛى ا٘نب٘تبح ٦ّ ٝفؼ اتضبذ١ٜ ٦ّ ٛسلاح ٛضٗٛج 
، ٧٢ًختؼ ػٖ٘ ٢ٝو ٜٛ ا٘خؼاسى يٜ اؼفبغ ا٘نب٘تبح ا٤٘ % 30سبءح ا٘ٝخ٧سج تٝؿتج ٛخغ٧ٝج 

ٝفؼ اتضبذ١ٜ ٢الاؿخْبغث ١ٝٛب تب٘فٗل ا٘كض٧ص ٗٛب اٜ ا٘نب٘تبح ؤَٙت١ٜ لا ٧ٕٜٛ تٝفؼ ؤتضبذ١ٜ 
ً٘غث اؿتبة ١ٝٛب يغٚ ا٢٘ي٦ تب٧ٕ٘ٛج ا٘ض٧ٕ٧ٕج ٘ٙتضد ، يغٚ ا٘ذٕج تٕغؼاخ١ٜ ، يغٚ خًب٢ٜ 

ا٘ٛسلاح ا٘ٛضٗٛج ٛى الألاٚ ا٘سغ٧غث ، يغٚ ٢س٢غ ٢ضغث اؼفبغ ٛعخكج ٘خ٢س٧ٟ ا٘نب٘تبح ٘ٝفؼ 
ًٛبؼ١ّٜ ٢ؤتضبذ١ٜ ، اٝفُبل نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ا٢٘استبح ٢الاتضبد ن٢ال اً٘بٚ ، 
 .خضخبر ا٘نب٘تبح ا٤٘ ؼيب٧ج ض٧ٕ٧ٕج لاتضبذ١ٜ ٢ضٛب٧ج ض١ٔ٢ٕٜ اْ٘ٗؼ٧ج ٜٛ ا٘ؿؼٔج ٢ا٘م٧بو

 : اسبتج ا٘ؿئال ا٘ؼاتى : ؼاتًبً 

ض٧د خٝب٢ل غؼاؿج اْ٘ؼ٢ٓ ػاح ا٘غلا٘ج الاضكبئ٧ج ٢ ٘سإح ا٘تبضذج لاؿخعغاٚ اعختبؼ ٛؼتى ٗب٥ 
ا٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ )٢ا٘ٛخ٧ُؼاح ا٘خبتًج  (يٝبكؼ ا٘ٛضب٢ؼ)٘غؼاؿج اً٘لأج ت٧ٜ ا٘ٛخ٧ُؼاح ا٘ٛؿخٕٙج 

٢خ٢كٙح ا٤٘ ؤٟٝ ٧٘ؾ ٘ؿ٢ٝاح ا٘عتؼث  (٢ا٘خعكق ٢ؿ٢ٝاح ا٘عتؼث ٢ا٘غ٢ؼاح ا٘خغؼ٧ت٧ج
٢ا٘غ٢ؼاح ا٘خغؼ٧ت٧ج ؤ٥ ؤذؼ ٦ّ ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج تسبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ، ٢ٜ٘ٗ ٝسغ ؤٜ 



102 
 

 هـ1431مشروع تخرج * أرٌج الجهنً 

يٝكؼاً  (19)يٝبكؼ ٜٛ الاؿخت٧بٜ، ت٧ٝٛب ؤذؼ ا٘خعكق ٦ّ  (7)ا٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ ٔغ ؤذؼ ٦ّ 
ٜٛ يٝبكؼ الاؿخت٧ب٢ٝٗبٝح تفٗل ٛسٛل اس٢تج نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب اٗذؼ خ٢آّ ٛى 

اً٘تبؼاح تفٗل يبٚ ٗٛب اٜ ٦ّ ا٘خعكق تؼؽح نب٘تبح الاغاؼث ا٘خؼت٧٢ج ٦ّ اؼخْبو خسب٢ت١ٜ 
 .ٛى اً٘تبؼاح ٛٛب ٧غل ي٤ٙ اغؼا١ٜٗ تفٗل ايٛٓ لاغاؼث اً٘ٛؼّج ٕٛبؼٝج ٛى ت٧ٕج ا٘خعككبح

خٝب٢ل ا٘ؿئال ا٘عبٛؾ ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٧٢ٛذل ٠ػا ا٘ؿئال ؤضغ الا٠غاِ : عبٛؿبً 
ا٘ؼئ٧ؿ٧ج ٘ٙتضد ٜٛ علال ايختبؼٞ ٧ضغغ تًل اً٘ٛب٘ٚ ا٘خ٦ خؼختن تب٢ًٛ٘ٔبح ٢ٜٛ ذٚ نؼٓ 

٧ْ٧ٗج خسب٢ؽ٠ب ٢ٔغ اخمص اٜ ا٠ٚ ا٢ًٛ٘ٔبح ا٘خ٦ خ٢اس١١ب ا٘نب٘تبح ٔكؼ ا٘ٛغث ا٘ؽ٧ٝٛج ا٘ٛخبضج 
لايغاغ الاتضبد ٢ا٘ٛخنٙتبح ٢خفخح ا٘س٢١غ ٛٛب ٧ئغ٥ ا٤٘ يغٚ إ٘غؼث ي٤ٙ ا٢ّ٘بء تس٧ٛى 

الا٘خؽاٛبح ؤ٢ مًِ الاٝسبؽ ٘تًل ا٘تض٢د ا٢ الاعختبؼاح ؤٛب ا٢ًٛ٘ٓ ا٘ذب٦ٝ ٢١ّ ك٢ًتج 
ٜٛ ا٘نب٘تبح ٢ػٖ٘ ٧ؼسى % 75ا٘خ٢اكل ٛى تًل ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ تٝؿتج تُٙح ٝض٢ 

ا٤٘ ايمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ؿ٢اء تبٝفُب١٘ٚ تبلايٛبل الاٗبغ٧ٛ٧ج ٢خًغغ ا١ٛ٘بٚ ا٘ٛؿٝغث ا١٧٘ٚ ،ؤ٢ 
يغٚ خ٢اسغ ا٘تًل ١ٝٛٚ ٦ّ ا٘ؿبيبح ا٘ٛٗخت٧ج ٧٢ئذؼ ػٖ٘ تفٗل يبٚ ي٤ٙ ا٘خ٢اكل ٛى 

 .ا٘نب٘تبح 

ؤٛب ا٢ًٛ٘ٓ ا٘ذب٘د ّٗبٜ ك٢ًتج ا٘خ٢اكل ت٧ٜ ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ اً٘ٛل ٢ا٘ػ٥ ٧ؼختن َب٘تبً 
٢ٜٗ٘ اْ٘ؼٓ خفٗل " ؤ٢ " ٛذل ختبيغ اٛبٜٗ ا٘ؿٜٗ ٢ك٢ًتج الا٘خٕبء " تإؿتبة اسخٛبي٧ج ا٢ ت٧ئ٧ج 

 " .تفٗل يف٢ائ٦ غ٢ٜ خ٢آّ ٛؿتٓ ت٧ٜ ا٘نب٘تبح 

ٜٛ % 70 ؤٛب ا٢ًٛ٘ٓ ا٘ؼاتى ٢٠٢ ك٢ًتج ا٘ضك٢ل ي٤ٙ ا٘ؼؿبئل ا٧ًٛٙ٘ج ٢ا٘ٗخة تٝؿتج ٝض٢ 
اؼاء ا٘نب٘تبح ، ٢خًختؼ ا٘ؼؿبئل ا٧ًٛٙ٘ج ٛخنٙتبح ًٛؼ٧ّج اؿبؿ٧ج ٘نب٘تج ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب 

 .٘خخٜٛٗ ٜٛ اسؼاء اتضبد ضغ٧ذج ٢ٛخ٢ٝيج ٢٘خؿخ٧ْغ ١ٝٛب ٦ّ ا٘ؿ٧ؼ ي٤ٙ ١ٝٛس٧ج ي٧ٛٙج غ٧ٕٔج 

ٜٛ ٢ٛإّج ا٘نب٘تبح % 60ؤٛب ا٢ًٛ٘ٓ ا٘عبٛؾ ٢٠٢ ا٘خْٗٙج ا٘ٛبغ٧ج ٘لاتضبد ٢ضكل ي٤ٙ ٝؿتج 
ي٤ٙ اؼخْبو ا٘خْٗٙج ٘لاتضبد ٠٢ػا ٧خؿتة ٦ّ افٗب٧٘بح ٛب٧٘ج ٢يسؽ ٛبغ٥ ٘ٙنب٘تبح عبكج 

 .ا٧ْٕ٘ؼاح 

ٜٛ ا٘نب٘تبح % 55ؤٛب ا٢ًٛ٘ٓ ا٘ؿبغؾ ٢٠٢ مًِ ٛضخ٧٢بح ا٘ٛٗختج ا٘ٛؼٗؽ٧ج ّٕغ ٢آّ ٝض٢ 
ي٤ٙ ػٖ٘ ٢خغل ا٘ٝخبئز اً٘بٛج ٢ًٛٙ٘ٔبح ا٘خ٦ ٧خم١ٝٛب ٠ػا ا٘ؿئال امبّج ٘تًل الأؿئٙج ا٘ؿبتٕج 
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، اٜ ا٘سبًٛج ختػل ٛس٢١غاح ٦ّ خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ، ٢خؿ٧ؼ ٦ّ ا٘نؼ٧ٓ ا٤٘ ػٖ٘ ، الا اٜ 
٠ٝبٖ س٢١غ خ٧ٕٝج ٢اغاؼ٧ج يغ٧غث خضخبر اٜ خًْل تب٘فٗل ا٘ٛن٢ٙة ضخ٤ خ٢ٜٗ ؤٔؼة ا٤٘ تٝبء 

ا٦ٝٛ٢ٛ٘ )خخْٓ ٠ػٞ ا٘ٝخ٧سج ٛى غؼاؿج .ٛسخٛى اً٘ٛؼّج ا٘ٛٝف٢غ ٜٛ ا٘سبًٛج ٢ٜٛ ا٘ٛسخٛى 
ض٧د خ٢مص اٟٝ ٢٧سغ اخسب٠بح ا٧سبت٧ج ٘غ٣ ا٘نب٘تبح ٘خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢خٕتل  ( 2005

 .٘لأعػ ت١ب 

 :اٛب ٜٛ ٝبض٧ج اْ٘ؼ٢ٓ الاضكبئ٧ج ٘ٙٛضب٢ؼ

 ٛؿخذٛؼ ٧َؼ ٗت٧ؼ ًٛؼ٦ّ ؼك٧غ ا٘سبًٛج ٘غ٣ ؤٜ ا٘نب٘تبح اغؼاٖ "ّسبءح يتبؼث "
 خ٧ٛل ا٧ً٘ٝج ؤّؼاغ اسبتبح ٢ٗبٝح ،3.85 تٍٙ ضؿبت٦ ت٢ؿن الأ٤٘٢ ا٘ٛؼختج ٦ّ سبءح

 ".٢ٛآّ "ا٤٘

 ت٢ؿن الأ٤٘٢ ا٘ٛؼختج ٦ّ سبءح-" ػاخ٦ خًٙٚ -ّؼغ٥ تفٗل ا٘نب٘تبح خًٛل " يتبؼث 
 ".تفغث ٢ٛآّ "ا٤٘ خ٧ٛل ا٧ً٘ٝج ؤّؼاغ اسبتبح ٢ٗبٝح ،4.29 تٍٙ ضؿبت٦

  سبءح" ا٘ٛؼٗؽ٧ج ا٘سب٧ًٛج ا٘ٛٗختج ٘ٛضخ٧٢بح ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ١ّبؼؾ ا٘سبًٛج خ٢ّؼ "يتبؼث 
 ا٤٘ خ٧ٛل ا٧ً٘ٝج ؤّؼاغ اسبتبح ٢ٗبٝح ،3.89 تٍٙ ضؿبت٦ ت٢ؿن الأ٤٘٢ ا٘ٛؼختج ٦ّ
 ".٢ٛآّ"

 ٜ  تفإٜ ٛؿخٛؼ تفٗل الإ٘ٗخؼ٦ٝ٢ تب٘تؼ٧غ ؽ٧ٛلاخ١ٜ ٛى ا٘نب٘تبح خخ٢اكل " يتبؼث ؤ
 ؤّؼاغ اسبتبح ٢ٗبٝح ،3.23 تٍٙ ضؿبت٦ ت٢ؿن الأ٤٘٢ ا٘ٛؼختج ٦ّ سبءح " إ٘ٛؼؼاح

 ".تفغث ٢ٛآّ "ا٤٘ خ٧ٛل ا٧ً٘ٝج

 ٜ  علال ٜٛ سغ٧غث ؤّٗبؼ يٜ ا٘تضد ٦ّ ٔغؼاخ١ٜ خن٧٢ؼ ا٤٘ ا٘نب٘تبح خ٧ٛل " يتبؼث ؤ
 ،4.19 تٍٙ ضؿبت٦ ت٢ؿن الأ٤٘٢ ا٘ٛؼختج ٦ّ سبءح" ا٘ٛؿخٛؼ ٢ا٘خ٧ًٙٚ ا٘ػاخ٦ ا٘خًٙٚ

 ".تفغث ٢ٛآّ "ا٤٘ خ٧ٛل ا٧ً٘ٝج ؤّؼاغ اسبتبح ٢ٗبٝح

 ٜ  ٗت٧ؼ ًٛؼ٦ّ ؼك٧غ ا٘سبًٛج ٘غ٣ ؤٜ ا٘نب٘تبح اغؼاٖ ٦ّ ٧٢ًٝٛبً ٧ئذؼ ا٘خعكق ؤ
 ض٧د ،0.05 ٜٛ ؤٔل ٢٠ ا٘ػ٥ 0.01 ا٧٢ًٝٛ٘ج ٛؿخ٣٢ علال ٜٛ ٢ػٖ٘ ٛؿخذٛؼ ٧َؼ
 نب٘تبح، 6 يغغ٠ٜ ٢ٗبٜ ٢ٛآّ ت٧ُؼ ؤستٜ ا٘غٗخ٢ؼاٞ نب٘تبح ٜٛ ٗت٧ؼث ٝؿتج ؤٜ ٝسغ
 .تفغث ٢ٛ٢آّ ٢ٛآّ ٛبت٧ٜ اسبتبخ١ٜ ًٛهٚ خؼا٢ضح ا٘ٛبسؿخ٧ؼ نب٘تبح ت٧ٝٛب
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o ٜ  ٢خفخح ٢ا٘ٛخنٙتبح الأتضبد لإيغاغ ا٘ٛخبضج ا٘ؽ٧ٝٛج ا٘ٛغث ٔكؼ "يتبؼث ؤ
 اسبتبح ٢ٗبٝح ،4.04 تٍٙ ضؿبت٦ ت٢ؿن الأ٤٘٢ ا٘ٛؼختج ٦ّ سبءح " ا٘س٢١غ
". تفغث ٢ٛآّ "ا٤٘ خ٧ٛل ا٧ً٘ٝج ؤّؼاغ

 :خ٢ك٧بح ا٘غؼاؿج 

٦ّ م٢ء ٛب خ٢كٙح ا٧ٟ٘ ا٘غؼاؿج ا٘ضب٧٘ج ٜٛ ٝخبئز ّبٜ ا٘تبضذج خخٕغٚ تًغغ ٜٛ ا٘خ٢ك٧بح ا٘خ٦ 
خؼ٣ ؤٜ الاعػ ت١ب ي٤ٙ ٛؿخ٣٢ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ٔغ ٢ٗ٧ٜ ١٘ب غ٢ؼ ؤ٧سبت٦ ٦ّ خنت٧ٓ اغاؼث 

 :اً٘ٛؼّج ٠٢ػٞ ا٘خ٢ك٧بح خخٛذل ٦ّ 

 .ٛضب٢٘ج خم٧ٜٛ ٕٛؼؼ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ تؼاٛز ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ٧ٙٗج ا٘خؼت٧ج  .1

اٝفبء ّؼ٧ٓ لاغاؼث اً٘ٛؼّج ٢ٗ٧ٜ تبلاٝخعبة ٘ٙنب٘تبح الاٗذؼ خًب٢ٝبً ٦ّ ٝفؼ ا٢ًٙٛ٘ٛبح  .2
٢اً٘ٛبؼِ ٛى ؽ٧ٛلاخ١ٜ ٢ٗ٧ٜ اْ٘ؼ٧ٓ ي٤ٙ خ٢اكل تب٘س١ج ا٘ٛؿئ٢ٟ٘ يٜ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ 

 .ا٘سبًٛج 

خ٧٢ٜٗ ٔبيغث ت٧بٝبح عبكج ٘ٝفؼ اتضبد ا٘نب٘تبح ٘ضْه ض١ٔ٢ٕٜ اْ٘ٗؼ٧ج ٜٛ ا٘ؿؼٔج  .3
 .٢ا٘م٧بو 

 .خًؽ٧ؽ ؤؿ٢ٙة اً٘ٛل ا٘سٛبي٦ غاعل ا٘ٛضبمؼاح  .4

ا٘ضؼق ي٤ٙ ٝفؼ ذٕبّج ا٘خًؽ٧ؽ ٘كٝبو اً٘ٛؼّج ؿ٢اء ٜٛ ايمبء ٧٠ئج ا٘خؼ٧ؾ ا٢  .5
 .ا٘نب٘تبح 

 .ٛضب٢٘ج خ٧٢ٕج ا٘خ٢اكل ت٧ٜ ا٘نب٘تبح ٢ت٧ٜ ايمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ  .6

ا٧ٛ٠ج ضك٢ل ا٘نب٘تبح ي٤ٙ ا٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج تؽٜٛ ٛٝبؿة ض٧د ٧ًغ ػٖ٘ ٜٛ ا٠ٚ ٢ٕٛٛبح  .7
 .اغاؼث اً٘ٛؼّج 

اسؼاء ٛؿص ٘خضغ٧غ اضخ٧بسبح ا٘نب٘تبح ا٘خغؼ٧ت٧ج ٔتل أبٛج ا٘غ٢ؼاح ٢ؿئا١ٜ٘ يٜ الا٢ٔبح  .8
 .ا٘ٛٝبؿتج ١ٜ٘ ٧٘خؿ٤ٝ ١ٜ٘ الاؿخْبغث ١ٝٛب 

 .ٛضب٢٘ج عْل خْٗٙج ا٘ٛخنٙتبح ا٘ٛبغ٧ج ٛؼايبث ٘ضب٘خ١ٜ ا٘ٛبغ٧ج  .9
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ٛخبتًج ٢ٛأى ؤيمبء ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ تبؿخٛؼاؼ ً٘ٛؼّج يغغ ا٘ؽ٢اؼ ٢ا٘ٛؿخ٧ْغ٧ٜ ٜٛ خٖٙ  .1٠
 .ا٢ٛ٘أى 

 :يلخرضبح هدراشبح يشخلتوٖج 

 :خٕخؼش ا٘تبضذج تًل ا٘ٛسبلاح ٘ٙتضد ٛؿخٕتلًا 

 .اسؼاء غؼاؿج ٛٛبذٙج ٘ت٧ٕج ٧ٙٗبح ا٘سبًٛج  .1

 .اسؼاء غؼاؿج ٛٛبذٙج ٦ّ ا٘سبًٛبح الأعؼ٣  .2

اسؼاء غؼاؿج خخٝب٢ل ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٜٛ ٢س١ج ٝهؼ ايمبء ٧٠ئج  .3
 .ا٘خغؼ٧ؾ ً٘ٛؼّج ٛغ٣ خٕت١ٙٚ ٘ػٖ٘ 

اسؼاء غؼاؿج خ١خٚ تخٕغ٧ٚ تؼٝبٛز خغؼ٧ت٦ ٘ٙنلاة ٢ا٘نب٘تبح ٘خنت٧ٓ اغاؼث  .4
 .اً٘ٛؼّج 
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 اهيضبدر ّاهيراسؼ 
 .غاؼ ا٘ٛؿ٧ؼث: ، يٛبٜاهخؾوى اهيؾرفٕ، (2007)ؤت٢ ؼ٧بـ، ضؿ٧ٜ ٛضٛغ،  -1

إدارث اهيؾرفج تًٖ اهٌغرٖج ( 2010)ا٘تنب٧ٝج، ٛضٛغ خؼ٦ٗ، ا٘ٛفبٔتج، ؽ٧بغ ٛضٛغ ،  -2
 .غاؼ س٧ٙؾ ا٘ؽٛبٜ: ، يٛبّٜاهخعتٖق

إدارث اهيؾرفج فٕ ، (2007)ا٘ت٧لا٥٢، ضؿٜ ضؿ٧ٜ، ضؿ٧ٜ، ؿلاٛج يتغ اً٘ه٧ٚ  -3
 .غاؼ ا٢ّ٘بء ٘ٙنتبيج:  الاؿٗٝغؼ٧جاهخؾوٖى،

: ، إ٘ب٠ؼثالإدارث تبهيؾرفج خغٖٖر يب لا ٖينً خغٖٖرٍ، (2007)خ٧ّ٢ٓ، يتغ ا٘ؼضٜٛ  -4
 .ٛؼٗؽ ا٘عتؼاح ا٧ٝ١ٛ٘ج ٘لإغاؼث ت٧ٖٛ

 اً٘ٛؼ٦ّ ؼؤؾ ا٘ٛبل ٦ّ ٢الاؿخذٛبؼ اً٘ٛؼّج اغاؼث( "ٚ 2٠٠2) ٛبنؼ س٧٢تؼ ، ا٘ذت٧خ٦ -5
 اً٘غغ.اً٘بفؼث ا٘ؿٝج.ا٘خ٧ٛٝج ٢ تضد ٛٝف٢ؼا٘خؼت٧ج("خض٦ٙ٧ٙ ٝهؼ٥ ٢ٛٝػر )ا٘سبًٛبح ٦ّ
 (.36 ق ق )إ٘ب٠ؼث :26

اذؼاء ٘ٙٝفؼ : ، يٛبٜاشخراخٖسٖبح إدارث اهيؾرفج،  (2008)ضؿٜ، ضؿ٧ٜ يسلاٜ،  -6
 .٢ا٘خ٢ؽ٧ى

غاؼ اً٘ٛبغ٥ ٘ٙنتبيج : ، ت٧ؼ٢حفٕ ٌغرٖج اهيؾرفج، (2004)ا٘ض٧غؼ٥، ا٘ؿ٧غ ٗٛبل،  -7
 .٢ا٘ٝفؼ ٢ا٘خ٢ؽ٧ى

كراءاح فٕ اهفنر الإدارٔ ، (2008)ا٘عْبس٦، ًٝٛج يتبؾ، اُ٘ب٘ت٦، نب٠ؼ ٛضؿٜ،  -8
 .غاؼ ا٧٘بؽ٢ؼ٥: ، يٛبٜاهيؾبضر

، دراشبح يؾبضرث فٕ ؽوى اهٌفس اهيؾرفٕ، (2004)ا٘غؼغ٧ؼ، يتغ اً٘ٛٝٚ ؤضٛغ،  -9
 .إ٘ب٠ؼث، يب٘ٚ ا٘ٗخة

 ا٢ًٙٛ٘ٛبح ت٧ٜ خ٢٘٢ٝٗس٧ب اً٘ٛؼّج اغاؼث( ٚ 2٠٠4 ) يْبِ ، ؤت٢ؽؼ ٢ ٧ًٝٚ ، غ٠ٛـ -1٠
 اغاؼث )ا٘ؼاتى ا٘ؿ٥٢ٝ ا٘غ٦٘٢ ا٘ٛئخٛؼ ا٦ًٛٙ٘ ا٤٘ ٕٛغٚ تضد. ا٘ٛضبؿت٦ ٢ا٘خإ٧٠ل
 .الأؼغٜ:ا٘ؽ٧خ٢ٝج سبًٛج . اتؼ٧ل /26( اً٘ؼت٦ اً٘ب٘ٚ ٦ّ اً٘ٛؼّج

غاؼ : ، يٛبٜاهخؾوٖى اهؾبهٕ فٕ ؽضر اهيؾرفج،  (2008)ا٘ؼت٦ً٧، ؿ٧ًغ ضٛغ  -11
 .ا٘فؼ٢ٓ

: ، ا٘ؼ٧بلخّغٖف اهيؾوّيبخٖج فٕ ذلبفج الأسٖبل اهؾرتٖج، (2009)ؽا٠ؼ، م٧بء ا٘غ٧ٜ  -12
 .ٔؼنتج ٘ٙٝفؼ ٢ا٘خ٢ؽ٧ى
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غاؼ : ، يٛبٜإخسبُبح يؾبضرث فٕ إدارث اهيؾرفجٛضٛغ ي٢اغ،  (2008)ا٘ؽ٧بغاح،  -13
 .كْبء ٘ٙٝفؼ ٢ا٘خ٢ؽ٧ى

 .سغاؼ ٘ٙٗخبة اً٘ب٦ٛ٘: ؽيبً، (2009)ؽ٧ُبٜ، عب٘غ، ا٘عن٧ة، ؤضٛغ  -14

 .غاؼ ا٘ٛؿ٧ؼث: ، يٛبٜدراشبح إدارٖج يؾبضرث، (2009)ا٘ؿٗبؼٝج، تلال عِٙ،  -15

ٔؼنتج ٘ٙٝفؼ : ، ا٘ؼ٧بل اهيٌغيج اهيخؾويج( 2001)ا٘ؿ٧٢غاٜ ، نبؼٓ ٛضٛغ  -16
 .٢ا٘خ٢ؽ٧ى

 .غاؼ َؼ٧ة: ، إ٘ب٠ؼثيلديج فٕ ؽوى اهٌفس اهيؾرفٕ،  (2001)فٙت٦، ٛضٛغ ؤضٛغ  -17

غاؼ : ، إ٘ب٠ؼثإدارث اهيؾرفج ّخنٌّهّسٖب اهيؾوّيبح، (2007)ا٘كب٥٢، ٧بؿؼ  -18
 .ا٘ؿضبة

 .غاؼ كْبء ٘ٙٝفؼ ٢ا٘خ٢ؽ٧ى: ، يٛبٜإدارث اهيؾرفج،  (2009)نب٘ة، يلاء ّؼضبٜ  -19

 .سغاؼ ٘ٙٗخبة اً٘ب٦ٛ٘: ، يٛبٜإدارث اهيؾرفج،  (2009)ا٘هب٠ؼ، ٧ًٝٚ اتؼا٧٠ٚ،  -2٠

إدارث اهخؾوٖى اهسبيؾٕ يفِّى ضدٖد فٕ ، (2008)اً٘تبغ٥، ٠بفٚ ٢ّؽ٥، ٢آعؼ٢ٜ،  -21
 .غاؼ ا٢٘ؼآ: ، يٛبٜاهفنر الإدارٔ اهيؾبضر

 ، اهتضد اهؾويٕ يفِّيَ ّأدّاخَ ّأشبهٖتَ،  (2000)يت٧غاح ، ػ٢ٔبٜ ٢آعؼ٢ٜ ،  -22
 .غاؼ ؤؿبٛج ٘ٙٝفؼ ٢ا٘خ٢ؽ٧ى : ا٘ؼ٧بل 

، ٢ؼٔج خنٌّهّسٖب اهيؾوّيبح فٕ خعّٖر اهخؾوٖى اهسبيؾٕ،  (2006)ي٦ٙ، تغؼ ٝبغؼ  -23
: ؼئ٣ خ٧٢ٛٝج الإؿٗٝغؼ٧ج- يٛل ٔغٛح ٦ّ ٛئخٛؼ ٛؿخٕتل ا٘خ٧ًٙٚ ا٘سب٦ًٛ اً٘ؼت٦

 .ا٘ٛٗخة ا٘سب٦ًٛ ا٘ضغ٧د

اهيدخل إهٓ إدارث ، (2009)ا٦ًٙ٘، يتغ ا٘ؿخبؼ، ٔٝغ٧ٙس٦، يبٛؼ، اً٘ٛؼ٥ َؿبٜ  -24
 .غاؼ ا٘ٛؿ٧ؼث: ، يٛبٜاهيؾرفج

، اهفسّث اهركيٖج رؤٖج ؽرتٖج هيسيؼ اهيؾرفج( 2005)ي٦ٙ، ٝت٧ل، ضسبؽ٥، ٝبغ٧ج  -25
 .يب٘ٚ اً٘ٛؼّج ٘ٙٝفؼ ٢ا٘خ٢ؽ٧ى: ا٧٢ٗ٘ح

غاؼ كْبء ٘ٙٝفؼ : ، يٛبٜاكخضبد اهيؾوّيبح، (2010)ي٧ٙبٜ، ؼتض٦ ٛكن٤ْ،  -26
 .٢ا٘خ٢ؽ٧ى

 .غاؼ كْبء ٘ٙٝفؼ ٢ا٘خ٢ؽ٧ى: ، يٛبٜ(2008)ي٧ٙبٜ، ؼتض٦ ٛكن٤ْ، اغاؼث اً٘ٛؼّج،  -27
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ٛٗخة ا٘خؼت٧ج ٘غ٢ل : ، ا٘ؼ٧بلهغج اهخرتًّٖٖ( : 2007)اً٘ٛؼ، يتغ اً٘ؽ٧ؽ ؿ٢ًغ،  -28
 .ا٘ع٧ٙز

اهسبيؾج ّخؾيٖق كٖى الاٌخيبء فٕ ظّء يؾعٖبح اهلرً ،  (2006)إ٘نة، ؿ٧ٛؼ  -29
 .سبًٛج ا٘ٛٝك٢ؼث: ٛسٙج ٧ٙٗج ا٘خؼت٧ج، ا٘ٛٝك٢ؼث- اهضبدٔ ّاهؾشرًٖ دراشج يٖداٌٖج

 .غاؼ ٗٙٛج ٘ٙٝفؼ ٢ا٘خ٢ؽ٧ى: ، ت٧ؼ٢حيؾسى اهؾوّى الإٌشبٌٖج( : 2009)ٗخ٢ؼث، س٢ؼر،  -3٠

يؾسى اهيضعوضبح اهخرتّٖج اهيؾرفج فٕ اهيٌبُز ، (2003)إ٘ٙب٦ٝ، ؤضٛغ ضؿ٧ٜ  -31
 .يب٘ٚ ا٘ٗخة:  إ٘ب٠ؼثّعرق اهخدرٖس،

٢ٝٗؽ : ، يٛبٜإدارث اهيؾرفج ّاهيؾوّيبح، (2007)ٛنؼ، يتغ ا٘ٙن٧ِ ٛض٢ٛغ،  -32
 .اً٘ٛؼّج ا٧ًٛٙ٘ج ٘ٙٝفؼ ٢ا٘خ٢ؽ٧ى

: ، يٛبٜإدارث اهيؾرفج اهييبرشبح ّاهيفبُٖى، (2007)ا٘ٛٙٗب٥٢، اتؼا٧٠ٚ ا٘ع٢ِٙ،  -33
 .غاؼ ا٢٘ؼآ

: ، يٛبٜإدارث اهيؾرفج اهيفبُٖى ّالاشخراخٖسٖبح ّاهؾيوٖبح، (2008)ٝسٚ، يت٢غ ٝسٚ  -34
 .ا٢٘ؼآ ٘ٙٝفؼ ٢ا٘خ٢ؽ٧ى

 .غاؼ ؤؿبٛج: ، يٛبٜإدارث اهيؾرفج ّاهخنٌّهّسٖب اهضدٖذج، (2010)٢ٝؼ ا٘غ٧ٜ، يكبٚ  -35

إدارث اهسّدث اهشبيوج ، (2009)٠ٝغا٥٢، ٛضٛغ ضبّه، ا٘ؽ٧٠ؼ٥، اتؼا٧٠ٚ يتبؾ  -36
 .٠تج ا٧ٝ٘ل ٘ٙٝفؼ ٢ا٘خ٢ؽ٧ى: ، إ٘ب٠ؼثّإؽبدث ٌُدشج اهؾيوٖبح فٕ اهخؾوٖى

غاؼ : ا٘خ٧ٕٝبح، يٛبٜ-  ا٘ٝهٚ–اْ٘ٛب٧٠ٚ - إدارث اهيؾرفج، (2007)٧بؿ٧ٜ، ؿًغ َب٘ة  -37
 .ا٘ٛٝب٠ز ٘ٙٝفؼ ٢ا٘خ٢ؽ٧ى

، اهؾرة ّشتنبح اهيؾرفج دراشج فٕ اهيّكؼ ّاهّاكؼ( : 2007)ا٧٘ض٧ب٥٢، ٧ض٤٧،  -38
 .اغاؼث ا٘ن٧ًٙج ٘ٙنتبيج ٢ا٘ٝفؼ: ت٧ؼ٢ح

 :اىرصائو اىعيَيت

يشرّػ يلخرش لإدارث اهيؾرفج فٕ اهسبيؾبح ( : 2005)ؤت٢ سػؼ، ؤٛب٦ٝ نًٙح اتؼا٧٠ٚ  -1
 ؼؿب٘ج غٗخ٢ؼاٞ ، ٧ٙٗج ا٘غؼاؿبح ا٘خؼت٧٢ج ا٧ًٙ٘ب، سبًٛج يٛبٜ اً٘ؼت٧ج اهرشيٖج الأردٌٖج،

 .٘ٙغؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب، يٛبٜ، الأؼغٜ
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كٖبس أذر إدرام إدارث اهيؾرفج فٕ خّغٖفِب هدْ ،  (2005)ضسبؽ٥، ٧٠ذٚ ي٦ٙ اتؼا٧٠ٚ  -2
 ؼؿب٘ج غٗخ٢ؼاٞ، ٧ٙٗج ا٘غؼاؿبح الإغاؼ٧ج ٢ا٘ٛب٧٘ج ا٧ًٙ٘ب، سبًٛج يٛبٜ اهيٌغيبح الأردٌٖج،

 .اً٘ؼت٧ج ٘ٙغؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب، يٛبٜ، الأؼغٜ

إدارث اهيؾرفج فٕ ّزارث اهخرتٖج ّاهخؾوٖى ( : 2006)ا٘ع٦ٙ٧ٙ، ؿ٧ٛج ٛضٛغ خ٧ّ٢ٓ،  -3
٧ٙٗج الأخكبغ ٢ا٢ًٙ٘ٚ )، ؼؿب٘ج ٛبسؿخ٧ؼ، سبًٛج ا٧٘ؼ٢ٖٛ، ؤؼتغ، الأؼغٜ الأردٌٖج
 .(الإغاؼ٧ج

إدارث اهيؾرفج أُيٖخِب ّيدْ خعتٖق ؽيوٖبخِب يً ، (٠ـ1428)نبفٗٝغ٥، ؽ٧ٗج ٛٛغ٢ش،  -4
ّسِج ٌغر يدٖراح الإداراح ّاهيشرفبح الإدارٖبح تئدارث اهخرتٖج ّاهخؾوٖى تيدٌٖج ينج 

 . ؼؿب٘ج ٛبسؿخ٧ؼ، سبًٛج ؤٚ إ٘ؼ٣، ٛٗج ا٘ٛٗؼٛجاهينريج ّيضبفغج سدث،

إدارث اهيؾرفج ّإينبٌٖج خعتٖلِب فٕ اهسبيؾبح اهؾرتٖج ، (٠ـ1428)اً٘خ٧ت٦، ٧بؿؼ يتغالله  -5
 . ؼؿب٘ج غٗخ٢ؼاٞ، سبًٛج ؤٚ إ٘ؼ٣، ٛٗج ا٘ٛٗؼٛجاهشؾّدٖج،

الاشخخداى اهيشخرم لإدارث اهيؾرفج هخنٌّهّسٖب ،  (2004)اً٘ٛؼ٥، َؿبٜ ي٧ؿ٤  -6
، ؼؿب٘ج غٗخ٢ؼاٞ، ٧ٙٗج اهيؾوّيبح هخضلٖق كٖيج ؽبهٖج لأؽيبل اهتٌّم اهخسبرٖج الأردٌٖج

 .ا٘غؼاؿبح الإغاؼ٧ج ٢ا٘ٛب٧٘ج ا٧ًٙ٘ب، سبًٛج يٛبٜ اً٘ؼت٧ج ٘ٙغؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب، يٛبٜ، الأؼغٜ

يدْ خّافر ّغبئف إدارث اهيؾرفج ّأذرُب فٕ فبؽوٖج ،  (2006)إ٘نبؼٝج، ؽ٧بغ ضٛغ  -7
 .، ؼؿب٘ج ٛبسؿخ٧ؼ، ٧ٙٗج ا٘خؼت٧ج، سبًٛج ٛئخج، الأؼغٜاهيدٖرًٖ فٕ اهّزاراح الأردٌٖج

دّر إدارث اهيؾرفج فٕ خضلٖق ظيبً سّدث اهخؾوٖى ،  (2008)ا٘ٛضب٧ٛغ، ؼت٤ سؽا،  -8
، ؼؿب٘ج ٛبسؿخ٧ؼ، ٧ٙٗج ا٢ًٙ٘ٚ الإغاؼ٧ج ٢ا٘ٛب٧٘ج، سبًٛج ا٘فؼٓ الأ٢ؿن (2008)، اهؾبهٕ

 .٘ٙغؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب، يٛبٜ، الأؼغٜ

ٛئؿؿبح ا٘خ٧ًٙٚ ٦ّ تٌبء أٌيّذر لإدارث اهيؾرفج، ،  (2008)ا٘ٛنبي٦ٝ، ي٦ٙ ضٛغ ي٦ٙ  -9
  ؼؿب٘ج غٗخ٢ؼاٞ ، ٧ٙٗـج ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب، ا٘سبًٛج الأؼغ٧ٝج، يٛبٜ، –ؿٙنٝج يٛبٜ 

 .الأؼغٜ

اخسبُبح اهيدٖرًٖ ٌضّ خعتٖق إدارث اهيؾرفج فٕ ( : 2005)ا٦ٝٛ٢ٛ٘، ضؿبٜ يتغ،  -1٠
، ؼؿب٘ج ٛبسؿخ٧ؼ ٧ٙٗج الأخكبغ ٢ا٢ًٙ٘ٚ الإغاؼ٧ج، سبًٛج آل اهيؤششبح اهؾبيج فٕ الأردً

 .ا٘ت٧ح، يٛبٜ، الأؼغٜ
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 ٌيّذر عوة اهخضنٖى

 ضفغِب الله /                                                       شؾبدث اهدنخّرث 

             اهشلاى ؽوٖنى ّرضيج الله ّترنبخَ

 ٢ػٖ٘ لاؿخٗٛبل ٛخنٙتبح ا٘ضك٢ل --------خلّى اهتبضذج تدراشج خِدف إهٓ 
 -----ي٤ٙ غؼسج ا٘ٛبسؿخ٧ؼ ٦ّ الإغاؼث ا٘خؼت٧٢ج خضح افؼاِ ؿًبغث ا٘غٗخ٢ؼث 

، اهسزء ؤسؽاء ---- ٢٘خض٧ٕٓ ٠غِ ا٘غؼاؿج ٔبٛح ا٘غاؼؿج تبيغاغ اؿختبٝج ٢ٗٛٝج ٜٛ 
الأّل يؾوّيبح ؽبيج ، أيب اهسزء اهذبٌٕ ّاهذبهد ّاهراتؼ فلد اشخيل ؽوٓ يسيّؽج يً 

، ّأيبى نل فلرث يلٖبس يدرر ينًّ يً خيشج خٖبراح --------اهؾتبراح اهخٕ خضف 
 --------.خيذل  (كوٖوج سداً- كوٖوج- يخّشعج- نتٖرث-نتٖرث سدا)

خأيل اهتبضذج يً شؾبدخنى اهخوعف تبلإعلاػ ّاهخنرى تخضنٖى الاشختبٌج ّسزانى الله خٖر 
يؼ ّافر شنرٔ . اهسزاء ؽوٓ خّفٖرنى هّكخنى اهذيًٖ فٕ الإسبتج ؽً فلراح ُذٍ الاشختبٌج

 .هنى 

 ا٘غؼاؿج

 : ٧خٚ ايبغث ٧٠ٗٙج الاؿختبٝج ٘خ٢ٜٗ كب٘ضج ٘ٙخض٧ٗٚ ا٘ٛض٧ٜٛٗ ٧ّخٚ ؼؿ١ٛب ٗب٘خب٦٘ : ذب٧ٝبً 

  

  

 م

  

  

 العبارات

   رأي المحكم

 تعدٌلات

  أو

  مقترحات

الصٌاغة 
 والوضوح

 مدى ملائمة

 العبارة لقٌاس

 ما وضعت لأجله

غٌر  واضحة
 واضحة

غٌر  ملائمة
 ملائمة

  

 

 



113 
 

 هـ1431مشروع تخرج * أرٌج الجهنً 

 

 قائَت بأسماء المحنَاث ووظائفهٌ

الوظيفت أسمبء المحكوبث م 
جبهعت الملك سعود - التربويتالإدارةوكيلت قسن هبجدة ابراهين الجبرودي .د 1
جبهعت الملك سعود -قسن الادارة التربويت–عضو هيئت تدريس العنود محود الغيث .د 2
جبهعت الملك سعود -قسن الادارة التربويت–عضو هيئت تدريس هيب عبدالعزيز البراهين .د 3
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 الاصتبانت في صىرتها الأوىيت
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بسن الله الرحمن الرحين 

 ..                                    /                 أختي الطبلبت

 اىضلاً عيينٌ ورحمت الله وبرماته

٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ  )ت٢ًٝاٜ " ٛفؼ٢و خعؼر " خ٢ٕٚ ا٘تبضذج تبسؼاء غؼاؿج ٧ٛغا٧ٝج 
، ض٧د خ١غِ  (سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ٜٛ ٢س١ج ٝهؼ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ٧ٙٗج ا٘خؼت٧ج 

٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ٜٛ ٢س١ج 
 .ٝهؼ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ٧ٙٗج ا٘خؼت٧ج ٢ا٠ٚ ٢ًٛٔبح خنت١ٕ٧ب 

 :٢خًُؼِ اغاؼث اً٘ٛؼّج تإ١ٝب 

اغاؼث ًٛؼّج كؼ٧ضج ٛٝخهٛج ٢ض٧٢٧ج خًخٛغ ي٤ٙ ٔبيغث اً٘ٛؼّج، ٗٛب ؤ١ٝب ي٧ٙٛج ٧ُٕكغ ١ٝٛب "
ي٧ٙٛج ٧خٚ "٢ٔغ يؼ١ّّب آعؼ٢ٜ تإ١ٝب ". اتغاو ٢خٝه٧ٚ ٢ٝفؼ ٢اؿخعغاٚ ٢اؿخٗفبِ اً٘ٛؼّج

ت٢ٛست١ب خس٧ٛى ٢اؿخعغاٚ ا٘عتؼاح ا٘ٛخؼاٗٛج ٜٛ ؤ٥ ٛٗبٜ ٦ّ الأيٛبل، ؿ٢اء ؤٗبٜ ٦ّ ا٢٘ذبئٓ 
ؤ٢ ٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ؤ٢ ٦ّ ي٢ٕل اً٘ب٧ٜٙٛ، لإمبّج ا٧ٕ٘ٛج ٘ٙفؼٗج ٜٛ علال الاتخٗبؼ ٢ا٘خنت٧ٓ 

( 27-26ٚ، ق 2009ا٦ًٙ٘ ٢آعؼ٢ٜ، )".٢خٗبٛل اً٘ٛؼّج ٦ّ نؼٓ ٧َؼ ٛؿت٢ٔج

 ، ٢ٝئٗغ ي٢ٔبح ٢إ٘ٛخؼضبح ا٘ٚؤ٠ٚ ي٤ٙ الاؿخت٧بٜ  ٢ًٛؼّج تبلإسبتج ا٘خٗؼٚ ٗٚ٘ػا ٝإٛل ٜٛ
.  ا٘تضد ا٦ًٛٙ٘ ّٕن ؤ٠غاِ ٘خض٧ٕٓ الإسبتبحضؼكٝب ي٤ٙ اؿخعغاٚ ٠ػٞ 

٢ٝفٗؼ ا٘س٧ٛى ي٤ٙ ضؿٜ ا٘خًب٢ٜ ، ٢ٝؿإل الله اٜ ٢٧ّٕٝب س٧ًٛب ٘ٛب ٧ّٟ ا٘ع٧ؼ ،، 

 :ا٘تبضذج 

 ؤؼ٧ز ٦ٗٛ ا٘س٦ٝ١

areeej@msn.com 
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 :الاؿختبٝج 

 :ا٘ت٧بٝبح ا٘فعك٧ج : إ٘ؿٚ الأ٢ل 

 :ا٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ *

............................... 

 :....................ا٘خعكق *

 : .............يغغ ؿ٢ٝاح ا٘عتؼث ٦ّ اً٘ٛل اٜ ٢سغح 

 : ....................يغغ ا٘غ٢ؼاح ا٘خغؼ٧ت٧ج ا٘خ٦ ا٘خضٕح ت١ب اٜ ٢سغح 
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 : إ٘ؿٚ ا٘ذب٦ٝ 

خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ غؼاؿج خنت٧ٕ٧ج ي٤ٙ نب٘تبح ٢أى : ؤ٢لَا 
  :ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب

٢ٛآّ  اً٘تبؼث
 تفغث

٧َؼ  ٢ٛآّ
 ٢ٛآّ

 

     خغؼٖ ا٘نب٘تبح ٢١ْٛٚ اغاؼث اً٘ٛؼّج
     خغؼٖ ا٘نب٘تبح ؤ٧ٛ٠ج اغاؼث اً٘ٛؼّج

٧خ٢ّؼ ٘غ٣ ا٘نب٘تبح ٢ًٙٛٛبح ٛخٗبٛٙج ض٢ل اغاؼث 
 اً٘ٛؼّج

    

خغؼٖ ا٘نب٘تبح اٜ ٘غ٣ ا٘سبًٛج ؼك٧غ ًٛؼ٦ّ ٗت٧ؼ 
 ٧َؼ ٛؿخذٛؼ ٧٢ضخبر ا٤٘ خٝه٧ٚ ٢اغاؼث

    

خغؼٖ ا٘نب٘تبح اً٘لأج ت٧ٜ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٢خ٢٘٢ٝٗس٧ب 
ا٢ًٙٛ٘ٛبح ٢ا٘خ٦ خًختؼ اضغ٣ ٢ؿبئل خنت٧ٓ اغاؼث 

 اً٘ٛؼّج

    

     خًؽؽ يم٢اح ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ؤؿب٧٘ة ا٘خًٙٚ ا٘ضغ٧ذج
     خًٛل ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ يٛل سٛبي٧ج

     "خًٙٚ ػاخ٦" خًٛل ا٘نب٘تبح تفٗل ّؼغ٥ 
     خغؼٖ ا٘نب٘تج ؤؿ٢ٙة ضل ا٘ٛفٗلاح ٢ا٘تضد ا٦ًٛٙ٘

     خسؼ٥ ا٘نب٘تج ؤتضبد خخ٧ٛؽ تب٘ضغاذج ٢ا٘خ٢ٝو
خؿ٤ً يم٢اح ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ا٤٘ ٝفؼ ؤتضبد 

 ا٘نب٘تبح تب٘خًب٢ٜ ١ًٜٛ ٦ّ ٛسلاح ي٧ٛٙج ٛضٗٛج
    

خضؼق يم٢اح ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ؤي٤ٙ ا٘خْبيل 
 اً٘ٛؼ٦ّ ٛى ا٘نب٘تبح ٢ختبغل ا٘عتؼاح

    

خضؼق يم٢اح ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ ضك٢ل 
 ا٘نب٘تبح ي٤ٙ ا٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج تفٗل ؿؼ٧ى ٢ٛؿخٛؼ

    

خؿخ٧ْغ ا٘نب٘تبح ٜٛ ا٘خُػ٧ج ا٘ؼاسًج ٦ّ ا٢٘ٔح 
 ا٘ٛٝبؿة 
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خضؼق يم٢اح ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ي٤ٙ ا٘خ٢اكل 
 (تب٘تؼ٧غ الا٘ٗخؼ٦ٝ٢)الا٘ٗخؼ٦ٝ٢ ٛى ا٘نب٘تبح 

    

خضؼق ا٘نب٘تبح ي٤ٙ ا٘خ٢اكل ٛى ا٘ؽ٧ٛلاح 
  (تب٘تؼ٧غ الا٘ٗخؼ٦ٝ٢)

    

خٝفؼ ا٘نب٘تبح ا٢ًٙٛ٘ٛبح ا٘ٛخ٢ّؼث ٘غ١٧ٜ ت٧ٜ 
 ا٘نب٘تبح تؿ٢١٘ج ٢خ٢امى

    

خخًب٢ٜ ا٘نب٘تبح ٦ّ ا١ٛ٘بٚ ا٘ٛؿٝغث ا١٧ٜ٘ ٦ّ ّؼٓ 
 اً٘ٛل

    

خ٧ٛل ا٘نب٘تبح ا٤٘ الإتغاو ٢الاتخٗبؼ ٦ّ يؼل 
 ؤتضبذ١ٜ ؤذٝبء ا٘ٛضبمؼث

    

خ٢ؽو ا٘نب٘تبح ؤ٢ؼآ يٛل ٢ٛٙعكبح لأتضبذ١ٜ 
 ؤذٝبء ا٘ٛضبمؼث

    

خ٧ٛل ا٘نب٘تبح ا٤٘ خن٧٢ؼ ٔغؼاخ١ٜ ٦ّ ا٘تضد يٜ 
 ؤّٗبؼ سغ٧غث ٜٛ علال ا٘خًٙٚ ا٘ػاخ٦ ٢ا٘خًٙٚ ا٘ٛؿخٛؼ

    

ٗخة ٢ٛ٢أى )خ٢ٝو ا٘نب٘تبح ٦ّ ا٘ٛكبغؼ ٢ا٘ٛؼاسى 
 (يؼت٦ ٢ؤسٝت٦–ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج 

    

خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ٘ٙنب٘تبح ٛٗختج فبٛٙج ٘ٙٛكبغؼ 
 ( غ٢ؼ٧بح –ٛسلاح - ؼؿبئل ي٧ٛٙج–ٗخة )ا٘ٛعخْٙج 

    

     (ٔبيغث ت٧بٝبح)خ٢ّؼ ٛٗختج ا٘سبًٛج ١ّبؼؾ ا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج 
     خ٢ّؼ ا٘سبًٛج فتٗج اخكبل ْٛخ٢ضج ٘ٙنب٘تبح 

     خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ؤ٢ٔبح ٗب٧ّج ٘ؽ٧بؼث ا٘ٛٗختج
     خ٢ّؼ ا٘سبًٛج ٝهبٚ س٧غ ٘لاؿخًبؼث ٢٢ٔح ٗبِ

خؿسل ا٘نب٘تج سغا١٘٢ب يتؼ ا٘ت٢اتج الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج ٦ّ 
 ٗل ّكل تؿ٢١٘ج

    

خًؼِ ا٘نب٘تج ؤ٢ٔبح ا٘ٛضبمؼاح ٢ؤؿٛبء ؤيمبء 
 ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ ٜٛ ا٘ت٢اتج الا٘ٗخؼ٧ٝ٢ج تب٘ؽٜٛ ا٘ٛٝبؿة

    

     خخؿٚ ٛخنٙتبح إ٘ٛؼؼاح تب٘خ٢اؽٜ 
خؼ٣ ا٘نب٘تبح اٜ ا٘سبًٛج خضخبر ا٤٘ خ٧٢ٜٗ ٔبيغث 

 ت٧بٝبح ؤٗذؼ ف٧٘٢ٛج ٢٢م٢ش
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     خؼ٣ ا٘نب٘تبح اٜ ا٘سبًٛج ٛسخٛى ًٛؼ٦ّ ٛٝبؿة
 ٢ًٛٔبح خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج

ك٢ًتج الاؿخْبغث ٜٛ ؼك٧غ ا٘سبًٛج اً٘ٛؼ٦ّ 
ا٘ؼؿبئل ا٧ًٛٙ٘ج ٢ا٘ٛسلاح ٢ا٘ٗخة )٢ا٘ٛخٛذل ٦ّ 

 (٢الأتضبد 

    

     ك٢ًتج ا٘خ٢اكل ٛى تًل يم٢اح ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ 
     ك٢ًتج ا٘خًبٛل ٛى تًل ا٘نب٘تبح ٦ّ ّؼٓ اً٘ٛل
     ا٘خْٗٙج ا٘ٛبغ٧ج ٘لأتضبد ٢اً٘ؼ٢ل ٢ؤ٢ؼآ اً٘ٛل

     ٗذؼث ٛخنٙتبح إ٘ٛؼؼاح ٢خفخح ا٘س٢١غ 
     ك٢ًتج الإسؼاءاح ٦ّ ٝفؼ الأتضبد 

ٔكؼ ا٘ٛغث ا٘ؽ٧ٝٛج ا٘ٛخبضج لإيغاغ الأتضبد 
 ٢ا٘ٛخنٙتبح

    

     مًِ ا٘ض٢اّؽ إ٘ٛغٛج ٘ٙنب٘تبح 
     مًِ الإٔتبل ي٤ٙ ا٘خفبؼٖ اً٘ٛؼ٦ّ ت٧ٜ ا٘نب٘تبح

ك٢ًتج ا٘ؼتن ت٧ٜ ؤ٠غاِ ا٘نب٘تبح ٢ا٘نب٘تبح ٢ت٧ٜ 
 ؤ٠غاِ ا٘نب٘تبح ٢يم٢اح ٧٠ئج ا٘خغؼ٧ؾ

    

 
٦ّ ا٘عخبٚ ٝإٛل ا٘خٗؼٚ تٛلاضهبخٗٚ ٢ٕٛخؼضبخٗٚ ا٘خ٦ ؿخؿ١ٚ ٦ّ ًٛؼّج ا٢٘أى ٘خنت٧ٓ اغاؼث 

 :اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ٜٛ ٢س١ج ٝهؼٜٗ 

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

 انتهت الاستبانة 

 دمتم بخير
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 الاصتبانت في صىرتها اىنهائيت
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بسن الله الرحمن الرحين 

 ..                                    /                 أختي الطبلبت

 اىضلاً عيينٌ ورحمت الله وبرماته

٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ  )ت٢ًٝاٜ " ٛفؼ٢و خعؼر " خ٢ٕٚ ا٘تبضذج تبسؼاء غؼاؿج ٧ٛغا٧ٝج 
، ض٧د خ١غِ  (سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ٜٛ ٢س١ج ٝهؼ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ٧ٙٗج ا٘خؼت٧ج 

٠ػٞ ا٘غؼاؿج ا٤٘ ا٘خًؼِ ي٤ٙ ٢أى خنت٧ٓ اغاؼث اً٘ٛؼّج ٦ّ سبًٛج اٖ٘ٛٙ ؿ٢ًغ ٜٛ ٢س١ج 
 .ٝهؼ نب٘تبح ا٘غؼاؿبح ا٧ًٙ٘ب ٦ّ ٧ٙٗج ا٘خؼت٧ج ٢ا٠ٚ ٢ًٛٔبح خنت١ٕ٧ب 

 :٢خًُؼِ اغاؼث اً٘ٛؼّج تإ١ٝب 

اغاؼث ًٛؼّج كؼ٧ضج ٛٝخهٛج ٢ض٧٢٧ج خًخٛغ ي٤ٙ ٔبيغث اً٘ٛؼّج، ٗٛب ؤ١ٝب ي٧ٙٛج ٧ُٕكغ ١ٝٛب "
ي٧ٙٛج ٧خٚ "٢ٔغ يؼ١ّّب آعؼ٢ٜ تإ١ٝب ". اتغاو ٢خٝه٧ٚ ٢ٝفؼ ٢اؿخعغاٚ ٢اؿخٗفبِ اً٘ٛؼّج

ت٢ٛست١ب خس٧ٛى ٢اؿخعغاٚ ا٘عتؼاح ا٘ٛخؼاٗٛج ٜٛ ؤ٥ ٛٗبٜ ٦ّ الأيٛبل، ؿ٢اء ؤٗبٜ ٦ّ ا٢٘ذبئٓ 
ؤ٢ ٢ٔايغ ا٘ت٧بٝبح ؤ٢ ٦ّ ي٢ٕل اً٘ب٧ٜٙٛ، لإمبّج ا٧ٕ٘ٛج ٘ٙفؼٗج ٜٛ علال الاتخٗبؼ ٢ا٘خنت٧ٓ 

( 27-26ٚ، ق 2009ا٦ًٙ٘ ٢آعؼ٢ٜ، )".٢خٗبٛل اً٘ٛؼّج ٦ّ نؼٓ ٧َؼ ٛؿت٢ٔج

 ، ٢ٝئٗغ ي٢ٔبح ٢إ٘ٛخؼضبح ا٘ٚؤ٠ٚ ي٤ٙ الاؿخت٧بٜ  ٢ًٛؼّج تبلإسبتج ا٘خٗؼٚ ٗٚ٘ػا ٝإٛل ٜٛ
.  ا٘تضد ا٦ًٛٙ٘ ّٕن ؤ٠غاِ ٘خض٧ٕٓ الإسبتبحضؼكٝب ي٤ٙ اؿخعغاٚ ٠ػٞ 

٢ٝفٗؼ ا٘س٧ٛى ي٤ٙ ضؿٜ ا٘خًب٢ٜ ، ٢ٝؿإل الله اٜ ٢٧ّٕٝب س٧ًٛب ٘ٛب ٧ّٟ ا٘ع٧ؼ ،، 

 :ا٘تبضذج 

 ؤؼ٧ز ٦ٗٛ ا٘س٦ٝ١

areeej@msn.com 
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 :الاؿختبٝج 

 :ا٘ت٧بٝبح ا٘فعك٧ج : إ٘ؿٚ الأ٢ل 

 :ا٘ٛئ٠ل ا٦ًٛٙ٘ *

 ٛبسؿخ٧ؼ

 غٗخ٢ؼاٞ 

 :....................ا٘خعكق *

 : .............يغغ ؿ٢ٝاح ا٘عتؼث ٦ّ اً٘ٛل اٜ ٢سغح 

 : ...................يغغ ا٘غ٢ؼاح ا٘خغؼ٧ت٧ج ا٘خ٦ ا٘خضٕح ت١ب اٜ ٢سغح 
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درجت تىفر قىاعذ اىبياناث واقع تطبيق إدارة المعرفت وأصاىيب اىتعيٌ المضتخذٍت ،  )يتناوه: اىقضٌ الأوه 
 ( ،درجت إنتاج ونشر الأبحاث درجت تىفر اىتعاٍلاث الاىنترونيت ،اىرسميت

موافق العبارة م 
بشدة 

غٌر محاٌد موافق 
موافق 

غٌر 
موافق 
بشدة 

 :واقع تطبيق إدارة المعرفت: الجزء الأوه  
        تدرك الطالبات مفهوم إدارة المعرفة  1

        تدرك الطالبات أهمٌة إدارة المعرفة  2

        ٌتوفر لدى الطالبات معلومات متكاملة حول إدارة المعرفة  3

تدرك الطالبات ان لدى الجامعة رصٌد معرفً كبٌر غٌر  4
مستثمر  

     

     تدرك الطالبات العلاقة بٌن إدارة المعرفة وتكنولوجٌا المعلومات   5

 أصاىيب اىتعيٌ المضتخذٍت: الجزء اىثاني 
      هٌئة التدرٌس أسالٌب التعلم الحدٌثة أعضاء ٌعزز 6

     تعمل الطالبات فً فرق عمل جماعٌة  7

     " تعلم ذاتً" تعمل الطالبات بشكل فردي  8

     تدرك الطالبات أسلوب حل المشكلات والبحث العلمً  9

     تجري الطالبات أبحاث تتمٌز بالحداثة والتنوع  10

 هٌئة التدرٌس على التفاعل المعرفً مع أعضاء ٌحرص 11
الطالبات وتبادل الخبرات 

     

 هٌئة التدرٌس على حصول الطالبات على أعضاء ٌحرص 12
التغذٌة الراجعة بشكل سرٌع ومستمر 

     

     تستفٌد الطالبات من التغذٌة الراجعة فً الوقت المناسب  13

تشارك الطالبة فً حضور الدورات التدرٌبٌة المتاحة من  14
الجامعة 
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موافق العبارة م 
بشدة 

غير محايد موافق 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

 درجت تىفر قىاعذ اىبياناث اىرسميت: الجزء اىثاىج 

الكتب )توفر الجامعة مكتبة الكترونٌة للطالبات تشمل على  15
 ( والأجنبٌةوالرسائل العلمٌة والمجلات والدورٌات باللغة العربٌة 

     

توفر الجامعة فهارس الكترونٌة لمحتوٌات المكتبة الجامعٌة  16
المركزٌة 

     

      توفر الجامعة أوقات كافٌة لزٌارة المكتبة 17

      توفر الجامعة نظام جٌد للاستعارة ووقت كاف 18

      توفر الجامعة شبكة اتصال مفتوحة للطالبات 19

      تسجل الطالبة جداولها عبر البوابة الالكترونٌة فً كل فصل بسهولة 20

تعرف الطالبة أوقات المحاضرات وأسماء أعضاء هٌئة التدرٌس  21
 من البوابة الالكترونٌة بالزمن المناسب

     

 :درجت تىفر اىتعاٍلاث الاىنترونيت:الجزء اىرابع 
 هٌئة التدرٌس على التواصل الالكترونً مع ٌحرص أعضاء 22

 (بالبرٌد الالكترونً)الطالبات 
     

      تستفٌد الطالبات من مواقع أعضاء هٌئة التدرٌس الالكترونٌة 23

بشكل مستمر  (بالبرٌد الالكترونً)تتواصل الطالبات مع زمٌلاتهن  24
 بشأن المقررات 

     

 إنتاج و نشر الأبحاث: الجزء الخاٍش 

تمٌل الطالبات إلى تطوٌر قدراتهن فً البحث عن أفكار جدٌدة من  25
خلال التعلم الذاتً والتعلم المستمر 

     

تنشر الطالبات المعلومات المتوفرة لدٌهن بٌن الطالبات بسهولة  26
وتواضع 

     

تمٌل الطالبات إلى الإبداع والابتكار فً عرض أبحاثهن أثناء  27
المحاضرة 

     

     توزع الطالبات أوراق عمل وملخصات لأبحاثهن أثناء المحاضرة  28

 هٌئة التدرٌس إلى نشر أبحاث الطالبات بالتعاون ٌسعى أعضاء 29
معهن فً مجلات علمٌة محكمة 

     

      تنشر الطالبات أبحاثهن فً مجلات محكمة أو كتب 30
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 . أهٌ ٍعىقاث تطبيق إدارة المعرفت في جاٍعت الميل صعىد:اىقضٌ اىثاني 

موافق العبارة م 
بشدة 

غٌر محاٌد موافق 
موافق 

غٌر 
موافق 
بشدة 

 :أهٌ ٍعىقاث تطبيق إدارة المعرفت في جاٍعت الميل صعىد : الجزء اىضادس 
     ضعف محتوٌات المكتبة المركزٌة   1

صعوبة الوصول إلى الرسائل العلمٌة والمجلات والكتب  2
والأبحاث  

     

      هٌئة التدرٌس  أعضاءصعوبة التواصل مع بعض  3

     صعوبة التعامل مع بعض الطالبات فً فرق العمل  4

     التكلفة المادٌة للأبحاث والعروض وأوراق العمل  5

قصر المدة الزمنٌة المتاحة لإعداد الأبحاث والمتطلبات  6
وتشتت الجهود 

     

 /ٍلاحظاث وٍقترحاث تضهٌ في ٍعرفت ٍعىقاث تطبيق إدارة المعرفت ٍن وجهت نظرك  7
  

  

  

  

  

 

 انتهت الاستبانة

 دمتم بخير

 

 

 
 


