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أٔٛاع الارظبي 
 

ين حُج انهغت انًستخذيت  

 

لا رمزظش ػٍٝ اٌٍغخ اٌٍفظ١خ ٚؽذ٘ب، ٚ ٌىٓ وً ٚع١ٍخ ِٕظّخ ٚ صبثزخ  (ٌغخ)وٍّخ 

ٚثٕبء ػٍٝ . رارٙبؽذ ٠ّىٕٙب أْ رٕمً ِؼٕٝ أٚ فىشح ِٓ إٔغبْ إٌٝ آخش فٟٙ ٌغخ لبئّخ ة

 :رٌه ٠ّىٓ رمغ١ُ الارظبي الإٔغبٟٔ ؽغت اٌٍغخ اٌّغزخذِخ إٌٝ ٔٛػ١ٓ أعبع١١ٓ 

 ارظبي غ١ش ٌفظٟ- 2ارظبي ٌفظٟ  -1

 

الارظبي اٌٍفظٟ   -1

٠ذخً ػّٓ ٘زا اٌمغُ وً أشىبي الارظبي اٌزٟ ٠غزخذَ ف١ٙب اٌٍفع اٌٍغٛٞ وٛع١ٍخ ٚ 

: ٌٕمً سعبٌخ ِٓ اٌّظذس إٌٝ اٌّزٍمٟ، ٚلذ ٠ىْٛ

 ِٕطٛلب ٠ذسوٗ اٌّزٍمٟ ثؾبعخ اٌغّغ -

 ِىزٛثب ٠ذسوٗ اٌّزٍمٟ ثؾبعخ إٌظش -

 

الارظبي اٌغ١ش ٌفظٟ   -2

٠ذخً ػّٓ ٘زا اٌزمغ١ُ وً أٔٛاع الارظبي اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌٍغخ غ١ش اٌٍفظ١خ، ٚ 

. ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ أؽ١بٔب اٌٍغخ اٌظبِزخ

: وَقسى الاتصال غُر انهفظٍ إنً حلاث نغاث هٍ

ٚرزىْٛ ِٓ الإشبساد اٌجغ١طخ أٚ اٌّؼمذح اٌزٟ ٠غزخذِٙب الإٔغبْ  :نغتالإشارة -1

اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ، فبلأٌٚٝ : ٕٚ٘بن ٔٛػبْ ِٓ الإشبساد. فٟ الارظبي ثغ١شٖ

ٟ٘ ِب ٠ظذس ػٓ الإٔغبْ ٔفغٗ وبٌؾشوبد ٚرؼج١شاد اٌٛعٗ، ٚاٌضب١ٔخ ٟ٘ 

الإشبساد اٌّبد٠خ ٚاٌشِٛص اٌزٟ ٠ظٕؼٙب الإٔغبْ وئشبساد اٌّشٚس ٌٚٛؽبد 

 ...اٌزؾز٠ش ٚأعُٙ الارغب٘بد ٚغ١ش٘ب

 ٚرزؼّٓ ع١ّغ اٌؾشوبد اٌزٟ ٠ّبسعٙب الإٔغبْ ١ٌٕمً :نغت انحركت أو الأفعال -2

 .إٌٝ اٌغ١ش ِب ٠ش٠ذ ِٓ ِؼبْ أٚ ِشبػش

 ٚ ٠مظذ ثٙب اٌّلاثظ ٚالأدٚاد ، فبلأص٠بء اٌفشػ١ٔٛخ اٌزٟ :نغت الأشُاء -3

 ٠مظذ ِٓ اعزؼّبٌٙب ٔمً الإؽغبط ثبٌغٛ  –ِضلا – رغزخذَ ػٍٝ اٌّغشػ
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ٚاٌضِبْ اٌفشػٟٛٔ إٌٝ اٌّشب٘ذ٠ٓ ٌىٟ ٠ؼ١شٛا ف١ٗ ؽٛاي ػشع اٌّغشؽ١خ ، 

ٚاسرذاء اٌٍْٛ الأعٛد فٟ وض١ش ِٓ اٌّغزّؼبد ٠مظذ ثٗ إشؼبس ا٢خش٠ٓ 

  .ثبٌؾضْ اٌزٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ ِٓ ٠شرذٞ ِلاثظ عٛداء

 : ٚظبئف الارظبي اٌٍفظٟ ِغ غ١ش اٌٍفظٟ

، ؽ١ش ٠مَٛ الارظبي غ١ش اٌٍفظٟ ثئػبدح ِب ٠مبي ٌفظ١ب: انتكرار أو الإعادة -1

صُ ٔش١ش إٌٝ ِىبْ  (ٕ٘ب)ِضلا ؽ١ٓ ٔزوش ٌشخض ػٓ ٚعٛد شٟء ِب ثبٌمٛي 

. ٘زا اٌشٟء

اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠طٍت ِٓ ِٛظف أْ ٠ؾؼش أٚسالب ِؼ١ٕخ أِبَ ِضلا  :انتناقض -2

أؽذ اٌؼّلاء صُ ٠ؼطٟ اٌّٛظف إشبسح ِب ثؼذَ إؽؼبس ٘زٖ الأٚساق، ٠ٚؼٛد 

اٌّٛظف ١ٌخجش اٌّذ٠ش أٔٗ ٌُ ٠غذ رٍه الأٚساق، فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ رٍمٝ اٌّٛظف 

. سعبٌز١ٓ إؽذاّ٘ب ٌفظ١خ، ٚاٌضب١ٔخ غ١ش ٌفظ١خ

.  رؼج١شاد اٌٛعٗ أؽ١بٔب رغٕٟ ػٓ الارظبي اٌٍفظٟ:انتبادل -3

 الاثزغبِخ ثؼذ أْ ٔطٍت ش١ئب ِٓ شخض أٚ اٌزغُٙ ؽ١ٓ ٕٔٙٝ شخظب :انتكًُم -4

.. ػٓ ػًّ شٟء ِب

 أْ ٠مَٛ اٌشخض ثبٌزشو١ض طٛر١ب ػٍٝ وٍّبد ِؼ١ٕخ ٌٍزأو١ذ ػٍٝ :انتأكُذ -5

 .اٌشعبئً اٌٍفظ١خ، ٚلذ ٠ظبؽت رٌه رؼج١شاد اٌٛعٗ اٌذاٌخ ػٍٝ اٌزأو١ذ

 

وبْ ِٓ اٌطج١ؼٟ أْ رزطٛس اٌٍغخ وٛع١ٍخ عذ٠ذح ٌلارظبي ثبلإػبفخ إٌٝ ٌمذ 

. سحالارظبي غ١ش اٌٍفظٟ ٚاٌزٞ رغزؼ١ٓ ثٗ فٟ اٌزٛػ١ؼ ٚاٌزفغ١ش أؽ١بٔب وضٟ

 ٌُٚ ٠غٓ اٌزطٛس اٌٙبئً فٟ اعزخذاَ اٌشِٛص اٌٍفظ١خ ػٓ الاعزؼبٔخ ثبٌشِٛص

غ١ش اٌٍفظ١خ فٟ ؽبلاد وض١شح ٌزؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌزأص١ش ٌٍشعبٌخ 

. الإلٕبػ١ٗ

الاتصال انهفظٍ وعانى انهغت 

 ٠ّزبص الإٔغبْ ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌّخٍٛلبد ثأٔٗ اٌىبئٓ اٌؾٟ اٌٛؽ١ذ اٌزٞ ٠غزؼًّ  -

 لذ اٌشِٛص ٚ . اٌّؼبٟٔ أٚ اٌزؼج١ش ػٓ أفىبسٖ ٚػٛاؽفٜٗاٌشِض ٌٍذلاٌخ ػً

رىْٛ طٛسح أٚ وٍّخ أٚ إشبسح أٚ ٔغّخ أٚ ؽشوخ رظذس ػٓ أٞ عضء ِٓ 

. أعضاء اٌغغُ أٚ غ١ش رٌه

ٚلذ ِٕؼ الله الإٔغبْ اٌؼمً ِٚىٕٗ ِٓ اعزخذاَ اٌٍغخ ٟٚ٘ أُ٘ أدٚاد اٌزؼج١ش  -

ٔظبَ سِضٞ اعزّبػٟ ٠غؼً الإٔغبْ لبدس ػٍٝ  ؽ١ش رؼذ ٚاٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌجشش

.  الارظبي ٚرجبدي اٌّؼشفخ ِغ ا٢خش٠ٓ
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 رغغ١ذ اٌّؼبٟٔ ٚالأفىبس فٟ طٛس أٚ أٌفبظ أٚ أٔغبَ أٚ ٠ٜٚؼزّذ الارظبي ػً -

 ٔمً ٜٚرؼذ اٌشِٛص اٌٍغ٠ٛخ أسلٟ أٔٛاع اٌشِٛص ٚألذس٘ب ػً. أشؼبس أٚ سعَٛ

.  الأفىبس ِٓ ِغبي اٌغّٛع إٌٝ اٌٛػٛػ

. اٌٍغخ رٛؽذ اٌضمبفخ ٚرغًٙ الاسرجبؽ  ثبلأع١بي اٌغبثمخ ٚاٌلاؽمخ -

. اٌٍغخ ٔظبَ ث١ٕٛٞ ِٓ اٌشِٛص اٌزٟ رؾً ِؾً شٟء آخش ثمظذ رّض١ٍٗ -

. اٌشِض لا ٠ؾًّ أٞ عّخ ِٓ عّبد اٌشٟء اٌزٞ ٠شِض ا١ٌٗ -

. الاػزجبؽ١خ رؼٕٟ ػذَ ٚعٛد ػلالخ ِٕطم١خ ث١ٓ اٌذاي ٚاٌّذٌٛي -

رؤدٞ ِّٙخ رٛط١ف اٌؼبٌُ الأغبٟٔ ثىً ِب  (اٌىٍّبد )اٌشِٛص اٌٍغ٠ٛخ  -

. ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ أش١بء ٚأؽذاس ٚػلالبد 

.  ثٛاعطخ اٌٍغخ ٠زُ رغ١ّذ اٌخجشاد أٚ ر١١ّؼٙب ٚإػبدح رٛظ١فٙب فٟ ٚلذ لاؽك -

 

 أٌفبظ اٌٍغخ ٚسِٛص٘ب اٌزٟ رش١ش إٌٝ أش١بء ِؾذدح، فئٔٗ ِٜٚب داَ الارظبي ٠ؼزّذ ػً

ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌٍمبئُ ثبلارظبي أْ ٠مذَ سعبٌزٗ فٟ سِٛص ٠فّٙٙب اٌّزٍمٟ، أٞ أْ 

يع ضرورة إدراك اننقاط رظبؽ اٌشعبٌخ ِغزخذِخ اٌىٍّبد اٌشبئؼخ اٌّأٌٛفخ ٌٍغّٙٛس 

: انخلاث انتانُت

.  ٠غت أْ رؼٕٟ اٌىٍّبد ٚاٌؼجبساد ٔفظ اٌشٟء ٌٍّشعً ٚاٌّزٍمٟ. 1

.  اٌخجشح اٌّشزشوخٜأْ رىْٛ اٌشعبٌخ ِشرىضح ػً. 2

ء الارظبي ؽ١ش ٠ؤوذ خجشا ، أْ اٌغّب١٘ش اٌّخزٍفخ سثّب رؾزبط إٌٝ وٍّبد ِخزٍفخ. 3

ػشٚسح دساعخ اٌىٍّبد اٌزٟ ٠زفٖٛ ثٙب إٌبط ٚاٌّؼبٟٔ اٌّمظٛدح ثٙب فٟ ػٍٝ 

الأِبوٓ اٌّخزٍفخ، ِغ ػشٚسح ِشاػبح اٌٍٙغبد اٌزٟ ٠ٕطك ثٙب اٌغّٙٛس اٌزٞ ٠ٕزّٟ 

.  إٌٝ إؽبس ؽؼبسٞ ٚصمبفٟ ٚاؽذ

الانتزاو عنذ صُاغت انرسائم بًا ٠ٕظؼ ولا ِٓ ٘ب٠ٛد ٚد٠ف١ذ داسٞ ثأ١ّ٘خ  ٚػ١ٍٗ 

: َهٍ

رغٕت اعزخذاَ اٌؼجبساد اٌمذ٠ّخ ٚاٌزٟ ثطً اعزخذاِٙب ٌُٚ رؼذ ِفِٙٛخ ٚلا  -1

 .ِؼشٚفخ إلا ٌذٞ ػذد ل١ًٍ ِٓ أفشاد اٌغّٙٛس

ِشاػبح ػشٚسح اعزخذاَ اٌىٍّبد اٌجغ١طخ لأْ اٌؾذ٠ش اٌغًٙ اٌّجغؾ ٘ٛ ٌغخ  -2

 600,000فبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ػٍٟ عج١ً اٌّضبي رؾزٛٞ ػٍٟ أوضش ِٓ . إٌبط

ػششح آلاف وٍّخ ِفِٙٛخ رّبِب ٌٍمشاء 10,000عزّبئخ أٌف وٍّخ، ِٕٙب ؽٛاٌٝ

ٌٚزا فّٓ اٌؼشٚسٞ اعزؼّبي ِضً ٘زٖ اٌىٍّبد اٌزٟ ٠غًٙ ػٍٟ . ٚاٌّغزّؼ١ٓ
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٠ٚغت ِشاػبح رٌه فٟ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ثبعزخذاَ اٌىٍّبد اٌزٟ ، اٌغّٙٛس فّٙٙب

. ٠ؼشفٙب إٌبط

 

 يستىَاث يهًه نهنظاو انهغىٌ 3هناك 

ٟٚ٘ اٌزٟ رٙزُ ثبٌّٕطك اٌٍغٛٞ اٌزٞ ٠ؾىُ  : انعلاقت انًنطقُت الاساسُت -1

ِضً لٛاػذ ثٕبء اٌغٍّخ ، ػلالخ الاشبساد ٚاٌشِٛص ثجؼؼٙب اٌجؼغ 

.  ٚاٌؼجبساد

ؽ١ش رذسط اٌؼلالخ ث١ٓ الاشبساد ٚاٌذٚاي  :  انناحُت انخاصت بانًعانٍ -2

. اٌٍغ٠ٛخ ثبلأش١بء اٌزٟ رظفٙب 

ٚ ٠ذسط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذٚاي ِٚغزخذِٟ ٘زٖ  :  انًستىي الاجرائٍ انسهىكٍ -3

أٞ الأصش اٌزٞ رؾذصٗ ٘زٖ الاشبساد اٌٍغ٠ٛخ فٟ ر١ٕ٘خ ٚعٍٛن ، اٌذٚاي 

فبلأصش إٌٙبئٟ ٌٍشعبٌخ اٌٍغ٠ٛخ إٌّطم١خ ٚاٌّؾٍّخ ثبٌّؼبٟٔ غبٌجب ِب . الأفشاد

 . ٠ؤدٞ إٌٝ إؽذاس سد فؼً عٍٛوٟ ٌذٜ اٌّزٍمٟ

 

الارظبي ٔٙزُ ثبٌٕبؽ١خ الاعشائ١خ ٌٍغٍٛن اٌغّب١٘شٞ أٚ اٌفشدٞ إٌبرظ ػٓ ٚٔؾٓ فٟ 

اٌزفبػً اٌٍغٛٞ فٕذسن ؽم١مخ الأصش الإلٕبػٟ ٌٍشعبٌخ الارظب١ٌخ ػٍٝ اٌّزٍمٟ ثشطذ 

.   اٌغٍٛن إٌبرظ ػٕٙب

اٌٍغخ ٔظبَ ٠زغُ ثبٌزخظظ١خ الارظب١ٌخ ؽ١ش ٠مزظش ػٍٝ أداء ٚظ١فخ إْ  -

الارظبي الأغبٟٔ اٌزٞ ٘ذفٗ رٛط١ً أفىبس ِؼ١ٕٗ ِٓ خلاي اٌزفبػً ث١ٓ 

. أؽشاف الارظبي

رز١ّض اٌٍغخ ثّخضٚٔٙب اٌزشاوّٟ وّب رز١ّض ثبٌّشٚٔخ ٚالأفزبػ ٚلبث١ٍزٙب ٌلإصشاء  -

ٔز١غخ ٌؾبعخ الافشاد ِٚب ٠غزغذ فٟ ػبٌُّٙ ِٓ أؽذاس ، ثأٌفبظ ٚدٚاي عذ٠ذٖ 

. ِٚجزىشاد رمزؼٟ اٌزٛط١ف ٚاٌزش١ِض اٌٍغٛٞ

الاٚي دلاٌٟ ٚ٘ٛ : اٌّؼٕٝ اٌخبص ثبٌىٍّخ أٚ اٌؼجبسح اٌٍغ٠ٛخ ٠ز١ّض ثّغز١٠ٛٓ  -

اٌّؼٕٝ  ٚاٌضبٟٔ . اٌّؼٕٝ الاططلاؽٟ اٌّزفك ػ١ٍٗ فٟ لٛا١ِظ اٌٍغ٠ٛخ

اٌؼّٕٟ ٚ٘ٛ ِٚب ٔمظذ ثبٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٠شعّٙب اٌشِض اٚ اٌذاٌخ اٌٍغ٠ٛخ 

 . فٟ اٌز٘ٓ ٚاٌزٟ ثّٛعجٙب ٔؾًّ دلاٌخ ػ١ّٕخ شخظ١خ خبطخ ثٕب 
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انتفاعم انهفظٍ وانسًاث الاجتًاعُت نهغت 

  .اٌغ١بق اٌٍغٛٞ ُِٙ عذا فٟ رؾذ٠ذ ِؼبٟٔ اٌذٚاي  -

فٟ ظً ٚعٛد ِغز٠ٛبد ػذ٠ذح ٌزٛظ١ف اٌىٍّبد ٠غت ػٍٝ اٌّزؾذس أْ  -

. ٠ىشف ِب ٠مظذٖ ثبعزخذاَ ٌفظٗ أٚ وٍّخ فٟ ع١بق ِؾذد

الاؽبد٠ش اٌشخظ١خ رؼطٟ اثؼبد ػذ٠ذح ػٓ ؽ١برٕب الاعزّبػ١خ وبٌّٕطمخ  -

. اٌغغشاف١خ اٌزٟ ٠ٕزغت إ١ٌٙب اٌّزؾذس 

الاعٍٛة اٌٍغٛٞ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىزبثٟ اٚ اٌخطبثٟ ٠زشن أطجبع ػٓ  -

.  اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

.  الاعٍٛة اٌٍغٛٞ ٠ٕجئ ػٓ اٌخٍف١خ الاعزّبػ١خ ٌٍّزؾذس -

.  رزؼؼ طفبد اٌزوبء ٚاٌشخظ١خ اؽ١بٔب ِٓ خلاي الاعزخذاِبد اٌٍغ٠ٛخ  -

. اٌغٍٛو١بد اٌشخظ١خ رظٙش ٚاػؾخ ِٓ خلاي الاعٍٛة اٌٍغٛٞ ِغ ا٢خش٠ٓ -

 .اٌفشٚق اٌغٕغ١خ ٚاٌؼّش٠خ رٍؼت دٚسا فٟ رؾذ٠ذ الاعٍٛة اٌٍغٛٞ -


