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ليلى الخنين  . أ مقدمة إلى وسائل الاتصال 

 صمبفٟ-��ٚالارظبي�اٌج١ٓ�الارظبي�اٌزٕظ١ّٟ �

الاتصال التنظيوي  : أولا 

�ها هى التنظين ؟

٘ٛ�ِجّٛػخ�ِٓ�الأفشاد�إٌّظّخ�ثٙذف�رذم١ك�أ٘ذاف�ِذذدٖ�ِٓ�خلاي�ثشاِج�

.��رذذد�عٍٛن�اٌزٕظ١ُ�اٌذاخٍٟ�ٚاٌخبسجٟٚاػذخ

.�الارظبي�٠ؼذ�ثّضبثخ�لٍت�اٌذ١بح�إٌبثغ�فٟ�جغُ�إٌّظّخ-� �

.��ػشٚسٞ�ٌٍّٕشأح�اٌؼظش٠خ-� �

٠ؼزجش�الارظبي�اٌزٕظ١ّٟ�ثّضبثخ�رشد١ً�ٚاعزمجبي�اٌّؼٍِٛبد�ػّٓ�رٕظ١ُ�-� �

.�ِؼمذ

رؤية العلواء للاتصال التنظيوي    

اْ�الارظبي�اٌزٕظ١ّٟ�لا�٠زجبٚص�رذفك�اٌّؼٍِٛبد�:�٠شٜ�وبسرض�ٚوب٘ٓ�-� �

ٚرجبدٌٙب�ٚرشد١ً�اٌّؼٕٝ�ػّٓ�ٔطبق�اٌزٕظ١ُ�،�ٚ٘زٖ�اٌشؤ٠خ�رٕظش�ٌٍزٕظ١ُ�

�ِٓ�اٌّذ١ؾ�اٌخبسج٠ٚ�ٟذٌٛٙب�اٌطبلخ٠غزٛسد�،�ػٍٝ�أعبط�أٔٗ�ٔظبَ�ِفزٛح�

.���اٌج١ئخ�ِشح�أخشٜئٌٝ�ِٕزج�أٚ�خذِبد�ِٚٓ�ص٠�ُمَٛ�ثزظذ٠ش٘ب�ئٌٝ

٠شوضْٚ�فٟ�سؤ٠زُٙ�ٌلارظبي�اٌزٕظ١ّٟ�ػٍٝ�:�ثٛسِٓ�ٚثؼغ�اٌجبدض١ٓ�-� �

ٚ٘زٖ�اٌشؤ٠خ�رٙزُ�،�الارظبي�اٌخطبثٟ�ثذلا�ِٓ�اٌّىزٛة�فٟ�داخً�اٌزٕظ١ُ�

.�ثبٌّٙبساد�الإلٕبػ١خ�الارظب١ٌخ�ث١ٓ�الأفشاد�ٚاٌجّبػبد�داخً�اٌزٕظ١ُ

٠شٜ�أْ�الارظبي�اٌزٕظ١ّٟ�رجبدي�ٌٍّؼٍِٛبد�ٚالأفىبس�ٚاٌّشبػش�:�فٌٛزض�-� �

.��طؼٛدا�ٚ٘جٛؽب�ٚػجش�لٕٛاد�اٌزٕظ١ُ�

:��٠ّىٓ�رٍخ١ض�اٌغبثك�ف١ّب�٠ٍٟ �

.�أْ�الارظبي�اٌزٕظ٠�ّٟ١ذذس�فٟ�ٔطبق�ِفزٛح�٠إصش�٠ٚزأصش�ثبٌج١ئخ�اٌّذ١طخ�ثٗ .1

الارظبي�اٌزٕظ٠�ّٟ١زؼٍك�ثبٌشعبئً�ٚرذفمٙب�ٚأ٘ذافٙب�ٚارجب٘برٙب�ِٚشبػش� .2

.�ٚػلالبد�الأفشاد�داخً�اٌزٕظ١ُ
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الارظبي�اٌزٕظ١ّٟ�٘ٛ�اٌشعبئً�اٌّزجبدٌخ�ئسعبلا�ٚاعزمجبلا�داخً�ٔطبق�اٌزٕظ١ُ� .3

ػجش�لٕٛاد�سع١ّخ�ٚغ١ش�سع١ّخ�ٌلأفشاد�ٚاٌجّبػبد�طؼٛدا�ٚ٘جٛؽب�ٚفٟ�

.��وً�الارجب٘بد

طبيعة الاتصال داخل التنظين    

ئْ�رذفك�اٌشعبئً�ارظب١ٌب�داخً�اٌزٕظ١ُ�غبٌجب�ِب�٠زُ�ثشىً�رغٍغٍٟ�،�فبٌشعبٌخ� �

.��رشعً�ػجش�اٌؼذ٠ذ�ِٓ�الأشخبص�٠�ِّٓغزمجٍٛٔٙب�٠ٚؼ١ذْٚ�ئسعبٌٙب�

�اٌّغب١ّ٘ٓ�فٟ�رشد١ٍٙب�ٚالارجب٘بد�اٌزٟ�رغ١ش�الأشخبصٚرزأصش�اٌشعبٌخ�ثؼذد� �

ف١ٙب�ػجش�٘ش١ِخ�اٌزٕظ١ُ�ٚث١ٕخ�اٌشجىخ�الأِش�اٌز٠�ٞإصش�ػٍٝ�أداء�اٌزٕظ١ُ�فٟ�

.��إٌٙب٠خ�

أقسام التنظين    

�الإداسح�اٌؼ١ٍب��أػٍٝ�اٌزٕظ١ُ� �

�سؤعبء�الإداساد�ٚالألغب��َٚعؾ�اٌزٕظ١ُ� �

�اٌى١بٔبد�اٌؼبٍِخ�اٌزٟ�رمَٛ�ثخٍك�إٌّزج�إٌٙبئ��ٟأعفً�اٌزٕظ١ُ� �

�٠ذذس�ف١ّب�ث١ٕٙب�ارظبلاد���سع١ّخ�ٚ�غ١ش�سع١ّٗ��الألغبَوً�٘زٖ������ٚ�

٘ٛ�اٌؼًّ�اٌز٠�ٞزُ�ئٔجبصٖ�فٟ�اٌزٕظ١ُ�ثٛاعطخ�اٌمٕٛاد��:�التركيبة الرسوية �

.�اٌشع١ّخ�اٌٙش١ِخ�ٚاٌز٠�ٟزُ�ثّٛججٙب�رغ١ًٙ�اٌٛطٛي�ئٌٝ�الأ٘ذاف�اٌّشجٛح

ٟ٘�اٌؼلالبد�الإٔغب١ٔخ�ٚالاجزّبػ١خ�اٌز٠�ٟشرجؾ�ثٙب��:�التركيبة الغير رسوية �

.��إٌّزغجْٛ�ف١ّب�ث١ُٕٙ�ٚاٌزٟ�رإصش�ػٍٝ�ؽج١ؼخ�أداء�اٌؼًّ�اٌشعّٟ�ٌٍزٕظ١ُ�

الاتجاهات الاتصالية التي تحذث في التنظين    

ارظبي�طبػذ�-� �

ارظبي�٘بثؾ��-� �

ارظبي�ِزغٍغً�-� �

 ارظبي�ػشػٟ�-� �

� �



3 

ليلى الخنين  . أ مقدمة إلى وسائل الاتصال 

الاتصال الصاعذ    

���٠مظذ�ثٗ�اٌشعبئً�اٌمبدِخ�ِٓ�اٌّغز٠ٛبد�اٌذ١ٔب�ٌٍزٕظ١ُ�ئٌٝ�اٌّغز٠ٛبد�اٌؼ١ٍب�ف١ٗ��

:��٠ٚأخز�ػذح�أشىبي�

ِب�٠مٌٛٗ�اٌشخض�ػٓ�ٔفغٗ�ٚػٓ�آسائٗ�ِٚشىلارٗ� (1

ِب�٠ٕمٍٗ�ػٓ�ا٢خش٠ٓ�ِٚشىلارُٙ� (2

ِب�٠ؼجش�ثٗ�ػٓ�ع١بعبد�ِّٚبسعبد�اٌزٕظ١ُ� (3

ِب�٠زظٛسٖ�دٛي�ِب�٠ّىٓ�فؼٍٗ�ٚو١ف١خ�أجبصٖ�� (4

�:��هويزاته �

ُِٙ�ٌزطٛس�ّٚٔٛ�اٌزٕظ١ُ��-� �

٠ٛفش�ٌٍؼب١ٍِٓ�فشطخ�ٌٍشؼٛس�ثم١ّزُٙ�اٌزار١خ��-� �

فشطخ�ٌٍزخٍض�ِٓ�اٌؼغٛؽ�ٚاٌزأصِبد�إٌفغ١خ��-� �

ر١ّٕخ�اٌذظ�الأزّبئٟ�رجبٖ�إٌّظّخ�-� �

٠ٛفش�ٌلإداسح�اٌؼ١ٍب�رغز٠خ�ساجؼٗ��-� �

الاتصال الهابط    

��٠ٚمظذ�ثٗ�اٌشعبئً��اٌّشدٍخ�ِٓ�الإداسح�اٌؼ١ٍب�ثبرجبٖ�اٌّغز٠ٛبد�الألً�فٟ�اٌزٕظ١ُ��

:�٠ٚأخز�الأشىبي�اٌزب١ٌخ�

رؼ١ٍّبد�خبطخ�ثأداء�اٌؼًّ�ٚؽج١ؼزٗ��-� �

ِؼٍِٛبد�رخزض�ثبٌؼب١ٍِٓ�ٚاؽلاػُٙ�ػٍٝ�ا١ّ٘خ�ػٍُّٙ�-� �

ِؼٍِٛبد�ػٓ�اٌؼ١ٍّبد�الأعبع١خ�ٚاٌمٛا١ٔٓ�ٚاٌغ١بعبد�ٌٍزٕظ١ُ�-� �

سدٚد�فؼً�رجبٖ�ػطبء�اٌؼب١ٍِٓ�شخظ١ب�-� �

.��سعبئً�دػبئ١خ�رخزض�ثخٍك�دٛافض�ٌذٜ�اٌؼب١ٍِٓ�-� �
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الاتصال العرضي    

�اٌز٠�ٓ٠ذٍّْٛ�ٔفظ�اٌّىبٔخ�فٟ�٘ش١ِخ�الأفشادٚ٘ٛ�اٌشعبئً�اٌز٠�ٟزُ�رجبدٌٙب�ث١ٓ�

�.اٌزٕظ١ُ�ٌٚذ٠ُٙ�ٔفظ�اٌذسجخ�ٚاٌغٍطخ

:  هويزاته 

�اٌّخزٍفخ�ٚسؤعبئٙب�ثشى٠�ًذمك�أداء�ِزٕبغّب�الألغب٠ٌَٛذ�فشص�اٌزٕغ١ك�ث١ٓ�-� �

٠خذَ�أ٘ذاف�اٌزٕظ١ُ�ثؼ١ذا�ػٓ�اٌزؼبسة��

�راد�اٌؼلالخ��الألغب٠َٛفش�فشطخ�ٌزجبدي�ٚجٙبد�إٌظش�ث١ٓ�-� �

.��رجبدي�اٌخجشاد�ٚالاعزفبدح�ِٓ�اٌشؤٜ�ٚاٌزظٛساد�اٌّخزٍفخ�-� �

الاتصال الوتسلسل    

.�٠مظذ�ثٗ�ِؼظُ�اٌشعبئً�اٌشخظ١خ�اٌّزجبدٌخ�ث١ٓ�عٍغخ�ِٓ�الأفشاد�

�فٟ�اٌزفبػلاد�الأفشاد٠ؼزّذ�ػٍٝ�اٌٛعبئً�اٌّٛاج١ٙخ�ٚاٌشفب١٘خ�ث١ٓ�ٚ٘ٛ� �

��(رم١ٍض�اٌؼب١ٍِٓ–�اٌذٛافض�)ا١ِٛ١ٌخ�داخً�اٌزٕظ١ُ�

ثقافي  - الاتصال البين : ثانيا  

ِغ�رؼبظُ�ٚعبئً�الارظبي�ٚأزشبس٘ب�دٛي�اٌؼبٌُ�رضا٠ذد�فشص�اٌزمبء�اٌضمبفبد�ِغ�

�ع١بد١خ�أٚثؼؼٙب�اٌجؼغ�ٚٔز١جخ�٘زا�الارظبي�عٛاء�لأغشاع�رجبس٠خ�أٚ�ع١بع١خ�

�ثقافي –  الاتصال البين ��رشف١ٙ١خ�ظٙش�ِب�٠ؼشف�ثـ�

�ئٌٝ�ٚطف�اٌّٛلف�اٌز٠�ٞذذس�ث١ٓ�شخظ١ٓ�أٚ�أوضش�٠ٕز٠�ّْٛمظذ�ثٗٚ� �

صمبفبد�ِخزٍفخ��

�صمبفبد�ِخزٍفخ�ر١ّضُ٘�فشٚلُٙ�ئٌٝعٍٛن�ارظبٌٟ�ث١ٓ�أفشاد�٠ٕزّْٛ�ٚ٘ٛ�� �

��ٚئ٠جبثبٚاخزلافبرُٙ�اٌظب٘ش�ٚاٌىبِٕخ�ٚاٌزٟ�رشىً�رفبػلارُٙ�عٍجب�
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ثقافي  - طبيعة الاتصال البين   

:�فٟ�٘زا�الارظبي�ٔزؼبًِ�ِغ�جضئ١ٓ�سئ١غ١١ٓ� �

�الاتصال و الثقافة

�ػٍٝ�أعبط�أٗ�فٓ�اٌّّبسعخ�ٚاٌزطج١ك��الاتصال

�ثبػزجبس٘ب�اٌزظٛساد�ٚاٌّفب١ُ٘�إٌظش٠خ�اٌزٟ�رذىُ�أٞ�فؼً�أغبٟٔ�فٟ�أٞ�الثقافة

ِجزّغ�

�اٌّّبسعخ�اٌؼ١ٍّخ�ٌٍفؼً�اٌضمبفٟ�فٟ�أٞ�ِجزّغ�ثشش��ٞٚػٕذ�ِضاٚجزّٙب�فإٔب�ٔؼٕٟ�

�  

ثقافي  – عىائق الاتصال البين   

�ا٢خش٠ٓ�فُٙ�عٍٛو١بد�ئعبءح�ئ٠ٌٝإدٞ�،�اٌزؼظت�اٌٛؽٕٟ�ٚاٌؼشلٟ�-� �

�ٚاٌٍغخ�ٚغ١ش٘ب��ٚالأوًٚاٌغخش٠خ�ِٓ�ؽش٠مخ�اٌٍّجظ�

�ٚاٌؼبٌُ�الأشخبصِٓ�خلاي�سؤ٠خ�،�اٌم١ُ�اٌّطٍمخ�ٚإٌٛادٟ�الأطجبػ١خ-� �

�وبٔذ�ئراٟٚ٘�رظجخ�ِمجٌٛخ�فمؾ�ف١ّب�.�اٌخبص�ثُٙ�ِٓ�خلاي�ِؼ١بس٠خ�ِؼ١ٕٗ

.��اٌضمبفخ�ٚاٌّجزّغ�اٌٛادذأفشادث١ٓ�

،��رؼط١ً�٘زا�إٌٛع�ِٓ�الارظبي�أٚاٌزؼبث١ش�اٌغ١ش�ٌفظ١خ�ٚدٚس٘ب�فٟ�رغ١ًٙ�-� �

�ثأّٔبؽ�أ٠ؼب�رشرجؾ�أٔٙب�ئلا،�د١ش�رشىً�اٌضمبفخ�٘زا�إٌٛع�ِٓ�اٌزؼبث١ش�

شخظ١خ�ِؼ١ٕٗ��

�اٌزشف١ش�أعٍٛة�الارظبي�ػ١ٍّخ�رذىّٙب�ر١ٕ٘خ�اٌّشعً�ٚاٌّزٍمٟ�فبْ�أْد١ش�-� �

�ػٍٝ�ع١بق�صمبفٟ�عٛاء�أعبعبٚفه�اٌزشف١ش�فٟ�سِٛص�اٌشعبٌخ�الارظب١ٌخ�٠ؼزّذ�

ٚػ١ٍٗ�فبْ�اٌؼ١ٍّخ�،��اٌزؼج١ش�اٌغ١ش�ٌفظ١ٗ�أعب١ٌت�أٚ�الإدسان�أِٚٓ�ٔبد١خ�اٌٍغخ�

�طؼٛثخ�ػٕذِب�رىْٛ�ػّٓ�ع١بل١ٓ�صمبف١١ٓ�ِخزٍف١ٓ��أوضشالارظب١ٌخ�رظجخ�

: التفاعل في الاتصال البين ثقافي يتن بين ثقافتين هختلفتين ويتويز بـ 

�ػبد١٠ٓ�لا�٠ّضٍْٛ�جٙبد�سع١ّٗ�أفشاداٌلاسع١ّٗ�د١ش�٠ذذس�ث١ٓ�-� �

.��٠ؼزّذ�٘زا�الارظبي�ػٍٝ�اٌٛع١ٍخ�اٌّٛاج١ٙٗ�-� �

 


