
1 

 ليلى الخنين.أ                                         مقدمه في وسائل الاتصال 

 نواع الاتصالأ
 

 :أنواع الاتصال من حيث عدد المشاركين فيه

 

تختلففخ ائففالات التئففائ ههوففالالا هتحسب اتففا مشففك نففي  ا   ففا  ب   فف  

ا ع لبة التئا بة، هينقشم التئفائ نف  مبفد نفي  ا   فا  ب   بفا س فأ ا شفة   ف ا  

 : لابشبة ه  

 .التئائ ا  خئ   -1

 .التئائ ا  وط   -2

 .التئائ ا عام  -3

 (.الإنلام)التئائ ا ج اهب ي   -4

 .التئائ ا تفانل   -5

 :الاتصال الشخصي: أولا

هه  التئائ ا  باش   ه التئائ ا   اجه ، مبفد ي نف   بفا  س  شفتخيم 

م اونا ا خ س، هيتبح هذا التئفائ ا تفانفب نفب  شخئفب   ه   يف   ف  ن  ف   

ا ح ب ففة نففب   ه تبجففة التئففائ ا  فف اجه  تتنفف س ا ئففيااا  ها علااففا . ن ففت  

 .الأ  ا 

هيتبح هذه ا ن   ن  التئائ   صة ا تع ف ا ف  ي ها  باش  نلأ تفحسب  

ا  وففا ة، هنفف  سففم تئففبح ا ف صففة  نففام ا قففالام نالتئففائ وففا حة  تعففييب  وففا تا 

 :هيت بز التئائ ا  خئ  ن ا يل . هت جبهها نحبد تئبح   ي   عا بة  ه  انانا

س س ففأ ا  وففالاب الأافف ط، هيتطلففك   فف  ا خفففات تنلفففة التئففائ نا قبففا -1

 .ج ه  ا نع ه ا هنحيه ا هغب  ن تت

 .سننا بة اوتخيام ا لغة ا  ناوبة   شت ط الأ  ا  ا ذي   تحيث س بهم -2

 .وه  ة تقيي  مجم ا تع ت  ل وا ة -3

 .تلقالابة التئائ هتظه     ا  حا سا  غب  ا  و بة ها لقاءا  ا عان ة -4
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 : ن  التئائ ا  خئ  يعا   ن  نية ولببا   ه ها 

 .الة ج ه  ه -1

 .ا تحس  ا شلب  نا ع انب ا  خئبة  لقالام نالتئائ -2

 الاتصال العام أو الجمعي: ثانيا

هيعنففأ هجفف   ا ففف   نفف  نج  نففة  ببفف ة نفف  الأ فف ا    ففا هفف  ا حففائ  فف  

ا تفانب نب   هيت بز. ا  حا  ا  ها نيها  هالأنشبا  ا يقا بة هن هت ا  ش ح

 نضاء هذا ا ن   ن  التئائ نح ا ن تف ،   ا يت بفز ن مفية الهت فام ها  ئفلحة 

هنفا ة نفا يفتم هفذا ا نف   نف  التئفائ  ف   نفا   . هال تقاء م ئ الأهياف ا عانفة

 .ا تج عا   ه تل  ا ت  تقام ائبئا  هذه الإغ ات

 وسائل الاتصال العام

 الخطبة: أولا

 .ئائ    ا  ج عا  الإ شا بةن   ايم هوالاب الت -1

 . ا ت هوبلة الإانا  ا   تازة    ا عئ   الأه أ  -2

 .تخاطك ا ع اطخ تح   ا   ان  -3

 . صلح هوبلة   خاطبة ا ج ه   ا عام -4

 تشتخيم  يب ا الائ ا ح لا  ال تخانبة  -5

 .التئائ  بها غا باً  ه اتجاه هامي -6

 المحاضرة: ثانيا

 .هالأوا بي ا ق ية هالإمئاءا تعت ي غا باً نلأ ا حجج  -1

 تت جا نئفة  واوبة س أ ا عقب لإانانا ها تحسب   با  -2

 .  شك هوبلة   خاطبة ا فئا  ا  يقفة ها  تخئئة -3

 الندوة: ثالثا

 . ه  نناا ة نتنانلة نب  ني  ن  ا  تحيسب     ن     هامي -1
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 التئائ  بها  ه اتجاهب   -2

  ه   تت بز ا نيهة نا تفانب نب  ا خب اء ها ج -3

  ا  ؤت  ا  ا ئحفبة ها عل بة ص   ن  ا نيهة  يضاً  -4

 الاتصال الوسطي: ثالثا

يش أ هذا ا ن   نالتئائ ا  وط  لأ فا يحتفب ننا فا هوفطا نفب  التئفائ 

هي فففت ب التئفففائ ا  وفففط  نلفففأ التئفففائ . ا  ففف اجه  هالتئفففائ ا ج فففاهب ي

ا  تحف  ، ها  ا يف ، ا شلن  ن   قطة س أ  ا ط نيب ا هاتخ ها فتلنس، ها  ا يف  

 . هالأ لام ا تلبفزي  بة ن  الائ ا يهالا  ا  غلقة

هالتئائ ا  وط  ي با التئائ ا  خئ  ن  مبد الة نفي  ا   فا  ب  

ههفم نفا ة  هه سقا فة  –ه ف  ا غا فك ينف س ا  تلقف  شخئفا هامفيا  –   التئائ 

 .ن ت  ة هن تبط س ناتئائ شخئ 

التئائ ا ج فاهب ي، س  ي نف   هيح ب التئائ ا  وط  نعض ائالات

 س ين س ج هف  ه غبف  نتجفا س، هي نف   س ينف س ا   فا  ب   بفا نعبفيي  ننا بفا 

ن  نعضهم نعضا، مبفد يشفتقبل س  ففس ا  وفا ة  ف   نفا   نتعفي ة، ه فذ    ف س 

ا  وففا ة تنقففب نشفف نة هتئففب الأ فف ا   فف   س هامففي، هاففي ينفف س ا  تئففب شخئففا 

ا ي فبا التئفائ ا  وفط  التئفائ ا ج فاهب ي نا يا،  ه نض ا    نؤوشفة،   ف

 .ن  مبد اوتخيام نعيا  نبنا بنبة  ه ا نت ه بة     قب ا  وا ة

 الاتصال الجماهيري : رابعا

هففف  ن لبفففة التئفففائ ا تففف  تفففتم ناوفففتخيام هوفففالاب الإنفففلام ا ج اهب يفففة، هيت بفففز 

بفاي  التئائ ا ج اهب ي    اي تا نلأ ت صبب ا  والاب س أ ج هف   نف يض نت

التجاها  ها  شت يا ، هلإ  ا  غب  نع ه ب   لقفالام نالتئفائ، تئفلهم ا  وفا ة 

 فف   فففس ا لحظففة، هنشفف نة  الاقففة، نفف  نقففي ة نلففأ الففم   ي نففام، هنلففأ تن بففة 

اتجاهففا  ه   ففاط نفف  ا شففل   غبفف  ن جفف  ة  صففلا، ها  قففي ة نلففأ  قففب الأ نففا  

 .ها  عا ف ها ت  با



4 

 ليلى الخنين.أ                                         مقدمه في وسائل الاتصال 

ب ية تلف  ا  وفالاب ا تف   هفا نقفي ة نلفأ  قفب هت  ب هوالاب الأنلام ا ج اه

ا  وففالاب ا ج اهب يفففة نففف  ن وفففب س فففأ نففي   ببففف  نففف  ا نفففاس، هتت يفففب نقفففي تها 

ا ئفحخ ها  جففلا  : التئفا بة  ف  اوفتخيام نعفيا  نبنا بنبففة  ه ا نت ه بفة نيفب

ها نتك ها شبن ا ها  ا ي  ها تلفزي س، هاي   ح  هذه ا  وفالاب هتطف     ف   فب 

 .بة هاجت انبة ه ه بة  هف تا يخ

 

 :خصائص الاتصال الجماهيري

تففؤس  هوففالاب التئففائ ا ج اهب يففة  فف  الإ فف ا  ها  جت عففا ، وفف اء   ففاس 

ن ففنب نباشفف   م غبفف  نباشفف ، غبفف   س التئففائ ا ج ففاهب ي يختلففخ نفف    فف ا  

 :التئائ الأا ط ن  نية   ام  ه  

وفف اء  -يعت ففي التئففائ ا ج ففاهب ي نلففأ ا تنن   جبففا  ه هوففالا  ا نقففب -1

ا ئففففحخ ها  جففففلا  ها  ا يفففف  : نيففففب  –  ا ففففت نبنا بنبففففة  م ا نت ه بففففة 

ها تلفزي س ها شبن ا آه ت  بففة نف   فب   ف  نهفيف   ف  ا  وفالاب نلفأ  طفا  

 .هاو ، هنش نة  بب ة س أ ا ج اهب  ا  تناس ة

: ؤوشا  من نبة  ه ش  ا   ب ط نيفبهوالاب التئائ ا ج اهب ي ن -2

نفا ة –ا  بنا  ها شلاوب،  التئائ ا ج فاهب ي نبفا ة نف  س تفاا ج فان  

 .يتشم نا بب ها اطبة ا ت  تشتهيف تحقبم ا  نح  ه  شك ا  لء -نا

يع فففب التئفففائ ا ج فففاهب ي نلفففأ تقفففييم نعفففا   ن فففت  ة   لايفففب   -3

بة،  ا  شففاما  الأشففخاا ا ففذي  ل يع  فف س نعضففهم نعضففا نع  ففة شخئفف

ا  اوعة ها ت ايز نب  ا ج اهب  يجعب التئائ ا ج اهب ي نختلفا نف    ف ا  

التئفففائ الأاففف ط،  ا   وفففب ها  شفففتقبب ل يعففف ف  لاه فففا الأاففف  نع  فففة 

 .مقبقبة

 هففذا تتشففم  وففالاب التئففائ ا ج ففاهب ي نا ع  نبففة متففأ تنفف س نقب  ففة  -4

 .هنفه نة ن  ا ج اهب  ا  تعي ة
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 والاب التئائ ا ج اهب ي ن  الائ ا عييي ن  مف اس يتم ا تحنم     -5

ا ب انة الإنلانبة،  ف  مب  يتحنم شفخت هامفي  ف  طببعفة ا  وفا ة ا  نق  فة 

   التئائ ا   اجه ، سل ا ا    ما ة التئائ ا ج اهب ي ي جفي نج  نفة 

ن  الأشخاا ا ذي  يتحن  س    شنب هنحت ط ا  وفالاب ا تف  تنقلهفا هوفالاب 

 .الإنلام

ينفف س  جفف  ا ئففيط نتففحا ا  فف  التئففائ ا ج ففاهب ي ابشففا نففح  ا   -6

هوف اء   فاس  جف  ا ئفي   اائفا  م نطبئفا  ا فا يقلفب نف  . التئائ الأاف ط

 .  صة ا تع ف نلأ جيهط ا  وا ة هتحسب ها نا نشبة  ل  وب ها  شتقبب

 

 شروط ازدهار وسائل الاتصال الجماهيرية

تفف ا   نعففض ا  فف هط ا لازنففة  تحتففاا هوففالاب التئففائ ا ج اهب يففة س ففأ

 : ن  ها هاز ها ها     ي نجت   ن  ا  جت عا  هه 

هجففف   اانفففية ااتئفففا ية نتبنفففة تففف    ا ت  يفففب ا فففلازم  لحئففف ئ نلفففأ  -1

تنن   جبفففا التئفففائ،  ا  طفففان  هنحطفففا  ا  ا يففف  ها تلفزيففف س ه ظفففم 

الأا ا  ا ئنانبة ه ذ   ت ا   ا بن  الأواوبة ن  شبنا  ا ط   ها نقفب 

ا نه ناء ن ا يشهب ن لبة ا ن   ها بد  ل والاب ا  طب نفة ها  شف  نة ه

 .ها   لابة

هج   اانية نل بة هسقا بة  ف  ا  جت ف  ينف س ناننا هفا   تفاا ا  عل نفا   -2

هت زيعهففا هاوففتهلا ها هيففياب  فف  هففذا ا  جففائ زيففا ة ا تعلففبم نففب    فف ا  

ا تعلفبم تتناوفك ا  جت  ،  ا علااة نفب  ا  شفت ط ا عل ف  ها يقفا   هزيفا ة 

ط  يا ن  تقيم هوالاب الأنلام، هنف  زيفا ة مجفم اوفتخيام ا ج هف    هفا، 

 . جي  س ت زي  ا ئحخ ها  جلا  ها نتك ينحي :  علأ وببب ا  يائ

هجفف   اففي  نعقفف ئ نفف  ا نيا ففة ا شففنا بة  فف  ا  جت فف ،   فف   س هوففالاب  -3

س فأ  يا فة  الأنلام  ا  تنلفا ناهظة، هت غبب هذه ا  والاب نفعا بة يحتفاا

 .ونا بة ي ننها  س تشتهل   تاا ا  والاب الإنلانبة
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هج   نناخ نلالام ن  م يفة ا ف  ي ها تعببف ،  فف  ا  جت عفا  ا تف  تتفبح  -4

ا  جففائ لإ هففا  ا فف  ي ها فف  ي الأافف  هم يففة ا تعببفف   جففي  س هوففالاب 

الإنلام   ي  تقينا ه  يف  تعببف ا نف  نئفا ح ا نفاس ه  الاهفم، ن فا يف    

وففالاب شففعببة هيتففبح  هففا ج هفف   هاوفف  نففينم هج  هففا هيعطبهففا  هففذه ا  

 .نش غا  لبقاء ه لبحد ن  وببب تقينها هتط     الاها

 

 الاتصال التفاعلي: خامسا

التئففائ نطببعتففا ن لبففة تفانلبففة، هيظهفف  ا تفانففب التئففا   ها ففحا  فف  

التئففائ ا  خئفف  هالتئففائ ا ج عفف ،   ففا يظهفف  ن ففنب نحففيه   فف  التئففائ 

ط ،  ن  ا  قئ   نالتئائ ا تفانل  ا حييد ه  التئائ ا ذي يج ي نبف  ا  و

 .هوالاب التئائ ا حييية هيشتفبي ن  ا تقنبا  التئا بة ا  تط  ة

 :هم ا ش ا  ا ت  يت بز نها هذا ا ن   ن  التئائ ه

مبففد يتبففا ئ ا قففالام نالتئففائ ها  تلقفف  الأ ها  هيطلففم نلففأ : ا تفانلبففة -1

نالتئفففائ  ففففك ن فففا  ب  نفففيل نففف  نئفففا   هتنففف س ن ا وفففة ا قفففالا ب  

 .التئائ ن  ا  تلق  سنالابة التجاه هتبا  بة

هتعنأ تعي  ا  والاب ا ت  ي ن  الاتبا  ن  نبنهفا  فبلالام الأ ف ا  : ا تفتبت -2

 ه ا ج انفففا  ا ئفففغب ة ا  تجا شفففة نفففيل نففف  ت مبفففي ا  وفففالاب  فففبلالام 

 .ا ج اهب  ا ع يضة

نأ سننا بة س وائ هاوتقبائ ا  والاب  ف  ا  افت ا  ناوفك هتع: ا لاتزاننبة -3

 لففف   ا  شففتخيم  لاتئففائ،  ففف  ما ففة ا ب يففي ال نت ه فف  ي نفف  ت جبففا 

ا  والاب     ي هات نغض ا نظف  نف  ت اجفي ا  تلقف   ل وفا ة  ف  هافت 

 .نعب 

مبد ي ن  تح ي  ا  والاب ا جييية س أ  ي نناس نيفب : ا ح  ة ها   ه ة -4

 .ئ  ها تلبف س ا  ح  ئ ه انب ا  ا فبيي  ا  ح   ةا حاوك ا  خ: 
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مبففد  تففاح التئففائ ا  ا فف  سننا بففة تح يففب الإشففا ا  : اانلبففة ا تح يففب -5

 هنفففا  نففف انج . ا  شففف  نة س فففأ  وفففالاب نطب نفففة  ه نئففف  ة ها عنفففس

 تح يففب ا نففلام ا  نطفف   س ففأ  ففت ننتفف ع،   ففا تشففتطب  افف اءة ا ففنت 

 ...ا  نت ع نئ   نش   

هتعنأ سننا بة  نفج الأجهفزة  ا  ا فنظم ا  ختلففة نغفض :  صبباانلبة ا ت -6

 .ا نظ  ن  ا نظام ها    ة ا ئا عة

هيعنأ تح ئ ا  وفالاب ا جييفية نف  نجف   تف ف هس فا ا  س فأ : ال ت ا  -7

هوففالاب  فف ه ية هه بفبففة، هي نفف  نلامظففة   فف  ن  فف ح  فف  ما ففة 

 .ا ت ا  ا هاتخ ا  ح  ئ نلأ  طا  هاو 

ت نبئفة التئفائ نبئفة نا  بفة يجف ي  بهفا التئفائ مبد  صفبح: ا ن  بة -8

ننففب  شففنا ا ا  خئففبة ها ج اهب يففة نشففه  ة نفف   ائففأ الأ ت س ففأ 

 . ائها

 

 


