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 ليلى الخنين.أ مقدمة في وسائل الاتصال

 ((العملية الاتصالية وعناصرها )) المحاضرة الثانية 

 عناصر الاتصال

ن تتت  العمليتة  لا   ا تتكون عملية الاتصال من عدد من العناصر الرئيسة، التي لا يمكن أ

، كمتتا أن انتتاا عناصتتر ترعيتتة توجتتد عتتادظ كلهتتا أع معةمهتتا تتتي العمليتتة جميعهتتا اهتتا تتتوتر  

 .يوقف الاتصال رغ  أنه يؤثر تي تاعليتهالاتصالية، لكن تقدان اعضها لا 

 

 ةيالعناصر الرئيس

 (القائم بالاتصال)المرسل : أولا

او الشتص  الت ي يأتدأ عمليتة الاتصتال، عيكتون المرمتد اتو مصتدر الرمتالة، عات ا متا 

يحتتدع عتتادظ تتتي الاتصتتال الشصصتتي عالاتصتتال الومتتوي عالتكتتاعلي، عقتتد لا يكتتون المرمتتد اتتو 

عتتي اتالا  . ناقلا لهتا، عات ا متا يحتدع عتادظ تتي الاتصتال ال متاايري مصدر الرمالة اد يكون

أخرى يكون المرمتد المأارتر م ترد عمتيق ينقتد الرمتالة كمتا جامتته متن مصتادر أخترى، عات ا 

 يحدع كثيرا تي عمائد الإعلام الرممية

تتعرض عند كد عااد متنه  ( اراس الأوااة)عقد تمر الرمالة عأر ملسلة من الأرصاص 

 ..دد من التعديلا  عالإضاتا ، عا ا يعني أن كد عااد من اؤلام يساا  تي تكوين الرمالة لى ع

 

 (المتلقي)المستقبل : ثانيا

او أات  القتة تتي عمليتة الاتصتال، تالقتاري اتو الشتص  المهت  عنتدما نكتته عالمستتم  اتو       

لقتي عيتكهمهتا اتتى الشص  المه  عندما نتحدع، عي ه أن يض  المصدر تي اعتأاره طأيعة المت

 .يضمن تحقيق الهدف من الرمالة

عالمتلقي لا يستقأد الرمتالة عيتترثر اهتا مأارترظ ع نمتا يقتوم اعمليتا  تنقتي  عتنقيتة استه 

مماته النكسية عالاجتماعية عمستوى تعليمه عات اااته، كما يترثر المتلقتي امتا يولتق عليته عوامتد 

دراا الانتقتائي، عالااتكتاب االمعلومتا  اشتكد انتقتائي التعترض الانتقتائي، عالإ: الانتقائية عتشمد

عا ا يعني أن المتلقي ينتقي ما يريد أن يتعرض له من عمائد الاتصال عما يصتد  ليته متن . أيضا

عكد ما يقال عتن المرمتد قتد ينوأتق أيضتا .  رمائد، كما ينتقي ما يريد أن يدركه عيأقى تي  انه

كثيترا متا ( الشصصتي)الاتصتال المتواجهي  تمتثلا تتي كأيتر،؛ تهما متمتاثلان  لتى اتد على المتلقي

. يتأادل عالمتلقي الأدعار، عالرمائد التي تصدر عن أاتداما متوف تحتدداا الرمتائد التتي يتلقااتا

اتين طرتتي الاتصتال المرمتد اشتكد كأيتر  عتي الاتصال التكتاعلي يةهتر تأتادل الأدعار عاضتحا 

 .عالمتلقي
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 الرسالة : ثالثا

ي الككتترظ أع المعلومتتة أع الولتته التت ي يريتتد المرمتتد  يصتتاله للمتلقتتي، عاتتي الرمتتالة اتت

 .عالإنسان يرمد عيستقأد كميا  ضصمة عمتنوعة من الرمائد. مضمون العملية الاتصالية

اعض الرمائد يت  نقلها اقصتد عرمتائد أخترى يتت  التعترض لهتا االمصتادتة، عكلمتا كتان 

مرمد لمزيتد كلما امتواع المتلقي أن يستوقف الملتقي، ته  مشترا اين المرمد عالاناا تكاعد ع

 .الرمالة تعالية أكأر تتكتسهمن الكه ، 

عترض للرمتالة، تهتو الت ي يقترر اتد تعالمتلقي اتو الت ي يتصت  قترار التعترض أع عتدم ال

ينصت  لى الصويه أع يت االه، عاد يستم   لى الم ياع أع يغلقه، أع يدير مؤرر التلكزيتون نحتو 

رى، أع يقرأ ات ا المقتال أع  اا، أع يت نته كتد  لتي عيتدير محادثتة رصصتية أع ينكترد مت  قناظ أخ

 . اته

عانتتاا عوامتتد كثيتترظ تتتؤثر تتتي قتترار المتلقتتي، عتتتي متتدى عكيكيتتة تعرضتته للرمتتائد 

الاتصالية، اعضها نتاا  متن المتلقتي نكسته، عاعضتها ااختر نتاتث عتن متؤثرا  خارجيتة مرتأوتة 

 .ايئة الاتصال نكسهااالمرمد أع الرمالة أع 

 

 الوسيلة: رابعا

اتى تنتقتد الرمتالة متن المرمتد  لتى المستتقأد تحتتاس  لتى عمتيلة نقتد؛ عيمكتن أن تصتد 

: الرمتتائد للمتلقتتين عأتتر عمتتائد متعتتددظ؛ تالرمتتائد الشصصتتية تستتتقأد عتتن طريتتق الحتتواس مثتتد

ئد الاتصتال الكرديتة كما تستقأد أيضا عن طريتق عمتا. السم ، عالنةر، عالش ، عاللمس، عالت عق

أمتا الرمتائد العامتة تتصتد  لتى . الرمائد الأريدية التقليدية عالإلكترعنية، عالهتاتف عالكتاكس: مثد

المتلقتتي عأتتر عمتتائد الاتصتتال ال ماايريتتة متتن الصتتحف، عالم تتلا ، عالإ اعتتة، عالتليكزيتتون، 

 . عالإنترنت

تيار الوميلة الموصلة تي عاعض الومائد أكثر تعالية من عمائد أخرى، عتؤثر طأيعة اخ

عتشير الدراما   لى أن الأتراد يكضلون قنوا  . الرمائد المنقولة احيث تزيد أع تقلد من تعاليتها

 .على أخرى

رارا  اشتتتان الومتتتيلة التتتتي عاينمتتتا يريتتتد المصتتتدر توجيتتته الرمتتتائد، عليتتته أن يتصتتت  قتتت

قد تكضد تئة من ت.   المصدرا عيتوقف اختيار الوميلة على قدرا  المتلقي، ععلى قدرايستصدمه

ال مهتتور التلكزيتتون عتتن الإ اعتتة، عقتتد يكتتون المصتتدر قتتادرا علتتى الكتااتتة أكثتتر متتن قدرتتته علتتى 

 .الكلام

عامتصدام عميلتين أع أكثر أتضد من الاقتصار على عمتيلة عااتدظ، عالمتلقتي لا يستتوي  

 . مقرعمظ عالمرئيةأن يحتكظ االمعلوما  الشكهية مدظ طويلة، مثلما يستوي  االمادظ ال
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 :هيألا و  حال فهناك عدة عوامل تتحكم في اختيار وسيلة الاتصال المناسبة  ةوعلى أي

 .طأيعة الككرظ التي تقدمها الرمالة -1

خصائ  ال مهتور المستتهدف متن ايتث عاداتته الاتصتالية عقااليتته للتترثير متن  -2

 .خلال أملوب معين يتحقق اشكد تعال عن طريق عميلة معينة

يف امتصدام الوميلة االنسأة لأامية الهدف المولوب تحقيقه، عاالنسأة للقتدرظ تكال -3

 .المالية للقائ  االاتصال

 .أامية عامد الوقت االنسأة للموضوع ال ي يتناعله الاتصال -4

 .مزايا كد عميلة عما تحققه من ترثير على ال مهور المستهدف -5

 

 :العناصر الثانوية: ثانيا

الاتصتال  لا  نهتا ليستت عنصترا أمامتيا للعمليتة من مكونا     أن ا ه العناصر جزمرغ

 الاتصالية، تالعملية الاتصتال يمكتن أن تتت  اتتى لتو تقتد عااتد أع أكثتر متن ات ه العناصتر، اتد  ن

 :عا ه العناصر اي. يساا  تي  ضعاف الاتصال تيسعى المرمد  لى التصل  منها اعضها

 

 :الخبرة المشتركة:  أولا

كد ترد يحمد م موعة متن العقائتد عالأختلاق عالتقاليتد عالصأترا  عالمعتارف عالتدلالا   

اللغوية عاللغة غير اللكةية، عكد ما كان اناا تواتق اين المرمد عالمتلقي تي ات ه الأمتور كانتت 

أصتتأ  نهمتتا أقتترب  لتتى الن تتا ، علهتت ا تتترص التكتتاا  اينهمتتا أكأتتر، عصتتار  عمليتتة الاتصتتال اي

 .ين الأقارب عالأصدقام عأانام الم تم  الوااد عالدين الوااد أكثر تاعليةالاتصال ا

 التشويش : ثانيا

التشويش اتو أي عتائق يحتول دعن  تمتام عمليتة الاتصتال علتى الوجته الأكمتد متوام تتي 

عاتو ات لي عكتس الصأترظ المشتتركة، تكلمتا تاد التشتويش ضتعكت . مرالة  الإرمال أع الامتتقأال

 .ية الاتصاليةترصة ن ا  العمل

 :عينقس  التشويش  لى نوعين 

 :التشويش الكني

يورأ على  رمال الإرارظ تي رالتها متن  –اقصد أع اغير قصد  –عيعنى أي تداخد تني 

عجود عيوب تي صو  المرمد، أع امتصدام ترددا  غير منامتأة تتي : المرمد  لى المتلقي، مثد

عقد يحتدع التشتويش نتي تة متؤثر نكستي . متلقيالإرمال، أع ضعف اامة السم  أع الأصر عند ال

انشتتغال المتلقتتي اموضتتوع نختتر أثنتتام تلقيتته الرمتتالة، أع امتتتغراقه تتتي التككيتتر، عقتتد ينتتتث : مثتتد

 .التشويش عن مؤثر جسماني مثد الصداع أع الأل 
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 :التشويش الدلالي

لكلمتتتا  يقصتتتد االتشتتتويش التتتدلالي العوامتتتد المتعلقتتتة اامتتتتصدام اللغتتتة، عتحديتتتد معتتتاني ا

عيعد التشويش الدلالي من أارت مسأأا  تشد الرمالة الاتصتالية تتي تحقيتق . عالتعأيرا  المصتلكة

 .ادتها

أتر ادقتة عيحدع التشويش الدلالي اين يصوئ المرمد تي امتصدام اللغة المنامأة التتي تع

ا اتتاعل لها  لتتى المتلقتتي، كمتتا يحتتدع اتتين يصوتتي المتلقتتي تتتي تهتت  متت يصتتاعتتن الككتترظ التتتي يريتتد 

تالنتتاس يحملتتون معتتاني مصتلكتتة للكلمتتا  عالتعأيتترا  اتتتى لتتو كتتانوا . المرمتتد قولتته أع كتااتتته

 . يستصدمون اللغة نكسها، نتي ة لاختلاف الثقاتة عالأيئة الاجتماعية عالله ا 

عيمكتتن التغلتته علتتى التشتتويش متتن ختتلال تكتترار الرمتتالة ارمتتاليه مصتلكتتة اتتتى يضتتمن 

 .لت  لى المتلقي عأنه تهمها كما أرادااالمرمد أن رمالته قد عص

 

 رجع الصدى: ثالثا

عالمرمتد اترمس الحاجتة  لتى معرتتة . يقصد ارج  الصدى رد تعد المتلقتي ت تاه الرمتالة

صدى رمالته لدى المتلقي اتى يستوي  أن يقرر ما   ا كانت الرمالة اققت أاداتها أم تشتلت تتي 

 .   لي

 :صدى ايعاناا أراعة طرق للنةر  لى رج  ال

عيش   رجت  الصتدى الاي تااي المصتدر . قد يكون رج  الصدى  ي اايا أع ملأيا -1

على الامتمرار تي تقدي  رمائد مشتااهة، تهتو يقتوي عيتدع  الستلوا اشتكد موترد، أمتا 

 .رج  الصدى السلأي تهو يتوله تعديد ركد أع محتوى الرمائد التالية

صصتي عال معتي، عقتد يكتون رج  الصدى قد يكون توريا، كما تي الاتصتال الش -2

 .مترخرا، كما تي الاتصال ال ماايري

رج  الصدى يمكن أن يكون مأاررا ارا يصد من المتلقي  لتى المرمتد مأارترظ  -3

عادعن عوائق أع تنقية، عقد يكون مقيدا احراس الأوااة الإعلاميتة، عيستتغرق  لتي عقتتا 

المأارتتر، عالكتتوري أاتتد أطتتول اتتتى يحقتتق أاداتتته، عيعتتد الاتتقتتار  لتتى رد الكعتتد الحتتر 

 .عيوب عمائد الاتصال ال ماايرية التقليدية

عيتي  رج  الصدى عدظ توائد لكد من المرمد عالمتلقي علتى الستوام، تهتو يتتي   -4

للمرمتتد ترصتته قيتتاس متتدى تهتت  الرمتتالة عامتتتيعااها، عيتتتي  للمتلقتتي التتترثير تتتي عمليتتة 

لرمتتالة غيتتر مكهومتتة االقتتدر الاتصتتال، تمتتثلا   ا أرتتار رجتت  صتتدى ال مهتتور  لتتى أن ا

المنامتته تتتلن المرمتتد يستتتوي   عتتادظ تقتتدي  الرمتتائد ارمتتاليه مصتلكتتة، أع عأتتر قنتتوا  

 .أخرى لكي تحقق الرمالة أاداتها اشكد أتضد
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 :الأثر: رابعا

عاتتو الهتتدف التت ي يستتعى المرمتتد لتحقيقتته، تتتل ا تحقتتق أثتتر علتتى المتلقتتي تكتتون عمليتتة 

 . عيصتلف الأثر ااختلاف ادف المرمد، رمد قد اقق ادتهيكون المع لاتصال قد ن حت، ا

 :عيمكن أن يرخ  الأثر الإركال التالية

قد يكون الهدف م رد  يصال معلومة أع خأر، عانا يتحقق الأثر   ا عل  المرمد  -1

 .أن المعلومة عصلت المتلقي عانه تهمها كما أراد المرمد

جتمتتاعي أع نحتتو  لتتي عاتت ا قتتد يكتتون الهتتدف تغييتتر رأي أع موقتتف، ميامتتي أع ا -2

ادف أصعه من الأعل، تقد تصد الرمالة  لى المتلقي عيكهمها لكنه لا يتأنتى متا تحتاعل 

 . قناعه اه

قيادظ قد يكون الهدف تأني ملوا أع خلق معين كترا التدخين أع الحد من مرعة  -3

صتواب اداع ا ا الأثر ارتد صتعواة لان المتلقتي قتد يقتنت  ا السيارظ أع تنةي  الوقت، ع

 .الككرظ لكنه لا يستوي  أعلا يرغه تي تأنيها عالالتزام اها

عاتت ا أصتتعه الأاتتداف علتتى ،  هتتدف تغييتتر ديتتن المتلقتتي أع عقيدتتتهقتتد يكتتون ال -4

دف التتدعاظ  لتتى الإمتتلام كمتتا أنتته اتتدف المنصتترين عغيتترا  متتن دعتتاظ اتتالإطلاق،عاتتو 

 .الأديان عالملد

 

قته صتعأا، كتان ال هتد الت ي ي ته عليته أن عكلما كان الأثر ال ي يرغه المرمد تي تحقي

 .يأ له أقوى، عكانت الومائد عالأماليه التي ي ه عليه أن يستصدمها أكثر تنوعا عتاعلية

اتداع الأثتر  ياس متدى ن ااته تتي تحقيتق أاداتته ععالمرمد مهما كان ادته يحتاس  لى ق

عمراكتز الأاحتاع المعنيتة جد  لي تقوم ال ها  الحكومية عالمؤمسا  الإعلاميتة أالمنشود، عمن 

االرأي العام الجرام الدراما  لقياس مدى ن ا  العمليا  الاتصالية تتي الوصتول  لتى جمهوراتا 

 .عتحقيق أاداتها

 

 

 


