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  : معلومات حول المقال

 عنوان المقال :

 المستقبل فيعوامل تصميم نظم المعلومات 

 سبب الاختيار :

 -معاصـرة ارتباطه بشكل مباشر بالمقرر في المحور الخامس على وجه التحديد )اتجاهات تربوية

فــي مواكبــة  ان الحاســب وحــدي لا يكفــيحيــت تنــاول المحــور  ، الاســتعداد للمســتقبل المعلومــاتي (

تفاعــــل مكونــــات المجتمــــ  مــــ  زخــــم التطــــور بــــل يلــــزم فلــــع التشــــارع فــــي المعرفــــة ، ومــــن المهــــم 

المعلومــات الهائــل ويطــرث البحــت أفكــار متنوعــة حــول إمكانيــة تصــميم نظــم معلومــات قــادر علــى 

 طار فعال للمعلومات في المستقبل.ود للمستقبل ويوضح المتطلبات اللازمة لصناعة إالصم

 ملخص البحث :

 لالمسـتقبصفحة ويتناول برنامج مقترث لتصميم نظم المعلومـات فـي  26من  أكثريق  البحت في 

تركيبــة  حيــت يبــدأ بالحــديت عــن إعتمــاد نظــم المعلومــات علــى إنشــائيةويســتهل البحــت فــي مقدمــة 

علــى ايليــاب البصــرية والعــر  المــوجي الطويــل مــن أجــل نقــل الرســائل  شــبكات العاليــة الســرعةال

والاعتمــاد علــى قنــوات الإرســال وفلــع مــن خــلال قــدرات نظــم المعلومــات التــى تتكامــل مــ  بــرامج 

الســوفت ويــر وتحقــا هــفي الخــدمات وبــدون هــفي البــرامج فصنــه لا يمكننــا الحصــول علــى مزيــد مــن 

 لوصول الى أفضل المعلومات اللازمة من أجل صناعة القرار . المعلومات وا

ومن أجل اقتراث المفاهيم اللازمة لنظم المعلومات فى المستقبل فصننا فى حاجة الـى وضـ  نمـوف  

عن معالجة البيانات من خلال تبادل البيانات والمعرفة وأن هفا النموف  يوضح المعايير المختلفة 

وحــدات معالجـــة  تخطــيط فـــيتــدخل  والتــيفلـــع مــن خــلال التقســـيمات علــى المســتويات العديــدة و 
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تضـم الوحـدات  التـينظـم المعلومـات مثـل العقـدة المركزيـة  فـيتشمل عدد مـن العقـد  التيالبيانات 

المركزية بين محطات المستخدمين ومصادر المعلومات وتعتمد علـى المعرفـة الفنيـة والإداريـة مـن 

ة القــرار وبحيــت أن هــفي البــرامج لهــا أهميــة خاصــة مــن أجــل صــناع فــيأجــل اســتخدام المعلومــات 

 التـــيتصــميم نظـــم المعلومـــات الموزعـــة  فـــيتحقيــا هـــفا التكامـــل مـــن خــلال تطبيـــا هـــفي ايدوات 

ــا يمكننــا أن تعتمــد علــى التكنولوجيــا المتاحــة حيــت أن هــفي  تكشــب عــن  مســتول مــن التعقيــد فصنن

 العملاء . إلىر أو ايجهزة التى تقدم هفي الخدمات تمثل الهارد وي التي هيالوحدات والتقسيمات 

و  هفا المقال يوضح المتطلبات اللازمة لاسـتخدام هـفي ايدوات فـى إطـار نظـم المعلومـات الفعالـة

توضح الاتجاي  المتب   التيللجهود المبفولة من خلال بع  المفاهيم  يشمل إطار العمل المفهوم

 ل .فى نظم معالجة البيانات فى المستقب

تحديــد أكثــر فيــرل أن نظــم المعلومــات التــى تتصــل مــ  الشــبكات الســريعة  إلــىثــم يتطــرا الباحــت 

ـــد مـــن  ـــدم العدي ـــا تق ـــى مصـــادر المعلومـــات وأن هـــفي التكنولوجي ـــدخول ال ـــيح ســـرعة ال ـــى تت هـــى الت

والقــدرات مــن أجـــل تحليــل معالجــة البيانـــات وبــدون هــفي المعالجـــة المتطــورة فــصن هـــفا  الإمكانيــات

م لــن يشــمل المزايـــا العديــدة الــى المســـتخدمين عنــد صــناعة القـــرار وبحيــت أن المســتخدم لـــن التقــد

 يحصل على المعلومات الصحيحة أو الدقيقة .

 ثم يستعرض الباحث أبرز مشكلتين تواجه بناء قواعد البيانات وهي :

 : صعوبة التعامل م  عدد البيانات الكبير وصعوبة تجريدها ايولىالمشكلة 

 .بين البيانات   ايحيانة الثانية : حدوت عدم توافا في بع  المشكل

 ثم يطرث أفكار فعالة في تفادي المشكلتين فيطرث في مشكلة الحجم والتجريد الجدول التالي :

 التجريد مثال حول المعلومات الضرورية نوع التجريد
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 مواصفات المنتج التفاصيل عن المبيعات التفاصيل

 نوع المنتج نتجبيانات الم التعميم

 المبيعات الشهرية المبيعات اليومية الإطار الزمني

 معدل التضخم تكلفة المنتج البيانات النسبية

 الدليل على الاحتيال البيانات المحاسبية مستوى الاستثناء

 زمن الرحلة التكلفة  الجداول الزمنية عن مواعيد الطيارات  تقدير المسار

الخانة الثانية وسهولة استيعابها والتعامل معها وميلها للشمولية دون نلاحظ دقة العبارات في 

 التخصيص الفي يفقد المتعامل م  البيانات التركيز والانتباي .

 ويطرح في مشكلة عدم التوافق مثال آخر :

 2مثال 1مثال  نوع البحث

 المرجع فى المكتبات  الإعلان تورنج عن اللغز  الاختلافات الأساسية 

 العمالة المتاحة  العمالة الإجيرة  ختلاف فى النطاقالا

 الدخل الأسري  الدخل الشخصي من العمل مستوى التجريد 

 الإنتاج الأسبوعي  الميزانية الشهرية  الأساس الزمني 

 اسم المدينة  الكود البريدي  الاختلاف فى المجال

داد العلاوات والحوافز الى س سداد العلاوات والحوافز  الاختلاف فى قيمة البيانات 

 المديرين 

يؤكد الباحث على أمر مهم في هذا البحث انه من المهم ان تكون محبوبة )أي متقبلة من 

 جميع المستفيدين هذا الامر يجعل الفائدة من البيانات اكثر من المتوقع (.

 ثم يبدأ الباحث بعرض النموذج الذي يقدمه في هذا البحث :
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المختلفـة عنـد البـدء بصنشـاء نظـام متخصـص حيـت ان صـناعة القـرارات  ينشـطةامن المهـم إجـراء 

ويمكـن جمـ   وايحـداتيتطلب إستخدام الكثير من المعرفة والبيانات تعمـل علـى وصـب الحـالات 

 . الآليهفي البيانات من خلال الحاسب 

ات تعتمــد علــى المعرفــة بصعتبارهــا احــدت التوجهــات فــي نظــم المعلومــ إدارةان  إلــىويشــير الباحــت 

متخصصـين فــي إدارة بـراهين البيانــات والمنتجـات بحيــت يكـون المســ ول عـن صــناعة القـرار لابــد 

 على المدل البعيد . ايخرلان يعمل على اعتبار المخاطر والاعتبارات 

والتصميم الفعال لنظم المعلومـات هـو الـفي لابـد ان يقـدم الـدعم الـى عمليـة جمـ  المعلومـات عنـد 

 م  الحل وهفي من النقاط الايجابية في النظام . المتبعةار والمعالجة إتخاف القر 

أمــا عــن الوضــ  الــراهن فــصن نظــم المعلومــات المتاحــة تقــدم العديــد مــن القــدرات فــى مجــال 

اختيار وفرز المعلومات والدخول اليها حيت أنها يمكنها التعبير عن القيم وفلع مـن خـلال العديـد 

تسـتوعب ملفـات البيانـات فـى محطـة العمـل الـى جانـب اختيـار البيانـات من النوافف التى يمكـن أن 

والتعبيـــر عنهـــا للرســـومات البيانيــــة والتوصـــل الـــى الاســـتنتاجات والخلاصــــة علـــى ضـــوء ايفكــــار 

والبـــراهين فـــى إطـــار عمليـــة صـــناعة القـــرار وأن هـــفا المقـــام يمكـــن أن يتجـــاوز التكامـــل بـــين هـــفي 

 البيانات .

 

 

 البيانات :  ويمثل نموذج معالجة

الهدب من الحصول على البيانات يعود الى أن هفي البيانات يمكن أن ترشد الفعل أو 

النشاط فى البيئة التجارية وأن المدير فى المصن  يحتا  الى البيانات عن المبيعات وعن مستول 



 5 

ستقبل بينما الإنتا  بينما مدير المبيعات يحتا  الى البيانات البيئية فى تقدير المبيعات فى الم

العميل يحتا  الى السعر ومواصفات المنتج وان معظم البيانات المطلوبة من ايفراد تمثل 

المعلومات عن الحقائا الى جانب شبكات الاتصال القادرة على توفير هفي المعلومات عند اتخاف 

لإدارة وفى القرارات وبحيت أن المعرفة تمثل مجموعة المعلومات المتاحة من أجل العاملين فى ا

 ايقسام الفنية من خلال موضوع معالجة البيانات الآلية .

ولا تختلب عملية توريد البيانات والحصول عليها عن النظم اليدويه والنظم الالية فصن صان  

 القرار يحصل على المعلومات بالطريقتين .

 ثم يطرث أفكار في معالجة وتطبيا المعرفة :

 ونقل المعلومات من الحاسب الآلى من أجل اجراء التحليل . فالفني : يدرع كيفية اختيار

 أما المحلل : يستوعب خصائص البيانات ويعمل على تعريب هفي النظم .

 والاحصائي : ي دي الاجراءات من أجل المقارنة بين البيانات عن العملاء

ير المخاطر من بينما المدير : يعتمد على صلاحية أصناب البيانات من أجل صناعة القرار وتقد

القرار والعامل فى العلاقات العامة يقدم المعلومات الى المساهمين كما أن هفي المهن تعتمد على 

استخدام المعلومات والمعرفة من الماضي والتى يمكن أن ت ثر فى المستقبل وتعتمد على تخطيط 

على الفكاء المهام وبحيت أن تعريب عملية التخطيط لها أهمية خاصة من خلال ايبحات 

 الصناعي والنقاط التالية توضح هفي اينشطة : 

الاعتماد على البيانات المتاحة من خلال ملاحظة الحقائا وتقدير النتائج من خلال  -1

 عملية المعالجة . 

 المعرفة المتاحة التى تعتمد على التجارب والتدريب .  -4
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لال الاختيار بين المعرفة على البيانات والمستخدم الفل يستخدم البيانات من خ -2

 المجموعات الفرعية للبيانات وتلخيص هفي البيانات من خلال عملية التجريد . 

 النتائج العديدة المجمعة والربط بين هفي النتائج .  -2

المعلومات المجمعة المستخدمة من خلال اتخاف ايفعال التى ت ثر على العالم واستخدام  -6

لمعرفية لدل ايفراد واستقبال هفي  المعلومات النتائج غير المتوقعة من أجل القاعدة ا

 من أجل التوس  فى المعرفة . 

اكتمال هفي العملية من خلال اتخاف الفعل وتقدير ايثار من الفعل الى جانب المعرفة  -5

 التى يتم تسجيلها والتى يمكن أن ت ثر على طبيعة البيانات. 

ان الحصول على البيانات هو الفي ي كد  ثم يستعر  الباحت )كيفية توليد البيانات ( فهو يرل

 على قوة المعلومة كما ان هناع عدة اعتبارات في الحصول على البيانات :

ان كانت البيانات من مصادر بعيدة ولم تكن معروفة فلابد من التخلص من الشع  -1

 والتأكد من صحتها .

ن البيانات وجود حقائا متشابهه تشير الى اهمية الدمج بين البيانات )الجم  بي -4

 المتشابهه( .

 النتائج العديدة والمتنوعة تفيد في مواجهة المخاطر مستقبلًا . -2

ويوضح الباحت نقطة محورية في علم نظم المعلومات وهي )الشع واليقين ( حيت يرل انه 

لا يمكننا أن نتوق  المستقبل بدقة ولكن م  نظم المعلومات فصننا يمكن التغلب على قدر من 

صل إلى قدر من اليقين خاصة م  صحة ودقة البيانات .من خلال توحيد الشع والتو 

البيانات بغ  النظر عن الاختلافات داخل المنظمة فيحتوي النظام مثلا على معلومات 
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يتساول فيها الجمي  ) الاسم ، العمر ، الجنس ، الدرجة العلمية فلا يتطرا مثلا للدين او 

 اللون او العرقيات المختلفة ( .

يستطرد قائلًا ان الوصول الى البينات الفعالة لن يكون الا من خلال الاعتماد على  ثم

 فيها القائد الى اتخاف قرار ما. المعرفة م  اهمية متابعة تحديت البيانات في كل مري يحتا 

 ويصنب مكونات نظام البيانات الى عدة عناصر اهمها :

 . مصادر المعلومات والبيانات 

 العمل . استخدامات محطات 

 .) التوسط ) أي وجود وسطاء بين مصادر المعلومات ومتخفي القرار 

  البناء من الوسطاء )أي مساهمة الوسطاء في بناء قواعد البيانات بل هم من اهم

 المشاركين في البناء (.

ثم ينتقل الباحت الى الحديت عن الطبقات المعمارية )في بناء نظم المعلومات وقواعد 

 عرب الطبقة المركزية بأنها :البيانات ( في

التي تمييز بين وظائب التوسط من معالجة المستخدم وقاعدة البيانات وان معظم المهام 

المستخدم تحتا  إلى وحدات التوسط العديدة من اجل المهام الفرعية كما ان الشكل الراب  يشير 

 الى الدعم ايسطح البينية والخدمات المقدمة من شبكة الاتصالات .

 ثم يحدد دور الوسيط في بناء قاعدة البيانات من خلال :

ان يكون الوسيط هو المركز الوحيد للمعلومات وقد لا يتقاسم جمي  المعلومات المطلوبة في 

 اتخاف القرار .

 ان تتوافا الاستجابات الصادرة من الوسطاء م  الوظائب والمهام المطلوبة .
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بحت عن المعلومة في النظام بل على الوسطاء من المهم ان لا يتحمل المستفيد عبء ال

 المساهمة في اظهارها الى السطح للمستفيدين .

على الوسطاء افا تصميم الطبقات الثلاثة الاساسية الاولى ) قواعد البيانات ونماف  المعلومات 

تائج والواجهة الاساسية للنظام وتوفير عدد من اللغات للمستخدمين وتسهيل اقتسام البيانات والن

 م  المستفيدين والتوس  في المعرفة من خلال التبادل والتشارع بها .

ثم يشير الباحت الى أهمية الاسطح البيانية المتاحة )واجهة قواعد البيانات ( بحيت انها تمكن 

 المستفيدين من التأكد من صحة البيانات .

م والانصهار بحيت يضمن اما عن اقتسام وحدات الوسطاء فمن الضروري ضمان التجريد والتعمي

الوسطاء ان هفي البيانات ست دي الوظائب الزمنية والعديدة وتقدم الدعم المطلوب ومن المهم ان 

يكون اقتسام المعلومات في كافة طبقات )مكونات النظام ( ، وتستطي  وحدات الوسطاء معالجة 

 تضخم المعلومات من خلال تحويلها الى رموز )أكواد محددة ( .

 ضح الباحت اهمية قواعد البيانات الى العملاء والوسطاء ايضاَ :ثم يو 

 الوسيط يوفر المعرفة المطلوبة ويجري التوقعات عن احتياجات العملاء . -1

 الوسيط يجرد البيانات ليسهل على العملاء التعامل معها والوصول اليها . -4

لتعقد فى تكنولوجيا المعالجة الفكية للبيانات تشمل التعامل م  الشع وتمثيل مزيد من ا -2

 قواعد البيانات . 

العديد من الوسطاء يدخلون الى قواعد البيانات وفلع من أجل الحصول عليها قبل  -2

 التحليل والاختزال . 



 10 

كما ان الوسطاء لا يجب أن يقتصروا على استخدامات المستخدم فى محطة العمل وأن ه لاء 

ن محطة العمل التى تقدم العديد من هفي الوسطاء يمثلون نطاا مختلب عن المهام المقدمة م

الخدمات الى الوسطاء وأن الداف  الرئيسي من الاعتماد على الوسطاء يتمثل فى الصيانة وم  

معظم المشاري  التى تعتمد على النظم الكبيرة فصن المعرفة تتس  وكفلع ترتف  هفي  التكلفة 

لتاريخ يشير الى أن فلع قد لا يكون صحيح وتحتا  الى الحفاظ عليها أو توفير هفي التكلفة وأن ا

 فى جمي  ايحيان نظراً الى وجود بع  القواعد التى لا تتغير م  الزمن . 

 ثم ينتقل الباحت الى الحافز الى الحفاظ على المعرفة في نظم المعلومات :

فهو يرل ان المعرفة لدل الوسطاء تحتا  الى التحديت بشكل مستمر نظرا لتغير 

ي العالم ، فصنه من الممكن أن تصبح بع  القواعد غير صالحة ولفلع لابد من الظروب ف

والقواعد حتى تتوافا م  التغيرات فى الاستخدامات والظروب الى جانب القيود  مراجعة البيانات

على قواعد البيانات والعوامل العديدة التى ت دل الى التحديت وبحيت أن الوسيط يمكنه أن يقترث 

 أو يقترث بع  القواعد الجديدة. أو الخبراء التخلى عن  بع  القواعد على المحطة

 

 

 

 ويستعرض الباحث عدد من الأبحاث فى هذا الموضوع ومنها :

)أي المدراء يكونوا على علاقة مباشرة م  العملاء دون وجود وسطاء (  بحث الوكلاء المستقلين

مل م  الوسطاء وطول الزمن لمعرفة .ويرل انه قد يعود الى وجود عدد من القيود في التعا

 احتياجات العملاء .
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البحت الثاني عن الرقابة على مهام الوسطاء بهدب تفعيل دورهم وتحقيا التفاعل بين الادارة 

 العليا والدنيا .

 بحث الصيانة والتعلم :

ن ففي الم سسات العامة تعمل الادارة الدنيا على الصيانة للنظام المعلوماتي وهفا يعني ا

 المعلومات التي يعتمد عليها الوسطاء لا تمثل المعرفة الثابته .

 بحث الطرق الفنية :

فالوسطاء يعتمدون على العديد من الطرا الفنية فى التعامل م  التطبيقات المختلفة وبرامج 

الحاسب الآلى التى ت دل الى وظيفة التوسط م  توصيب هفي البرامج من الناحية العلمية فى 

 م المعلومات .إطار نظ

 بحث الأساليب الفنية للذكاء الصناعي : 

 طبيعة التوسط تعتمد على العديد من الطرا الفنية المستخدمة من الوسطاء والتى تشمل : 

 المعالجات المتبعة من أجل استعرا  البيانات .  -1

 القدرة على التفسير .  -4

 الاستدلال المنطقي .  -2

 اقتراث الحلول الصحيحة .  -2

 ل اليقين في النتائج . تقييم مستو  -6

هناع العديد من الدراسات التى تتناول هفي المعالجات وتعمل على تقدير مستول الشع في 

 التعامل م  المعلومات الناقصة أو غير المتوافقة .
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 اما عن الطرا الفنيه من قواعد البيانات المنطقية :

را التقليدية لا تصلح في ايبحات لا بد من مراعاة الطرا الحديثة في معالجة البيانات فصن الط

الدقيقة والتقديرات الجارية من الوسطاء وأن تعريب هفي القواعد المنطقية يمثل العملية الصعبة 

التى تعتمد على الخبراء كما أن هناع مثال أخر عن الوحدات المنطقية يتمثل في التعميم وفى 

مثيل الزمني للبيانات التفصيلية عن ايحدات تقدير النتائج النوعية والاعتماد على التجريد في الت

 الجارية إلى جانب التعبير عن الحقائا من خلال البيانات .

 بحث الأساليب الفنية للدخول على قواعد البيانات : 

هفي الدراسة لا تتناول الفاعلية من الدخول على البيانات وتفسير الطبقات المختلفة فى  

ة معينة كما أن مرونة المعالجة المتبعة من الوسيط سوب نظم المعلومات يعتمد على تكلف

تتخلص من العيوب التى تشمل عدم المرونة فى بنيان المعلومات وأن تقسيم المهام سوب يجعل 

من السهل إجراء ايبحات وله أهمية خاصة من أجل تطوير النظم المتكاملة فى المعامل 

ة عن ايبحات فى نظم لتالية توضح أمثلالمتخصصة التى تتعامل م  هفي النظم والنقاط ا

 المعلومات :

 تحليل الآراء المختلفة من الوسطاء .  -1

 مجموعة القواعد التى تدخل فى الإجابة على التسا لات البحثية .  -4

 إعادة تنظيم المعلومات التى قد تمثل أحدل شروط الدخول إليها . -2

 القدرة على التخلى عن المعلومات غير الفعالة .  -2

 الخصوصية للمعلومات الحساسة .  حماية -6

 بحث اقتسام الأساليب الفنية : 
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الفكاء الصناعي وايساليب المتبعة فى التعامل م  النظم متقاسمة من الوسطاء وأن المعرفة 

عن التطبيقات من جانب الوسطاء لها أهمية خاصة فى اقتراث إطار العمل وفى التعامل م  

 المعلومات . الطرا الفنية المختلفة وفى إنتا 

 بحث مجموعة المشاريع: 

مجموعة الباحثين فى جامعة استانفورد يعملون على التعامل م  مجموعة معينة من 

الوسطاء وفلع من خلال البنيان الخاص وقواعد العمل والتعامل والتطبيقات المختلفة وسوب 

انب بع  نوضح هفا المفهوم من خلال ايبحات العديدة حول تصميم هفي النظم الى ج

 الخصائص والقيود النوعية . 

 المعرفة اللازمة من أجل تصميم قاعدة البيانات .  -1

 الاعتماد على السطح البيني ولغات الحاسب الآلى .  -4

 الاعتماد على وصب الخصائص المطلوبة فى قاعدة البيانات .  -2

 قدرة قاعدة البيانات على تقديم الاستخدامات المطلوبة من المستخدمين.  -2

 رة على تطبيا هفي الاستخدامات . القد -6

 القدرة على الدخول الى قاعدة البيانات .  -5

 القدرة على تنفيف المعالجات المختلفة من خلال البيانات المتاحة والمعالجة.  -7

 القدرة على اقتسام البيانات .  -8

من خلال اعتبار هفي القيود فصننا سوب نتمكن من التعرب على استخدامات قواعد البيانات 

والسلوكيات المختلفة التى قد لا تكون لها أهمية خاصة للمستثمرين  ولكنها تمثل ايثات من أجل 

 تقدير الفاعلية فى التقدير كما يتضح من بع  أوجه القصور التى تشمل : 
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 انخفا  مستول القدرة نظراً الى الحدود أو القيود .  -1

ات الربط الرمزية بدلًا من انخفا  مستول ايداء نظراً الى الاعتماد على بع  أدو  -4

 الاتصال المباشر . 

نحن نأمل فى تعوي  هفي الخسائر من خلال المزايا العديدة من هفي الهياكل وتطبيا 

واستخدام هفي الهياكل التى تحقا المزايا العديدة من أجل الوسطاء والعملاء وت دل الى التوس  

 فى المعرفة . 

 بحث لغة السطح البيني : 

فا لم نتمكن من التعبير عن هفي المفاهيم التى  هفا البحت يتناول لغات الحاسب الآلى وا 

يعتمد عليها الوسطاء فصننا لا نتمكن من تقديم واستداء هفي الخدمات وفى مجال الدخول على 

المعلومات فصننا يمكننا أن نعتمد على المفاهيم المختلفة عن قواعد البيانات ولغات الحاسب الآلى 

الى العديد من القدرات والوظائب والاختبارات وتتمكن من القدرات المختلفة الى جانب  التى ت دل

الاختيار الفكي للمعلومات المتاحة وتصنيب هفي المعلومات بناء على المعايير النوعية والتعامل 

 لقيم المختلفة عن حجم البيانات.م  عناصر البيانات التى يمكن أن تتلازم م  ا

 متدادات : بحث الحدود والا

فصل الطبقات يمكن أن يخف  مستول الفاعلية من نقل المعلومات وأنه فى إطار  

التعامل م  الوسطاء من خلال الطبقة الفريدة فصن فلع يحقا السهولة والبساطة فى التعامل م  

الوسطاء المختلفين وأن الرغبة فى تقديم الخدمات الى العملاء هو الفل يمثل الهدب من 

المبسط والاستغلال الفعال لهفي المفاهيم على الرغم من وجود بع  الطبقات المركبة  التصميم

الى جانب المعالجة الخاصة وبحيت أن تقسيم هفي الوحدات الى الطبقات لا يجب أن ي دل الى 
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المشاكل والصعوبات نظراً الى بع  الوحدات تشرب على بعضها البع  وأن هفا الإشراب 

مستويات المنخفضة يمثل الإشراب المباشر وبحيت أن هفي الوحدات تعتمد على الوحدات عند ال

على قواعد البيانات التى تضم المعرفة وتقدم العديد من الاستخدامات الى جانب وجود الاقتسام 

الجانبي للمعلومات بين الوحدات والتى يمكن أن تحافظ على هوية المعلومات المتبادلة وتصنيب 

التفاعل بين الوحدات المختلفة قد لا يحصل على الدعم عند مستول التجرد البيانات وبحيت أن 

 د أو القيود على هفي التعاملات.ولكن الم سسات على استعداد الى وض  الحدو 

الاستفادة من إجراء التعديل على معايير اليقين والشع فى قاعدة المعرفة هو الفل يمثل  

فاهيم الجديدة قد يمثل العملية الصعبة نظراً الى عدم العملية البسيطة حيت أن التعرب على الم

وجود النظم التى تربط بين المفاهيم الرمزية وأن الاعتماد على النظام الخبير له أهمية خاصة من 

 أجل التعلم التلقائي . 

الفاعلية تمثل اعتبار على ضوء المعلومات المتاحة التى تخض  الى التحليل وهو الفل 

اعدة البيانات الى جانب المعرفة المتاحة التى يجب الحفاظ عليها وبحيت أن ي دل الى حجم ق

هفي المعرفة يمكن أن ت دل الى المزايا العديدة من الإجابة على التسا لات وبحيت أن اقتراث أو 

تصميم النظم الكبيرة هو الفل يمثل الهدب من فلع كما أن الحفاظ على  تكامل البيانات له 

ضوء ايبحات المختلفة عن المتطلبات التى تهدب الى تحقيا السلامة الى  أهمية خاصة على

البيانات المختلفة الى جانب التعاون بين الوسطاء الفي يمكنه تشجي  أصحاب قواعد البيانات 

 من أجل المشاركة فى اقتسام البيانات . 

 الخلاصة : 

رات العليا التى تعود الى من خلال تصميم العديد من وحدات معالجة البيانات فى المسا 

التقدم فى تكنولوجيا الاتصالات ووجود العديد من الطبقات التى تميز هفي العقد فى إطار صناعة 
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القرار ودعم المعلومات من خلال هفي الوحدات ومن مصادر المعلومات فصن وظيفة التوسطاء 

ية وأن هفي الوحدات تشمل العديد من البرامج ووحدات التوسط وفلع من خلال الطبقة ايفق

جراء المعاينة عليها  محدودة من حيت النطاا والحجم والتى تتيح الحفاظ على هفي البيانات وا 

والتحديت وبحيت أن  الوسطاء يعتمدون على النظام الخبير من خلال الشبكات ايخرل من أجل 

ات فى تقديم رف  مستول الفاعلية الى جانب التخصص الفل يرف  من قدرات ه لاء هفي الوحد

 الخدمات . 

التطبيقات المختلفة تتطلب المعلومات من خلال التجريد والدعم من الوسطاء وعدم 

الدخول الى قواعد البيانات وأن اللغة اللازمة من أجل تحقيا المرونة فى التعامل م  محطة 

بقات العمل والمستخدمين والوسطاء يعتمد على تقسيم نماف  الفكاء الصناعي من خلال الط

 العديدة والبنية السفلية . 

فى إطار العمليات الجارية فصن الرقابة على تدفا المعلومات من هفي الوحدة هى التى  

تعتمد على التخطيط من أجل الدخول على قاعدة البيانات والتى تخض  الى عملية تجمي  

مجموعات الفرعية من البيانات واختزال البيانات من خلال الوحدات العديدة التى تعتمد على ال

البيانات وأن  هفي النماف  تعتمد على الوحدات المتطورة وتشير الى دور تكنولوجيا الفكاء 

 ن المعلومات والقواعد التجارية.الصناعي وبحيت أن مصادر المعرفة تمثل اينواع المختلفة م

ة المعرفة يمكن دعم هفي الوحدات من خلال القدرة على التعلم أو على التوس  فى قاعد

المخزونة وبحيت أن هفا التعلم يمكن أن ي دل الى اكتساب البيانات الجديدة والرقابة على 

المعالجة وبحيت أن الهدب من هفا النموف  المصمم يشمل ايهداب المختلفة مثل إطار 

 العمل المشترع للعديد من التكنولوجيات الحديثة .
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لقدرة على استخدام المصادر العديد للمعلومات الهدب ايساسي من هفا التصميم يتمثل فى ا

من خلال هفي النماف  ومن خلال المتطلبات النوعية على السطح البيني وبحيت أن الحفاظ 

 على قواعد المعرفة فى هفي الوحدات يحتا  الى التخصص .

السابقة التى تشير الى ثلاثة من الموضوعات ايساسية عن  وايبحاتوفى أحدل الدراسات 

ظم المعلومات والتى تشمل الحفاظ عليها واستخدامها فى حل المشاكل وفى التعلم ن

وخصائص المعرفة وبحيت أن هفا التصميم يساهم الى هفي ايهداب الثلاثة من  خلال 

التقسيمات المختلفة التى ت دل الى تكوين هفي النظم العديدة والكبيرة من الوحدات ايساسية 

 في  المعلومات من أجل التعلم والمعرفة .والفرعية والدخول على ه

 التعليق على المحتوى :

إن ما يشهده نظام المعلومات في عصرنا الحاضر ونتيجة لتطور الحياة الاقتصادية بشكل عام و 

في المؤسسة بشكل خاص، وتضخم عدد المعطيات والمؤشرات و كثافتها، أثمرت أهمية وجود 

خذي القرارات على مختلف المستويات المنظمة لمسايرة اهتمام في تعميق أفكار ومهارات مت

إن ظهور عالمية الاقتصاد وتكنولوجيا المعلومات ومع النقص الشديد  تطورات الادارة الحديثة ،

إلى التعقد في البيئة التي تعمل فيها المؤسسة، أصبح يمثل  ةفي الموارد الاقتصادية، بالإضاف

وذلك من خلال زيادة حدة المنافسة وضرورة انفتاحها  تهديدا للمؤسسات والمنظمات المحلية

وحتى  )المؤسسة( على هذا الاقتصاد العالمي المفتوح وغير المحمي، ولتجنب مثل هذه المشاكل

 تضمن المؤسسة مكانة في السوق العالمية.

 ريدالاتخاذ القرار السليم في المنظمة يجب وضع إستراتيجية لنظم المعلومات مفادها الذكاء الا

والأساسية للمنظمة والتي تساعد موظفي الإدارة  داريةلإنتاج المعرفة من اجل خدمة الأهداف الا

في بناء ثقافة المعلومات  .العمل الذي يؤدي بها لانتهاج نموذج الابتكار والتجديد والذي يسمح 

التنافسية لها بتبني المنافسة والتوسع في السوق ويعزز لها المصالح الاقتصادية مع قدراتها 

لمختلف مشاريعها وذلك من اجل تطوير التنمية مع الأخذ بعين الاعتبار البيئة الخارجية لها 

تعتبر عملية اتخاذ القرار عصب الوجود الإنساني كله، بأفراده وجماعته ومنظماته فهي تلعب ،

يء دورا أساسيا ومحوريا في كفاءة وفعالية المنظمات وتكاد تكون حجر المنطلق في كل ش

داخل المؤسسة كالأفراد والآلات والمعدات والمواد وكل ما يتعلق بها من تغيرات أو مستجدات 
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يحتاج إلى اتخاذ القرار كما هو الحال بالنسبة للعملية الإدارية في وظائفها الأساسية فهي تحتاج 

 . إلى نفس القرار كذلك

و خدمة عملية صنع ه في المستقبل إن الهدف الأساسي من نظام المعلوماتكما ان 

 القرار في المنظمة سوف يظهر لنا الدور الذي يمكن أن تلعبه نظم المعلومات في كل مرحلة.

)مرحلة الاستخبار( تقوم نظم المعلومات بتخزين كميات هائلة من  المرحلة الأولى

لة المعلومات التي يمكن أن تفيد صانع القرار ويمكن إجمال دور نظم المعلومات في هذه المرح

 عبر النقاط التالية:

  توفر قاعدة البيانات معلومات تساعد على التعرف على المشكلات واكتشاف فرص

 الحل. 

 .تساهم نظم دعم القرار في الحل من خلال قدرتها على بناء النماذج وتحليلها 

  تساعد النظم الخبيرة في عملية تصنيف المشكلة من خلال تحديدها و تصنيفها و

 تها.إظهار مدى خطور

)مرحلة تصميم النموذج( يتلخص دور نظم المعلومات في ضرورة  المرحلة الثانية

التعرف على البدائل الممكنة لحل المشكلة، وعلى معيار المفاضلة بينها فإن نظم دعم القرار 

يمكن أن توفر لها العديد من النماذج  الرياضية والكمية التي تساعد في التعرف على مختلف 

أن النظم الخبيرة يمكن لها إظهار بدائل الحل بالنسبة للمشكلات المعقدة وتساهم  الحلول، كما

 أيضا في إجراء عمليات التنبؤ بنتائج تطبيق هذه البدائل.

)مرحلة البحث والاختيار( إن نظم المعلومات في هذه المرحلة لا تقوم  المرحلة الثالثة

ة التي تساهم في تحديد الحلول الممكنة لحل بصنع القرار، ولكن توفر النماذج الرياضية والكمي

 المشكلة وتقييمها  وفقا لمعايير محددة مسبقا.

)مرحلة التطبيق( إن تنفيذ القرار يستلزم عملية إقناع الأطراف المشاركة  المرحلة الرابعة

وخاصة الأطراف التي ستقوم بتنفيذه، وتحتاج عملية الإقناع بالقرار على مخرجات نظم 

 (http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Manage/F230.doc)كلما سهل الاقتناع بها  المعلومات

الى معرفة المستقبل فكلما كانت المعرفة المبكرة بالمشكلة  إن العلوم الحديثة تتجه اين

الناجمة عنها وأخفاً بالقول المأثور"البيانات ايفضل تقود لقرار  المخاطر كلما أدي فلع الى تفادي

وبما ان المؤسسات التربوية تسعى جاهدة إلى تحقيق التنمية ومسايرة التطورات العالمية "أفضل

 خاصة في ظل العولمة فعليها الاندماج الكامل في حصولها على المعلومات والبيانات الكافية

http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Manage/F230.doc
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علومات لأجل اتخاذ قراراتها السليمة ، لذا يتطلب لمتخذي القرارات بناء على معطيات بنك الم

أن يواكبوا التغيرات في جمع البيانات الرياضية التي تحتاج الى مجموعة من المتغيرات 

كالإحصاء الذي يتطلب بدوره نماذج تعتمد على بحوث العمليات والبرمجة مع الأخذ بعين 

 جل تكوين وتسيير المعرفة للوصول لاتخاذ القرار السليم .الاعتبار الإعلام الآلي ، وهذا من ا

لأهمية نظرا لنظام المعلومات الإدارية دور كبير وفعال في مختلف المؤسسات وذلك ل

 ، باعتباره يسعى إلى ربط النظم الفرعية للمنظمة مع بعضها البعض وذلكيكتسبهاالبالغة التي 

تدفق البيانات والمعلومات بين تلك  راقبةم جعلها في نظام موحد ومتكامل، وهذا بغرضب

النظام بالهدف هذا نشطة، وبالتالي ربط الأ مختلف لتنسيق بيناإضافة إلى  ،بشكل دقيق الأنظمة

العام المحدد والمسطر من طرف المنظمة من أجل تحقيقه وذلك من خلال المساعدة والمساندة 

 ، وتنفيذ أهدافها الإستراتيجية .ةفي عمليات صنع القرار عبر جميع المستويات التنظيمي

 حيث تقوم بدعم أنشطة اتخاذمايؤكد عليه البحث دعم نظم المعلومات لاتخاذ القرار 

القرارات داخل الجهاز الإداري، و تعتبر عملية اتخاذ القرار أساس العملية الإدارية. ويواجه 

تحليل البدائل، واختيار الإداريين العديد من المشكلات المتعلقة بالتخطيط ووضع الخطط، و

أفضل الحلول للاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وغيرها. وينتج عن هذا التنوع من المشكلات 

تنوع في طبيعة وشكل المعلومات التي يحتاجها الإداريون، الأمر الذي يستدعي إنشاء نظم 

مستويات الإدارية، وفي معلومات قادرة على تلبية الاحتياجات المعلوماتية المختلفة على كافة ال

مختلف المجالات الوظيفية خاصا أن اتخاذ قرار سليم أصبح إحدى التحديات التي تواجه مديري 

اليوم نظراً للتقلبات الهائلة في المجالات الإدارية في ظل الاتجاه نحو عولمة الأجهزة الإدارية 

 .وتعقد المتغيرات التي تواجهها

 تفعيلها في الإدارة التربوية أهمها : كما ان في المقال فوائد نستطيع
 مواكبة للعالمية . الإدارية الأعمالفي  أمر لا خيار فيه اعتماد التقنية 

  التربوية مشكلة صعوبة التعامل مع عدد البيانات الكبير وصعوبة  الإدارةتواجه

تجريدها بسبب ضخامة عدد الفئات المستفيدة من الحقل التربوي هذا الامر قد يعيق 

 ل الادارة ان لم يتم التعامل معه بشفافية .عم

  اما عن مشكلة حدوث عدم توافق في بعض الاحيان بين البيانات  فكثيراً ماتواجه

أعضاء هيئة التدريس بينات مختلفة وارقام خاطئة في السنة الاولى للطلاب في 

 الجامعه بسبب ادخال البيانات بشكل خاطيء .

 ة من الجميع امر لابد ان تراعيه المسؤولات في اهمية ان تكون المعلومات متقبل

الحقل التربوي بحيث تهذب المعلومات والبيانات وتخرج بالشكل المناسب 

 للمستفيدين .
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  يفيد تصميم نظم المعلومات وفق البرنامج المقترح في اتخاذ القرارات حيث يعتمد

 التحديث المستمر والتشارك في المعرفة . أهميةعلى  النموذجهذا 

  يجمع النموذج المقترح بين ادارة المعرفة وتطبيقها وبين نظم المعلومات الادارية

 وهذا المزج يدل على رصانة الفكر الذي كتب هذا البحث .

  يميز البحث بين دور المدير والفني والمحلل والاحصائي فهو يجعل المدير هرم

على المدراء اتخاذ العملية التنظيمية في التعاطي مع البيانات وهذا الامر يسهل 

 القرار وضمان صحة البيانات واختصار الوقت والجهد

  ويوضح الباحث نقطة محورية في علم نظم المعلومات وهي )الشك واليقين ( حيث

يرى انه لا يمكننا أن نتوقع المستقبل بدقة ولكن مع نظم المعلومات فإننا يمكن 

ن خاصة مع صحة ودقة التغلب على قدر من الشك والتوصل إلى قدر من اليقي

 البيانات 

  فنحن الان في عصر تكاد تنعدم فيه المصداقية والثبات في المعلومات هذا الامر قد

يوقع المدراء في حرج مع موظفيهم اثناء الاجتماعات او حتى اثناء اعداد الخطط 

 فالامور تتبدل بشكل سريع ومضطرب .

 يشمل )مصادر معلومات  على المدراء ادراك ان اي نظام معلوماتي لابد ان

واستخدامات للعملاء ووسطاء )مشرفين على العمل( ، ومساهمة من المستفيدين في 

 بناء القواعد البيانية .

  يؤكد هذا البحث على اهمية اقتسام المعرفة وتبادلها بل هي ضرورة من ضرورات

 نظم معلومات المستقبل وهذا ما تسعى اليه جامعة الملك سعود كمنظمة رائدة

 طامحة في بناء مجتمع المعرفة .

  يورد الباحث عدد كبير من الابحاث المساندة لفكرته في بناء النموذج المتصور

لمعلومات المستقبل رغم حداثة تعاطي الفكرة في وطننا العربي وشح الدراسات 

 المتخصصة بذلك .

 تعتبر علم الدراسات المستقبلية ، علم مغيب عن العامة بل حتى عن بعض الطلاب و

دراسة المعلومات في المستقبل جزء منها وهذا ما دفعني للاستمرار في انجاز 

والتعليق عليه من المهم ان نتعلم كإداريات تربويات ماذا سيحدث في ترجمة البحث 

المستقبل وما هي التحديات الحقيقة التي ستواجه المنظومة التربوية ولعل اخطر 

دم يقينية المعلومات في المستقبل ، الامر التحديات ما عرج عليه البحث وهو ع

 الذي يدفع التربويين الى التفكير فيما سيؤول اليه الحال والمقال غداً !
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 عوامل تصميم نظم المعلومات فى المستقبل

 الملخص : 

تركيبــة الشــبكات العاليــة الســرعة علــى ايليــاب البصــرية والعــر  المــوجي الطويــل مــن أجــل نقــل تعتمــد 

رســائل والاعتمــاد علــى قنــوات الإرســال وفلــع مــن خــلال قــدرات نظــم المعلومــات التــى تتكامــل مــ  بــرامج الســوفت ال

يمكننــا الحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات والوصــول الــى  نــه لاويــر وتحقــا هــفي الخــدمات وبــدون هــفي البــرامج فص

 أفضل المعلومات اللازمة من أجل صناعة القرار . 

فاهيم اللازمة لـنظم المعلومـات فـى المسـتقبل فصننـا فـى حاجـة الـى وضـ  نمـوف  عـن من أجل اقتراث المو  

 معالجــة البيانــات مــن خــلال تبــادل البيانــات والمعرفــة وأن هــفا النمــوف  يوضــح المعــايير المختلفــة علــى المســتويات

ل عـدد مـن العقـد العديدة وفلع من خلال التقسيمات والتى تدخل فى تخطيطات وحدات معالجة البيانات التى تشم

فـــى نظـــم المعلومـــات مثـــل العقـــدة المركزيـــة التـــى تضـــم الوحـــدات المركزيـــة بـــين محطـــات المســـتخدمين ومصـــادر 

المعلومات وتعتمد على المعرفـة الفنيـة والإداريـة مـن أجـل اسـتخدام المعلومـات فـى صـناعة القـرار وبحيـت أن هـفي 

خلال تطبيـا هـفي ايدوات فـى تصـميم نظـم المعلومـات  البرامج لها أهمية خاصة من أجل تحقيا هفا التكامل من
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الموزعـــة التـــى تكشـــب عـــن  مســـتول مـــن التعقيـــد فصننـــا يمكننـــا أن تعتمـــد علـــى التكنولوجيـــا المتاحـــة حيـــت أن هـــفي 

 الوحدات والتقسيمات هى التى تمثل الهارد وير أو ايجهزة التى تقدم هفي الخدمات الى العملاء . 

متطلبــات اللازمــة لاســتخدام هــفي ايدوات فــى إطــار نظــم المعلومــات الفعالــة هــفا المقــال ســوب يوضــح ال

وبحيـت أن تصـميم هـفي الوحــدات لا يمثـل مجـرد الهــدب ولكـن يشـير الــى أن  هـفي الـنظم فــى حاجـة الـى الوحــدات 

 المستقلة التى تتفا م  هفا العالم الفل يشهد التغير السري  . 

مفهومي للجهود المبفولة من خلال بع  المفاهيم التى توضح موضوع هفا المقال يشمل إطار العمل ال

فــى نظــم معالجــة البيانــات فــى المســتقبل والتــى تشــير الــى العديــد مــن المهــام التــى تمثــل موضــوع   بــالاتجــاي  المت

البحــت علــى المــدل البعيــد والتــى تشــمل مجموعــة التجــارب والخبــرات والجهــود المبفولــة مــن أجــل تــوفير خــدمات 

 البعيدة .  الاتصالات

 المقدمة :  -1

التى تتصل م  الشبكات السريعة هى التى تتيح سرعة الـدخول الـى مصـادر المعلومـات نظم المعلومات 

وأن هــفي التكنولوجيــا تقــدم العديــد مــن الامكانيــات والقــدرات مــن أجــل تحليــل معالجــة البيانــات وبــدون هــفي المعالجــة 

العديــدة الـى المســتخدمين عنــد صــناعة القــرار وبحيــت أن المســتخدم لــن  المتطـورة فــصن هــفا التقــدم لــن يشــمل المزايــا

 يحصل على المعلومات الصحيحة أو الدقيقة . 

 :  المشاكل  1-1

هناع أثنين من أنواع المشـاكل مـ  قواعـد البيانـات وهـى التـى تتمثـل فـى الصـعوبة فـى الـدخول الـى عـدد  

هفي البيانات عند الربط بين هـفي البيانـات والمعلومـات العديـدة فـصن  البيانات الكبير والافتقار الى التجريد واستيعاب

 عدم التوافا هو الفل يتضح من تصميم وبنيان هفي البيانات . 

 الحجم والتجريد : 

يمكن خف  حجم البيانات من خلال الاختيار والتصفية وبحيت أن الاختيار يمثـل العمليـة الخاصـة فـى  

ا أن البيانــات المختــارة لابــد أن تكشــب عــن تفاصــيل المفيــدة فــى صــناعة القــرار كمــا نظــم إدارة قواعــد البيانــات كمــ
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يمكن أيضاً اختزال هـفا الحجـم مـن خـلال المسـتويات العليـا مـن التجريـد مـن خـلال العمليـات العديـدة فـى الحاسـب 

 الآلى والتى تعتمد على استخدام هفي المعرفة . 

 التجريد ةمثال حول المعلومات الضروري نوع التجريد

 مواصفات المنتج التفاصيل عن المبيعات التفاصيل 

 نوع المنتج بيانات المنتج التعميم 

 المبيعات الشهرية  المبيعات اليومية  الإطار الزمني 

 معدل التضخم  تكلفة المنتج البيانات النسبية 

 الدليل على الاحتيال  البيانات المحاسبية  مستول الاستثناء

 زمن الرحلة التكلفة  الجداول الزمنية عن مواعيد الطيارات  مسارتقدير ال

المتطلبات المطلوبة من الحاسـب الآلـى مـن أجـل التجديـد تمثـل المتطلبـات المركبـة وأن هـفي المجتمعـات 

لغــات الحاســب الآلــى هــى التــى تشــير الــى تعريــب التجريــد الــفل يشــمل العديــد مــن المجموعــات وقاعــدة البيانــات و 

مة فى تحليـل البيانـات الـى جانـب بـرامج الاسـتخدام والتطبيـا التـى اعتمـد عليهـا المسـتخدمين فـى التعـاون المستخد

بــين هــفي البيانــات وفــى عمليــة المعالجــة التــى لابــد أن تتميــز بقــدر مــن المرونــة وســرعة الاســتجابة الــى احتياجــات 

 المستخدمين . 

 عدم التوافق : 

ن مصـادر المعلومـات قـد لا تتوافـا مـ  بعضـها الـبع  مـن حيـت البيانات التى يحصل عليها العميـل مـ

ـــى  ـــاني الـــفل يشـــير ال ـــة والتعريـــب كمـــا يتضـــح مـــن الجـــدول الث ـــد والقواعـــد الزمني الاســـم والنطـــاا والمجـــال والتجلي

 الاختلافات بين مواصفات البيانات . 

 4مثال 1مثال  نوع البحث
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 مرج  فى المكتبات ال الإعلان تورنج عن اللغز  الاختلافات ايساسية 

 العمالة المتاحة  العمالة الإجيرة  الاختلاب فى النطاا

 الدخل ايسري  الدخل الشخصي من العمل مستول التجريد 

 الإنتا  ايسبوعي  الميزانية الشهرية  ايساس الزمني 

 اسم المدينة  الكود البريدي  الاختلاب فى المجال

ـــــــــى  د العلاوات والحوافز سدا الاختلاب فى قيمة البيانات  ســـــــــداد العـــــــــلاوات والحـــــــــوافز ال

 المديرين 

من خـلال النمـوف  المتبـ  فـى معالجـة البيانـات والمقتـرث فـى هـفي الدراسـة فـصن المعلومـات اللازمـة مـن أجـل اتخـاف 

معلومـات الفعل قد تكون محبوبة م  العدد الكبير من التفاصيل ومن ايمثلة المختلفة وبحيت أن الثغرة بـين هـفي ال

والبيانات سوب تتس  أكثر مـن الوقـت الحاضـر ومـ  إدراع هـفي البيانـات يـتمكن المسـتخدمين مـن إجـراء التوقعـات 

وبحيت أن هفي النتائج قد لا تكون متاحة فى الشكل المفيد أو الضـروري لا يمكـن أن تـتلازم وتتجمـ  مـ  البيانـات 

فى أن هفا الهدب الخاص من أجل المسـتخدمين فـى مجـال ايخرل والتى قد لا ت دل الى الاختلاب ونحن نعتقد 

ـــر مـــن هـــفي المعلومـــات مـــن جانـــب  ـــتمكن مـــن التعـــاون مـــ  الحجـــم الكبي ـــى هـــو الـــفل ســـوب ت نظـــم الحاســـب الآل

 المستخدمين فى الحصول على المعلومات الضرورية . 

 استخدام النموذج :  1-2

مـــات فـــى المســـتقبل فصننـــا لابـــد أن نـــ دل حتــى نتعـــرب علـــى المتطلبـــات المختلفـــة مـــن خـــلال نظـــم المعلو 

اينشطة المختلفة عند اتخاف هفي القرارات حيت أن صناعة القرارات يتطلب استخدام الكثير من المعرفة عن  هـفي 

 المعلومات والبيانات وتوضيح الاختلاب بين البيانات والمعرفة . 

نات حالياً من خلال الحاسب الآلـى البيانات تعمل على وصب الحالات وايحدات ويمكن جم  هفي البيا

وتصحيح البيانات على ضوء الواق  أو الحقيقـة بينمـا المعرفـة تعمـل علـى وصـب الموضـوعات المجـردة والطبقـات 

 والمستويات التى تشمل العديد من الحالات وبحيت أن الخبراء فى حاجة الى جم  وتنظيم هفي المعرفة . 
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دارة بـراهين البيانـات واقتـراث قواعـد البيانـات مـن خـلال    من أجل إدارة المعرفة يعتمد على متخصصـين وا 

نتـــائج الجزيئـــة التـــى تخضـــ  الـــى ترشـــيح كمـــا أن عمليـــة صـــناعة يمكـــن أن تقتصـــر علـــى اختيـــار وتقيـــيم البيانـــات 

الشــركة  الصــناعية والتــى تعتمــد والمعلومـات كمــا يتضــح مــن المثــال الخــاص عــن القــرارات الاســتثمارية مــن جانــب 

استخدام نظم المعلومات والبيانات والتى تشمل البيانات عن المبيعات والمنتجات والسوا وايسـعار واخـتلاب على 

والاختلاب بين ايسعار وبحيت أن المسئول عن صـناعة القـرار لابـد ايسعار فى ايسواا المختلفة وتكلفة المنتج 

 اطر والاعتبارات ايخرل على المدل البعيد عند إجراء التوقعات على النتائج . أن يعمل على اعتبار المخ

التصــميم الفعــال لــنظم المعلومــات هــو الــفل لابــد أن يقــدم الــدعم الــى عمليــة جمــ  المعلومــات عنــد اتخــاف  

ا النموف  يشير القرار والمعالجة المتبعة م  الحل هى التى قد تعتمد على القياس بين نظم الدعم الإنساني وأن هف

الــى النظــام الــفل يعتمــد علــى التجريــد مــن خــلال عمليــة جميــ  البيانــات والمعلومــات والاعتمــاد علــى تصــميم هــفي 

المعلومــات والبيانــات التــى لهــا أهميــة خاصــة مــن أجــل الإشــارة الــى جوانــب الســلوع الإيجــابي يتمثــل فــى تعريــب 

مســتول الثقــة فــى ســاحة هــفي البيانــات الــى جانــب متطلبــات عمليــة التصــميم بنــاء علــى المعلومــات المتاحــة وتقــديم 

 البرنامج الفل يجري المعالجة . 

 الوضع الراهن :  1-3

نظم المعلومات المتاحة تقدم العديد من القدرات فى مجال اختيار وفـرز المعلومـات والـدخول اليهـا حيـت 

تى يمكن أن تستوعب ملفات البيانات فـى محطـة أنها يمكنها التعبير عن القيم وفلع من خلال العديد من النوافف ال

العمــل الــى جانــب اختيــار البيانــات والتعبيــر عنهــا للرســومات البيانيــة والتوصــل الــى الاســتنتاجات والخلاصــة علــى 

ضوء ايفكار والبراهين فى إطار عملية صناعة القرار وأن هفا المقام يمكن أن يتجاوز التكامـل بـين هـفي البيانـات 

. 

 معالجة البيانات : نموذج  -2

الهدب من الحصول على البيانات يعود الى أن هفي البيانات يمكن أن ترشد الفعل أو النشـاط فـى البيئـة 

التجاريــة وأن المــدير فــى المصــن  يحتــا  الــى البيانــات عــن المبيعــات وعــن مســتول الإنتــا  بينمــا مــدير المبيعــات 

فى المستقبل بينما العميل يحتا  الى السعر ومواصفات المنتج وان يحتا  الى البيانات البيئية فى تقدير المبيعات 

معظم البيانات المطلوبة من ايفراد تمثل المعلومات عن الحقـائا الـى جانـب شـبكات الاتصـال القـادرة علـى تـوفير 
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ن فــى هـفي المعلومـات عنـد اتخـاف القـرارات وبحيـت أن المعرفـة تمثــل مجموعـة المعلومـات المتاحـة مـن أجـل العـاملي

 الإدارة وفى ايقسام الفنية من خلال موضوع معالجة البيانات الآلية . 

عملية توريد البيانات والحصول عليها لا تختلب كثيراً عن النظم اليدوية أو الآلية ومـ  الـنظم ايليـة فـصن 

نمــا مــ  الــنظم صــان  القــرار يحصــل علــى الــدعم مــن العمالــة والــزملاء الــفين يــدخلون علــى الملفــات والمســتندات بي

الآلية فصن العمالة تستخدم الحاسب الآلى من أجل إعداد المستندات بينمـا صـان  القـرار نـادراً مـا يسـتخدم الحاسـب 

 الآلى من المصادر العديدة . 
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 معالجة وتطبيق المعرفة :  2-1

المحلــل  الفنــي يــدرع كيفيــة اختيــار ونقــل المعلومــات مــن الحاســب الآلــى مــن أجــل اجــراء التحليــل بينمــا

يستوعب خصائص البيانـات ويعمـل علـى تعريـب هـفي الـنظم والإحصـائي يـ دي الاجـراءات مـن أجـل المقارنـة بـين 

بينما المدير يعتمد على صلاحية أصناب البيانات من أجل صناعة القـرار وتقـدير المخـاطر البيانات عن العملاء 

المسـاهمين كمـا أن هـفي المهـن تعتمـد علـى اسـتخدام  يقـدم المعلومـات الـىمن القـرار والعامـل فـى العلاقـات العامـة 

المعلومـــات والمعرفـــة مـــن الماضـــي والتـــى يمكـــن أن تـــ ثر فـــى المســـتقبل وتعتمـــد علـــى تخطـــيط المهـــام وبحيـــت أن 

مــن خــلال ايبحـات علــى الـفكاء الصــناعي والنقــاط التاليـة توضــح هــفي تعريـب عمليــة التخطـيط لهــا أهميــة خاصـة 

 اينشطة : 

 ى البيانات المتاحة من خلال ملاحظة الحقائا وتقدير النتائج من خلال عملية المعالجة . الاعتماد عل -7

 المعرفة المتاحة التى تعتمد على التجارب والتدريب .  -8

المعرفــة علــى البيانــات والمســتخدم الــفل يســتخدم البيانــات مــن خــلال الاختيــار بــين المجموعــات الفرعيــة  -1

 خلال عملية التجريد .  للبيانات وتلخيص هفي البيانات من

 النتائج العديدة المجمعة والربط بين هفي النتائج .  -10

المعلومات المجمعة المستخدمة من خـلال اتخـاف ايفعـال التـى تـ ثر علـى العـالم واسـتخدام النتـائج غيـر  -11

فـة واستقبال هـفي  المعلومـات مـن أجـل التوسـ  فـى المعر المتوقعة من أجل القاعدة المعرفية لدل ايفراد 

 . 

اكتمـــال هـــفي العمليـــة مـــن خـــلال اتخـــاف الفعـــل وتقـــدير ايثـــار مـــن الفعـــل الـــى جانـــب المعرفـــة التـــى يـــتم  -14

 تسجيلها والتى يمكن أن ت ثر على طبيعة البيانات. 

الشكل الثالت يشير إلى الفئات المختلفة من البيانات من خلال الدائرة المكتملة حيت يتم تسجيل ايثار  -12

البيانــات وأن دورة المعرفــة ســوب تكتمــل مــن خــلال المعرفــة المكتســبة التــى تعتمــد مــن الفعــل فــي قاعــدة 

على اختيار البيانـات واختـزال هـفي  البيانـات كمـا أن القسـم الثالـت يوضـح ايدوات المسـتخدمة فـي هـفي  

 الخطوات . 
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 خلق البيانات :  2-2

ات هــو الــفل ي كــد علــى البيــان الــفل لــم يكــن القســم التــالي يوضــح كيفيــة توليــد البيانــات وأن الحصــول علــى البيانــ

 يتوافر في الماضي قبل وقوع الحدت أو ظهور الحقيقة في ظل الظروب التالية : 

مـن المصـادر البعيـدة والتـى لـم تكـن معروفـة مـن قبـل وبحيـت أن نظـم البيانـات الحصول على البيانات  -1

لى استرجاع قاعدة البيانات وتـوفير هـفي وأن الحالة الخاصة تشير إلابد أن تقدم الدعم إلى الاتصالات 

البيانات والتخلص من الشع في صحة البيانات واستخدام عناصر قاعدة البيانات م  مـرور الـزمن مـن 

 الماضي إلى الحاضر.

الــدمج بــين البيانــات وأن أفضــل مثــال علــى فلــع هــو الــفل يتضــح مــن وجــود الحقــائا التــى تشــير إلــى  -4

ارب كمــا أن الــنظم الواقعيــة تشــير الــى أن جمــ  وتوحيــد البيانــات هــو العثــور علــى الجــد مــن خــلال ايقــ

 الفل يشمل تحديد الوظائب ومتوسط الدخل والاختلافات بين مجموعات العاملين . 

النتائج العديدة التى تنصهر من أجل تقدير جودة البيانات والمخاطر من استخدامها مـن خـلال الخطـوة  -2

ى أكثــر مــن الحقــائا وأن طــرا المعالجــة الرمزيــة مــن خــلال الــنظم الرابعــة حيــت أن التجليــد يعتمــد علــ

أو تقـديم الخبرية ومن خـلال البـرامج المسـتخدمة وبحيـت أن المتخصـص فـى السـوا يحتـا  الـى توحيـد 

 المتوسط داخل العملاء عند وض  خطة الدعاية . 

والحقـــائا وبحيـــت أن  قواعـــد البيانـــات تعمـــل علـــى اشـــتمال البيانـــات التفصـــيلية عـــن ايحـــدات والحـــالات

اقتصار هفي التفاصيل يمثـل عمليـة التجريـد التـى تعتمـد علـى  تقـدير عناصـر المعلومـات أو البيانـات كمـا أن هـفي 

العملية لها أهمية خاصة ينها تتوصل الى النتائج المبررة التى تعتمد عليها صـناعة القـرار وأن محلـل السـوا هـو 

تشـمل أكثـر مـن مجـرد القـرارات عـن المسـتهلكين حيـت أن بعـ  مجموعـات التـى الفل يعمل على اتخاف القـرارات 

المستهلكين قد لا تشترل المنتجات وقد لا تكون مستهدفة من حملات الدعاية وأن سلوع الفـرد يمكـن أن يتفـا مـ  

 القواعــد المفترضــة عنــد اتخــاف الخطــوات وأن الســلوع المتوقــ  مــن مجموعــة مــن ايفــراد لابــد أن تكــون قريبــة مــن

التوقعات وبحيت أن الفشل يحدت عند كثرة ايخطاء فـى البيانـات المجمعـة أو فـى تحليـل البيانـات أو فـى معالجـة 

 البيانات أو وجود ايخطاء فى المعرفة أو عدم تكامل البيانات . 

 الشك أو اليقين :  -2-3
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ــ ب علــى قــدر مــن الشــع لا يمكننــا أن نتوقــ  المســتقبل بدقــة ولكــن مــ  نظــم المعلومــات فصننــا يمكــن التغل

والتوصــل الــى قــدر مــن اليقــين خاصــة مــ  صــحة ودقــة البيانــات وأن الشــع فــى موضــوع معــين ســوب يتضــح مــن 

النموف  المتب  على هفا الموضوع وبحيـت أن الحسـابات عـن الشـع قـد تعتمـد علـى الاسـتنباط المنطقـي وعـدد مـن 

فصنـه يمكننـا خلال تحليل ايحدات المشكوع فيها  الافتراضات بناء على الاختلافات فى الظروب أو الحالات ومن

 على المستقبل من خلال اقتراث النماف  الفل يعتمد عليها فى التقدير .أن نتوصل الى بع  الحقائا 

من أجل تقدير الشع الفل ي ثر فى التوقعات على المستقبل أو الغيب فصنه لابـد مـن اتخـاف القـرارات مـن 

ولكــن مــن خــلال الاعتقــاد علــى ات وبحيــت أن الشــع قــد لا ينشــأ فــى كــل خطــوة مصــادر المعلومــات أو مــن معلومــ

مجموعة مـن ايفـراد الـفين يقومـون  المخالفات والمعايير عن مجموعات ايفراد التى تعيش فى مجموعة معينة فصن

المنتجـات  فى ايفراد حيت يعتمد على البيانات على مستول الدخل وتوزي  هفا الدخل علـى ايفـراد الـفين يشـترون

 . 

مـن الطبيعـي أن نجــرل هـفا التوحيـد علــى البيانـات مـن خــلال الكـود البريـدي ولكــن لـيس هنـاع أل ســبب 

وم  فلع فصن مجموعات ايفراد التـى تقـيم فـى نفـس المنطقـة قـد تكشـب عـن منطقي ي كد على صحة هفا التوحيد 

  بعـــ  الطبقـــات قـــد تتســـاول الخصـــائص الطبقـــات المختلفـــة نظـــراً الـــى  اخـــتلاب الظـــروب والإمكانيـــات بينمـــا مـــ

وت مـن جانـب العمـلاء فـى اعـن المشـتر والظروب وان هفا المثال الخـاص يشـير الـى بعـ  الفئـات أو المعلومـات 

المجموعــات الفرعيــة كمــا يتضــح مــن تقــدير الم شــرات المختلفــة عــن معــدل المشــتروات  هــفا المجــال الــفي يشــمل

 . وشراء المنتجات الجديدة والمخطط لها 

المخطط من خلال عملية اتخاف القرار سوب يعتمد على بع  المعـايير حتـى يـتمكن مـن نمـاف  الشـراء 

وبحيـت من المستهلكين م  التقدير الفئات الطبيعية من العملاء وأن بع  الطبقات قد تتدخل م  بعضها البع  

لومــات التــى تــدخل فــى إعــداد تشــير الــى عــدم التــوفير بــين المعأن الدقــة فــى التوقعــات مــن جانــب صــان  القــرار 

العديـد مـن المحللـين والمسـئولين عـن صـناعة الخطـط العامـة وهـو الـفل يـنعكس مـن المخـاطر العديـدة التـى تواجـه 

 القرار وبحيت أن المدير يستخدم هفي المهارات فى صناعة القرار الصحيح. 

 ملخص عن نموذج البيانات : 
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الاعتمـاد علـى المعرفـة والبيانـات والتوصـل الـى التوقعـات  يمكن التوصل الـى البيانـات الفعالـة مـن خـلال

لـه عن المعرفة وفلع مـن أجـل التعـرب علـى القواعـد التـى تسـري علـى الطبقـات الفرعيـة وأن اختيـار هـفي البيانـات 

فلــع يشــمل تبــادل المعلومــات والمعرفــة أهميــة خاصــة فــى صــناعة القــرار الــى جانــب اقتــراث التعريــب وبحيــت أن 

الـى تكامــل المعرفـة والبيانـات لابــد أن يشـمل كمــا أن هـا وبحيــت أن نظـم المعلومــات لابـد أن تقـدم الــدعم والـربط بين

هفي النظم قادرة على التحقيا التطوير المستمر كمـا أن هـفي البيانـات والمعرفـة قـد تتغيـر مـ  مـرور الـزمن وبحيـت 

ار هفي الخطوة وجم  مزيد مـن البيانـات بـدلًا تفقد الصلاحية كما تتضح من الحالات الاستثنائية وبحيت ينبغي تكر 

 من البيانات القديمة . 

 مكونات نظام البيانات :  -2

وبحيـت أن هـفي العناصـر تمتـد مـن خـلال مسـار البيانـات فـى إطـار سوب نتناول مكونـات نظـم البيانـات 

يـت أن طقيـة والمعلوماتيـة وبحتكنولوجيا الاتصالات الحديثة وأن التفاعل بين هفي العناصر يعتمد على الحدود المن

هـــفي العناصـــر تـــدخل فـــى تصـــميم قاعـــدة البيانـــات الـــى جانـــب عناصـــر البيانـــات والمعلومـــات والتـــى تكشـــب عـــن 

 الارتباط بين هفي المكونات والنظم الفعالة التى تعتمد على تكامل المعرفة والبيانات . 

 مصادر المعلومات والبيانات :  3-1

بيانــات حيــت يمكــن تصــنيب هــفي المصــادر مــن خــلال مســتول القــرب مــن هنــاع العديــد مــن مصــادر ال

المصــدر والحصــول علــى المعلومــات الخــام مــن الوحــدات الحساســة التــى تشــمل الحاســب الآلــى أو الحصــول علــى 

الصــور مــن ايقمــار الصــناعية الــى جانــب التقــارير الرســمية والمســتندات علــى البيانــات وعلــى الجانــب الآخــر فصنــه 

بير عن مضمون هفي المعرفة والبيانات فـى الكتـب والتقـارير البحثيـة والمراجـ  وايبحـات التـى تشـير الـى يمكن التع

المعرفة وبحيت أن الحصول عليها يحتا  الى الوسـيط أو المرجـ  أو المصـدر كمـا أن المعلومـات المسـتندية التـى 

بـين هـفي المراجـ  والتـى لـم تكـن تخضـ  الـى يتم تخزينها فى المراج  والكتب هى التى تعتمد على عملية الاختيار 

التحليل أو التجريد أو التعميم كما أن بع  التحاليل قد تعتمد على قـدر مـن التحليـل خاصـة البيانـات العلميـة فـى 

 مجال علم ايمرا  أو الكيمياء أو ايغرا  العسكرية . 

 استخدامات محطات العمل :  3-2
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ط والتى تمثل الجيل الجديد من محطات العمل وأن المسـتخدمين بيئة النظم مستخدمة فى أنشطة التخطي

مـ  تطبيـا واسـتخدام هـفي المحطـات وفـى إطـار التخطـيط فـصن هـ لاء المسـتخدمين يعتمـدون يحتاجون الى التعامل 

علـى الآراء المختلفــة ويتوصـلون الــى نتــائج مـن أجــل المقارنـة بــين أثــار والكشـب عــن التوقعـات البديلــة وبحيــت أن 

اعل والتعامل م  البيانـات قـد يـ دل الـى الثقـة عنـد اتخـاف القـرارات وبحيـت أن المسـتخدم يمكنـه أن يعتمـد علـى التف

الإبداع فى استخدام محطات العمل ونحن لا نسعى الى وض  القيود علـى المسـتخدمين ولكـن نقـدم الـدعم الشـامل 

نظم الشبكات والتشغيل الحديت تعمل على من أجل الدخول على المعلومات من جانب المستخدم النهائي كما أن 

تبســيط مهــام المســتخدمين مــن خــلال تقــديم المعلومــات اللازمــة فــى صــناعة القــرارات وبحيــت أن هــفا التصــميم هــو 

 الفل يهدب الى إدارة مصادر البيانات واستخدام برامج السوفت وير . 

 التوسط :  3-3

يانــــات هــــى التــــى تمثــــل مصــــادر الاتصــــالات الســــطح البينــــي مــــن محطــــة المســــتخدمين الــــى قاعــــدة الب

والمستخدم فى نقل البيانات من القواعد والتى قد لا تتعامـل مـ  صـعوبات التجريـد والتمثيـل لهـفي البيانـات المختلفـة 

ومصادر المعرفة وحيت أن وظائب السطح البينـي قـد تمثـل التوسـط والمعرفـة علـى السـطح البينـي وبنيـان المعرفـة 

من خلال قواعد المعلومات ولتوضـيح هـفا المقتـرث يشـير الـى أمثلـة علـى توحـد فـى نظـم القواعـد  والبيانات المتاحة

الحالية وبحيت أن هفي القائمة يمكن أن تتس  فى العمـا والطـول وتشـير الـى المتابعـة وبحيـت أن معظـم القـراء قـد 

 تعاملوا م  هفي الوظائب التى تشمل : 

 التعريب والموضوعات. تحول وتصنيب قواعد البيانات من خلال  -1

 المناهج وايساليب المستخدمة من أجل الدخول الى البيانات من قواعد البيانات .  -4

 التى تدعم التجريد والتعميم لهفي البيانات . التقديرات المختلفة  -2

 دليل البيانات الفكية فى قواعد البيانات التى تشمل الكتالوجات والنشرات والمطبوعات .  -2

 اليب التى تتغلب على الشع وتعمل على تعوي  المعلومات الناقصة . المناهج وايس -6
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يمكن إضافة العديد من ايمثلة ايخرل حيت أن معظم القراء يمكنهم الاعتمـاد علـى هـفي الوحـدات يننـا 

ات نحتا  جميعاً الى البيانات والمعلومات من المصادر التى لا تتفا م  بعضها وان الـداف  الـى نظـم قواعـد البيانـ

 كما يتضح من طرا معالجة البيانات التى لا تعتمد على المعرفة . يمثل التوسط 

أمثلــة التوســط تشــير الــى أنهــا متخصصــة وتعتمــد علــى قاعــدة البيانــات ولهــا اســتخدامات محــددة ويمكــن 

ـــات بـــين اســـتخدامات المســـتخدمين  ـــد مـــن الطبق تعريـــب هـــفا التوســـط علـــى أنهـــا تمثـــل الوحـــدات التـــى تضـــم العدي

 صادر المعلومات . وم
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 التصميم من الوسيط :  -4

فــي اطــار هــفا التوســط الفعــال الــفي يعتمــد علــي وحــدات الحاســب الالــي التــي تتوســط بــين اســتخدمات  

محطــة العمــل وقواعــد البيانــات وتشــمل العديــد مــن الطبقــات الوســيطة واســتخدامات المتســخدمين وبحيــت ا ن هــفي 

من خلال هـفي الطبقـات فـي الشـكل الخـاص وهـو الـفي يطـرث التسـأول نات الاستخدامات مستقلة عن مصادر البيا

افا كانت هفي الوحدات تقدم الدعم الي الطبقات وسوب نشير بعد فلـع الـى الصـعوبات عنـد تعمـيم مفهـوم التوسـط 

 في نظم المعلومات الحديثة وبع  المعايير العامة والضرورة من الاعتماد علي هفي الوحدة الوسيطة .

 لطبقات المعمارية :ا 4-1

الطبقة المركزية هي التي تمييز بـين وظـائب التوسـط مـن معالجـة المسـتخدم وقاعـدة البيانـات وان معظـم  

المهام المستخدم تحتا  الى وحدات التوسط العديدة من اجل المهام الفرعية كما ان الشكل الراب  يشـير الـى الـدعم 

 لاتصالات .سطح البينية والخدمات المقدمة من شبكة ااي

ولكـن لا تمتـد الـى جميـ  التصـميمات لان الامثلـة السـابقة قاصـرة  2-4تتضح هفي ا لوظائب من القسم  

مات المستخدمين وهـي التـي تمثـل التكنولوجيـا الجديـدة التـي تقـدم الـدعم الـى هـفي اعلي مصادر المعلومات واستخد

 يتـيح الانصـهار والتوصـل الـى النتـائج العديـدة مات بحيت ان الاعتماد علي احـدي وحـدات التوسـط قـد لااالاستخد

 عن النوافف المختلفة التي تقدم هفي المعلومات.

 المعالجات الغير صحيحة في مجال التوسط : 4-2

ـــدة الـــى جانـــب مصـــادر المعلومـــات واعتمـــاد   ـــرتبط مـــ  مفهـــوم مراكـــز المعلومـــات العدي مفهـــوم التوســـط ي

مات الـى جانـب اعلي المعلومات اللازمة من اجـل هـفي الاسـتخدحصول اللازمة من اجل ال ايدواتالعاملين علي 

 .احتياجات وقدرات مركز المعلومات التي تختلب في اثنين من الجوانب 

 القرار .  ز الوحيد للمعلومات أو التوسط والفل قد لا يتقاسم جمي  المعلومات المطلوبة فى اتخافالمرك -1

 ات المقبولة وتنمية المعرفة والبيانات المطلوبة . آلية الوظائب الضرورية من أجل الاستجاب -4

المســتخدم لا يجــب أن يتحمــل العــبء مــن البحــت عــن مصــادر البيانــات حيــت أن هــفي المهمــة متروكــة  -2

 الى السطح البيني للبرامج فى محطة العمل . 
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ت والعمالـة مفهوم مركز المعلومات هو الفل يشير الى الإجراءات الروتينية المتبعـة مـن محطـة المعلومـا

التى قد لا ترضى عن قواعد الخـدمات الداخليـة فـى مركـز المعلومـات وهـو الـفل يـ دل الـى نسـبة التسـريح العاليـة 

للعمالة وأنه من أجل إدارة عملية التوسط فصنه لابد من الاعتماد على الوحدات المختلفـة بـدلًا مـن الوحـدة المركزيـة 

 الواحدة . 

 الوسطاء :  4-3

ل أمثلـــة عـــن الوســـطاء الـــفين يـــ دون المهـــام النوعيـــة وبحيـــت أن الوســـيط يمثـــل برنـــامج أوضـــحنا مـــن قبـــ 

الحاســب الآلــى الـــفل يســتخدم المعرفــة المتاحـــة عــن بعــ  مجموعـــات البيانــات مــن أجـــل التوصــل الــى البيانـــات 

أو  المســـتخدمة وأن نفـــس هـــفي المتطلبـــات عـــن الوســـطا تعتمـــد علـــى برنـــامج الحاســـب الآلـــى أو الوحيـــدة الصـــغيرة

ات العمــل مــن جانــب الوحــدات البســيطة التــى لا غنــى عنهــا مــن البســيطة التــى يعتمــد عليهــا الخبيــر كمــا أن متطلبــ

أجــل المســتخدمين الــى جانــب القواعــد المتبعــة مــن الوســطاء الــفين يعتمــدون علــى الــنظم المتطــورة مــن أجــل تقــديم 

نات استجابة الى الإشراب وتحليل هـفي البيانـات الخدمات الى المستخدمين وبحيت أن ه لاء الوسطاء يقدمون البيا

 . 

م  العدد الكبير والتنوع فى الوسطاء فصن المستخدمين يتمكنـون مـن الاختيـار بينهـا مـن أجـل أداء المهـام  

قواعـد البيانـات بنـاء علـى معـايير التقيـيم كمـا المختلفة وبحيـت أن هـ لاء الوسـطاء يمثلـون المستشـارين فـى تصـميم 

وســطاء يقــدمون الكتالوجــات التــى تشــير الــى مصــادر المعلومــات وبحيــت أن البحــت عنهــا يعتمــد علــى أن هــ لاء ال

تحديد موق  الوسيط الصحيح والفل يقدم المعلومـات المطلوبـة وبحيـت أن المعلومـات المقدمـة لابـد أن تتكامـل مـ  

نــــب التحليــــل والمعالجــــة نمــــوف  معالجــــة البيانــــات والبحــــت عــــن البيانــــات تمثــــل أحــــدل جوانــــب المعالجــــة الــــى جا

الاحصائية ومن حيت قواعد البيانات المختلفة فصنه يمكن الاعتماد على مجموعـة الوسـطاء والتركيـز علـى الـدخول 

الــى البيانــات مــن خــلال عــدد مــن الوســطاء الــفين يحققــون الاســتقلال للبيانــات وقواعــد المعلومــات علــى الــرغم مــن 

 . البنيان والنطاا يانات من حيت أن القيم التى يمكن أن تعيا نمو قواعد الب

 السطح البيني للوسطاء :  4-4

الجانــب الهــام فــى تصــميم الطبقــات الثلاثيــة يتمثــل فــى أثنــين مــن ايســطح البيانيــة وبــرامج التوســط التــى  

وبحيـت أن المسـتخدم يعتمـد عليهـا مـن أجـل تحسـين ايداء وبحيـت أن تعتمد على عدد مـن منـاهج السـطح البينـي 
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المعلومـات والـدخول اليهـا قـد يعتمـد علـى قـدر مـن الخيـال بينمـا السـطح البينـي يمثـل أحـدل التحـديات أمـام  نموف 

يقـدمون هـفي الوحــدات مـن خـلال محطـات العمـل وقواعــد البحـت وأجهـزة الحاسـب الآلـى التـى ت كــد علـى الوسـطاء 

 . البيانات 

 السطح البيني للمستخدم والوسطاء : 

من خلال اللغات المختلفة للحاسب الآلى والتى يمكن درات المقدمة من الوسطاء م  وجود العديد من الق

أن تـــ دل الـــى التوســـ  فـــى المعرفـــة والبيانـــات المقدمــــة وأن الســـطح البينـــي الفعـــال بـــين تطبيقـــات محطـــة العمــــل 

د أن تتميـز والوسطاء تمثل أحدل الجهود البحثيـة فـى إطـار هـفا النمـوف  واسـتخدام لغـات الحاسـب الآلـى التـى لابـ

بالمرونـــة والتكامـــل وايداء المتميـــز الـــى جانـــب الخصـــائص النوعيـــة للســـطح البينـــي مـــن أجـــل الرقابـــة علـــى تـــدفا 

 البيانات وبحيت أن اللغات ايساسية للحاسب الآلى سوب تحقا النمو والسهولة فى أداء الوظائب الجديدة. 

المســتخدم الــفل يمكــن أن يعتمــد علــى  لــيس هنــاع حاجــة الــى الســطح البينــي الــفل يســهل اســتخدامه مــن

الســطح البينــي مــن خــلال عمليــة التواصــل وبــرامج التطبيقــات فــى محطــات العمــل تقــدم هــفي الوظــائب مــن أجـــل 

المســتخدمين المختلفــين وبحيــت أن اســتبعاد هــفا المعيــار يحقــا الوقايــة مــن القصــور والاخــتلاب بــين البيانــات الــى 

ة بعد الحصول على المعلومات من المصادر المختلفة فى صناعة القرار وأداء جانب الحاجة الى المعايير القياسي

 الوظائب المطلوبة . 

 الوسيط والسطح البيني : 

معايير قواعد البيانات تمثل ايثات من أجل الدخول الى هفي القواعد من الوسـطاء عنـد عمليـة الاختيـار 

عـدة البيانـات مـن خـلال السـطح البينـي ويـتمكن مـن الـربط وتبادل المعلومات وبحيت أن هفا الوسيط يتعامل مـ  قا

بـين البيانـات وتحقيــا التكامـل لهـا مــن خـلال اســتخدام القواعـد العديـدة والاعتمــاد علـى نمـوف  البحــت والتـى تشــمل 

أيضاً عملية ترشيح البيانات أثناء عملية المعالجة والاعتماد على المصادر المختلفـة للبيانـات كمـا أن الفصـل بـين 

عـادة  تطبيقات المستخدم وقواعد البيانات ي كد علـى أن وحـدات التوسـط تـ دل الـى إعـادة تنظـيم هياكـل البيانـات وا 

وبحيـت أن تصـميم الطبقـات الثلاثـة هـو الـفل يحقـا المرونـة والتكامـل بـين قواعـد توزيعها علـى الوحـدات المختلفـة 

 البيانات . 
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ج مــن البيانــات فــى هــفي القواعــد وفقــاً الــى الآراء المختلفــة اقتســام البيانــات يحتــا  الــى التوصــل الــى النتــائ

 وبحيت أن الوسطاء يمكنهم بناء الآراء بناء على هفي البيانات . 

 التوس  فى المعرفة من خلال هفي البيانات وتبادل البيانات .  -4

 نية . الفل قد لا يتمكن الوسيط من التغلب عليه من خلال الطرا الفانخفا  مستول ايداء  -2

 الأسطح البيانية المتاحة : 

نحتــا  الــى قواعــد معينــة عــن الســطح البينــي للبيانــات والمعرفــة واقتــراث هــفي المعــايير القياســية مــن أجــل 

عمليــة التوســط واســتخدام الطبقــات المختلفـــة للبيانــات وبحيــت أن نظــم البيانـــات يمكــن أن تتعامــل مــ  المســـتويات  

جــه المشــاكل المختلفــة كمــا أن هنــاع العديــد مــن التكنولوجيــات التــى تمثــل القــدرات الطبقــات العديــدة وتواالمختلفــة و 

الاضــافية للســطح البينــي كمــا يتضــح مــن المقدمــة ومــن تبــادل البيانــات التــى قــد لا تقــدم الضــمان علــى تكامــل هــفي 

 البيانات . 

 :  اقتسام وحدات الوسيط 4-5

مختلفـة وفـى معـدلات عديـدة فـصن المعالجـة الآليـة حيت أننا ندخل على الكثير من البيانـات مـن مصـادر 

ضرورية م  وجود الوسطاء الفين يعتمدون على نموف  التفاعل فى الشـكل الرابـ  فـى مجـال الاختيـار والانصـهار 

والتجريد والتعميم وبحيت أن هفي الوحدات سوب ت دل الوظائب الزمنيـة والعديـدة وتقـدم الـدعم مـن أجـل والاختزال 

مستخدم وصناعة القرار كما أن هفي الوحدات فعالة فى العديد من الاستخدامات  والمهـام مـن خـلال استخدامات ال

الحصول علـى المعلومـات مـن الوسـطاء وأن عمليـة الاقتسـام ت كـد علـى الحاجـة الـى التقسـيم بـين الطبقـات ايفقيـة 

سـتخدم والإعـداد الكبيـر مـن الوسـطاء للمستخدمين والوسـطاء وقواعـد البيانـات والتقسـيم الرأسـي بـين اسـتخدامات الم

الإعــلان عنهــا الــى الــفين يســتخدمون هــفي المصــادر ويعلنــون عــن الآراء المختلفــة عــن قواعــد البيانــات مــن خــلال 

 النظم الخبيرة .جانب 

تضــخم المعلومــات فــى وحــدة التوســط يمكــن أن تتعامــل مــ  العديــد مــن الموضــوعات والتــى تشــمل أيضــاً 

يسـتخدم هـفي البيانـات مـن أجـل تحقيـا ايهـداب المختلفـة التـى تشـمل الاختيـار الوسـيط  بعـ  المهـام وبحيـت أن 

وتبـــادل الآراء والتعامـــل مـــ  ايعـــداد الكبيـــرة مـــن البيانـــات كمـــا أن الوســـيط قـــد يـــدرع الكـــود البريـــدي واســـم المدينـــة 
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مــن المتخصصــين فــى هــفا  وخــدمات البريــد الســريعة المقدمــة الــى العمــلاء وأن الــداف  الــى فلــع يعــود الــى العديــد

 المجال الفين يقدمون الخدمات الى العملاء كما يتضح من دور الوسيط فى هفا المجال . 

 توزيع الوسطاء :  4-6

القسم السابا اشار الى أن الوسطاء يمثلون الوحدات العديدة الموزعة على الشبكة والتى تحقا الاقتصاد 

ت والاختيـــار بينهـــا الـــى جانـــب الصـــيانة والاســـترجاع لهـــفي البيانـــات والســـرعة والســـهولة فـــى الـــدخول الـــى المعلومـــا

وبحيت أن هفي الوسطاء يمكنهم اقتراث ايفكـار والآراء عـن هـفي البيانـات مـن خـلال التوزيـ  والـفل يطـرث التسـا ل 

 حول مدل أهمية قواعد البيانات الى العملاء وعدم اهميتها الى الوسطاء . 

المطلوبة التى يمكن أن تتجاوز حدود قاعدة البيانات بينما مصـمم القاعـدة الوسيط يحتول على المعرفة  -1

قــد يتعامــل مــ  البيانــات المختلفــة عــن انتــا  المصــن  ونظــم الرقابــة ويجــري التوقعــات حــول اســتخدامات 

 هفي البيانات . 

تمـد علــى المفـاهيم عــن التجريـد لا تمثــل جـزء مــن تكنولوجيـا قاعــدة البيانـات وبحيــت أن هـفي ايشــكال تع -4

 الإدارة الصحيحة للحقائا والبيانات عنها . 

المعالجة الفكية للبيانات تشمل التعامل م  الشع وتمثيل مزيـد مـن التعقـد فـى تكنولوجيـا قواعـد البيانـات  -2

 . 

 العديد من الوسطاء يدخلون الى قواعد البيانات وفلع من أجل الحصول عليها قبل التحليل والاختزال .  -2

ء لا يجـب أن يقتصـروا علـى اسـتخدامات المسـتخدم فـى محطـة العمـل وأن هـ لاء الوسـطاء يمثلـون الوسـطاكما ان 

نطاا مختلب عن المهام المقدمة من محطـة العمـل التـى تقـدم العديـد مـن هـفي الخـدمات الـى الوسـطاء وأن الـداف  

د علـى الـنظم الكبيـرة فـصن الرئيسي من الاعتماد على الوسـطاء يتمثـل فـى الصـيانة ومـ  معظـم المشـاري  التـى تعتمـ

المعرفة تتس  وكفلع ترتف  هفي  التكلفة وتحتا  الى الحفاظ عليها أو توفير هفي التكلفة وأن التـاريخ يشـير الـى أن 

 فلع قد لا يكون صحيح فى جمي  ايحيان نظراً الى وجود بع  القواعد التى لا تتغير م  الزمن . 

ل معها الخبير فى مجال المعرفة والمخزونة فى نظم التطبيقـات الصيانة تمثل أحدل الجوانب التى يتعام

وبحيــت أن المســتقبل يمكنــه أن يصــن  القــرار عنــد الحصــول علــى المعرفــة المتكامــل وأن الفاعليــة مــن الفصــل بــين 
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المعرفــة والبيانــات يمكــن أن تــنخف  مــ  التكــرار وأن معظــم الوســطاء لــديهم هــفي المعرفــة ولكــن قــد لا يكــون لــديهم 

بيانات عن الحقائا وهو الـفل يشـير الـى وجـود قـدر مـن الشـع فـى بعـ  البيانـات ولكـن مـ  فلـع فـصن الوسـطاء ال

 يعتمدون على البيانات المتاحة من أجل اتخاف القرار. 
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 الحافز الى الحفاظ على المعرفة :  4-7

ن تحصـل علـى الشكل الخامس يشير الى أحدل جوانب التوصل وحيت أن المعرفة لدل المتوسط لابـد أ

التحديت فصنه ينبغي لمعظم الوسطاء أن يعتمدوا على  تحديت قواعـد البيانـات نظـراً الـى تغيـر الظـروب فـى العـالم 

وأن القيــاس أو التماثــل مــ  الخبــراء ومــ  هــفا الوســيط أو الوحــدات هــو الــفل يشــير الــى الشــع فــى قواعــد البيانــات 

عـد غيـر صـالحة ولـفلع لابـد مـن مراجعـة البيانـات والقواعـد ولكن مـ  فلـع فصنـه مـن الممكـن أن تصـبح بعـ  القوا

حتى تتوافا م  التغيرات فى الاستخدامات والظروب الى جانب القيود على قواعـد البيانـات والعوامـل العديـدة التـى 

تــ دل الــى التحــديت وبحيــت أن الوســيط يمكنــه أن يقتــرث علــى المحطــة أو الخبــراء التخلــى عــن  بعــ  القواعــد أو 

 بع  القواعد الجديدة .  يقترث

 الأبحاث فى هذا الموضوع : 

أوضحنا من قبل أن هناع العديد من المفاهيم الفردية التى تدخل فى هفا التصـميم ولكـن مـ  فلـع هنـاع 

ليهــا فــى بعــ  إبعــ  العقبــات حــول نظــم المعلومــات المســتقبلية المتاحــة فــى الوقــت الحاضــر والتــى قــد نحتــا  

هفي المراج  يتمثل فى تعميم التطبيقات والتركيز علـى ايبحـات العامـة عـن هـفي الـنظم  الظروب وأن الإسهام  من

 . 

الوكلاء المستقلين هناع قدر من العلاقة بين  الوسطاء وبين مفهـوم الـوكلاء مـ  وجـود العديـد مـن  6-1

لعديــد مــن القيــود بعضــهم الــبع  وأن الســبب فــى فلــع قــد يعــود الــى ا القيـود علــى الوســطاء الــفين لا يتفــاعلون مــ 

التى تحقا التبسيط والسهولة فى الإدارة وبحيت أن شبكة هفي الاتصالات فى إطار التصميم هى التـى ت كـد علـى 

 النموف  المتب  فى معالجة البيانات. يمكن أن تتقاط  م  أن هفي المهام 

مـن اجـل الحفـاظ علـى رة الرقابة على المهام الطبقية هفي العملية الآلية تتطلب استيعاب نظـم الإدا 6-4

التوازن والدعوة الى التقدم فى العمل الى جانب الشبكات الوكلاء كما يتضح من ايمثلة ايخرل حول تعريب هـفا 

أن الم سسات تعتمد علـى الهياكـل  التصميم المعماري والتى تشير الى تفتح الفهن على ايسس المفهومية وبحيت

لبيانــات هــى التــى تشــير الــى دور هــفي المســئوليات مــ  المســتويات العليــا حيــت أن العديــد مــن وظــائب اوبالطبقيــة 

والمنخفضـــة لـــودارة والاعتمـــاد علـــى نمـــوف  الـــوكلاء والوســـطاء الـــفي يشـــير الـــى التوفيـــا بـــين الـــوكلاء والوظـــائب 

م وبحيت أن هفا النموف  له أهمية خاصة من أجل حـل المشـاكل وفـى مجـال التوسـط الـى جانـب المفـاهيالمختلفة 
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التـى تتماثـل مـ  هـفا النمـوف  والتـى تشـير والعلاقـات بـين المسـتخدمين والوسـطاء التى تشمل التطبيقـات التنظيميـة 

 . القائمة على ضوء العديد من الظروب الوسيط بهفي الوظائب الإدارية الى محور اهتمام 

 الصيانة والتعلم :  5-3

المختلفــة فــى  البيانــات ةرة تعمــل علــى معالجــفــى الم سســات الناجحــة فــصن المســتويات المنخفضــة لــودا

مجــال معالجــة البيانــات والاعتمــاد علــى الطبقــات العليــا وبحيــت أن المعرفــة التــى يعتمــد عليهــا الوســطاء لا تمثــل 

الخبـراء وتتطلـب المعلومـات الجديـدة الـى المعرفة الثابتة وم  فلع فصن هفي المعرفة تحتا  الى التحديت من جانب 

ات حول الاختلافات بين المعلومات القديمة والجديدة وأن بع  الوسطاء ي دون هفي المهمة وفلع جانب الاستشار 

ـــى  ـــة وعل ـــى الرقاب ـــة تعتمـــد أيضـــاً عل ـــات كمـــا أن هـــفي العملي ـــاييس ايداء والبحـــت فـــى قواعـــد البيان علـــى ضـــوء مق

عتمـد علـى دراسـة الملاحظـات التعديلات فى قواعد البيانات وأن صلاحية الافتراضات العديدة مـن أجـل التحـديت ت

 . 

 الطرق الفنية:  5-4

الوسطاء يعتمد على العديد من الطرا الفنية فى التعامل م  التطبيقـات المختلفـة وبـرامج الحاسـب الآلـى 

 توصيب هفي البرامج من الناحية العلمية فى إطار نظم المعلومات . التى ت دل الى وظيفة التوسط م  

 الصناعي : الأساليب الفنية للذكاء 

 طبيعة التوسط تعتمد على العديد من الطرا الفنية المستخدمة من الوسطاء والتى تشمل : 

 المعالجات المتبعة من أجل استعرا  البيانات .  -5

 القدرة على التفسير .  -7

 الاستدلال المنطقي .  -8

 اقتراث الحلول الصحيحة .  -1

 تقييم مستول اليقين في النتائج .  -10

راسات التى تتناول هفي المعالجات وتعمل على تقـدير مسـتول الشـع فـي التعامـل مـ  هناع العديد من الد

 . المعلومات الناقصة أو غير المتوافقة 
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 المنطقية : البيانات الطرق الفنية من قواعد 

حيــت أن اســتخدام الوســطاء يــدعو إلــى المعالجــة الرســمية لمعالجــة البيانــات فصنــه كــان لابــد مــن اقتــراث 

في التعامل مـ  قواعـد البيانـات المنطقيـة ولكـن مـ  فلـع فـصن الطـرا التقليديـة لا تصـلح فـي ايبحـات  الطرا الفنية

الدقيقة والتقديرات الجارية مـن الوسـطاء وأن تعريـب هـفي القواعـد المنطقيـة يمثـل العمليـة الصـعبة التـى تعتمـد علـى 

مــيم وفــى تقــدير النتــائج النوعيــة والاعتمــاد الخبــراء كمــا أن هنــاع مثــال أخــر عــن الوحــدات المنطقيــة يتمثــل فــي التع

الجاريــة إلــى جانــب التعبيــر عــن الحقــائا مــن علــى التجريــد فــي التمثيــل الزمنــي للبيانــات التفصــيلية عــن ايحــدات 

 خلال البيانات . 

 للدخول على قواعد البيانات : الأساليب الفنية 

وتفسير الطبقات المختلفة فى نظـم المعلومـات هفي الدراسة لا تتناول الفاعلية من الدخول على البيانات  

يعتمد على تكلفة معينة كما أن مرونة المعالجة المتبعـة مـن الوسـيط سـوب تـتخلص مـن العيـوب التـى تشـمل عـدم 

المرونة فى بنيان المعلومات وأن تقسيم المهام سوب يجعل من السهل إجراء ايبحات وله أهمية خاصة مـن أجـل 

فــى المعامــل المتخصصــة التــى تتعامــل مــ  هــفي الــنظم والنقــاط التاليــة توضــح أمثلــة عــن  تطــوير الــنظم المتكاملــة

 ايبحات فى نظم المعلومات . 

 تحليل الآراء المختلفة من الوسطاء .  -5

 مجموعة القواعد التى تدخل فى الإجابة على التسا لات البحثية .  -7

 ها .إعادة تنظيم المعلومات التى قد تمثل أحدل شروط الدخول إلي -8

 القدرة على التخلى عن المعلومات غير الفعالة .  -1

 حماية الخصوصية للمعلومات الحساسة .  -10

 اقتسام الأساليب الفنية : 

الـــفكاء الصـــناعي وايســـاليب المتبعـــة فـــى التعامـــل مـــ  الـــنظم متقاســـمة مـــن الوســـطاء وأن المعرفـــة عـــن 

العمـل وفـى التعامـل مـ  الطـرا الفنيـة المختلفـة التطبيقات من جانب الوسـطاء لهـا أهميـة خاصـة فـى اقتـراث إطـار 

 وفى إنتا  المعلومات . 
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 مجموعة المشاريع:  5-5

مجموعة الباحثين فى جامعة استانفورد يعملون على التعامل م  مجموعة معينة من الوسـطاء وفلـع مـن 

هـوم مـن خـلال ايبحـات خلال البنيان الخاص وقواعد العمل والتعامل والتطبيقات المختلفة وسوب نوضح هفا المف

 تصميم هفي النظم الى جانب بع  الخصائص والقيود النوعية . العديدة حول 

 المعرفة اللازمة من أجل تصميم قاعدة البيانات .  -1

 الاعتماد على السطح البيني ولغات الحاسب الآلى .  -10

 الاعتماد على وصب الخصائص المطلوبة فى قاعدة البيانات .  -11

 ت على تقديم الاستخدامات المطلوبة من المستخدمين. قدرة قاعدة البيانا -14

 القدرة على تطبيا هفي الاستخدامات .  -12

 القدرة على الدخول الى قاعدة البيانات .  -12

 القدرة على تنفيف المعالجات المختلفة من خلال البيانات المتاحة والمعالجة.  -16

 القدرة على اقتسام البيانات .  -15

ننا سوب نتمكن من التعرب على اسـتخدامات قواعـد البيانـات والسـلوكيات المختلفـة من خلال اعتبار هفي القيود فص

التــى قــد لا تكــون لهــا أهميــة خاصــة للمســتثمرين  ولكنهــا تمثــل ايثــات مــن أجــل تقــدير الفاعليــة فــى التقــدير كمــا 

 يتضح من بع  أوجه القصور التى تشمل : 

 . انخفا  مستول القدرة نظراً الى الحدود أو القيود  -2

انخفا  مستول ايداء نظراً الى الاعتماد على بع  أدوات الربط الرمزيـة بـدلًا مـن الاتصـال المباشـر  -2

 . 

نحن نأمل فى تعـوي  هـفي الخسـائر مـن خـلال المزايـا العديـدة مـن هـفي الهياكـل وتطبيـا واسـتخدام هـفي 

 لتوس  فى المعرفة . الهياكل التى تحقا المزايا العديدة من أجل الوسطاء والعملاء وت دل الى ا

 لغة السطح البيني : 
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فا لـم نـتمكن مـن التعبيـر عـن هـفي المفـاهيم التـى يعتمـد عليهـا  هفا البحت يتنـاول لغـات الحاسـب الآلـى وا 

الوسطاء فصننا لا نتمكن من تقديم واستداء هفي الخدمات وفى مجال الدخول على المعلومات فصننا يمكننا أن نعتمـد 

فــة عــن قواعــد البيانــات ولغــات الحاســب الآلــى التــى تــ دل الــى العديــد مــن القــدرات والوظــائب علـى المفــاهيم المختل

والاختبارات وتتمكن من القدرات المختلفة الى جانب الاختيار الفكي للمعلومات المتاحة وتصنيب هـفي المعلومـات 

مــ  القـــيم المختلفــة عـــن حجـــم بنــاء علـــى المعــايير النوعيـــة والتعامــل مـــ  عناصــر البيانـــات التـــى يمكــن أن تـــتلازم 

 البيانات . 

 الحدود والامتدادات :  -6

ـــه فـــى إطـــار التعامـــل مـــ    ـــة مـــن نقـــل المعلومـــات وأن ـــات يمكـــن أن يخفـــ  مســـتول الفاعلي فصـــل الطبق

الوســطاء مــن خــلال الطبقــة الفريــدة فــصن فلــع يحقــا الســهولة والبســاطة فــى التعامــل مــ  الوســطاء المختلفــين وأن 

الخـــدمات الـــى العمـــلاء هـــو الـــفل يمثــل الهـــدب مـــن التصـــميم المبســـط والاســـتغلال الفعـــال لهـــفي  الرغبــة فـــى تقـــديم

المفـــاهيم علـــى الـــرغم مـــن وجـــود بعـــ  الطبقـــات المركبـــة الـــى جانـــب المعالجـــة الخاصـــة وبحيـــت أن تقســـيم هـــفي 

علـى بعضـها الوحدات الى الطبقات لا يجب أن ي دل الى المشاكل والصعوبات نظراً الى بعـ  الوحـدات تشـرب 

الـــبع  وأن هـــفا الإشـــراب علـــى الوحـــدات عنـــد المســـتويات المنخفضـــة يمثـــل الإشـــراب المباشـــر وبحيـــت أن هـــفي 

الوحدات تعتمد على قواعد البيانات التـى تضـم المعرفـة وتقـدم العديـد مـن الاسـتخدامات الـى جانـب وجـود الاقتسـام 

هوية المعلومات المتبادلة وتصنيب البيانـات وبحيـت الجانبي للمعلومات بين الوحدات والتى يمكن أن تحافظ على 

أن التفاعـل بـين الوحــدات المختلفـة قـد لا يحصــل علـى الـدعم عنــد مسـتول التجـرد ولكــن الم سسـات علـى اســتعداد 

 الى وض  الحدود أو القيود على هفي التعاملات . 

ة هـــو الـــفل يمثـــل العمليـــة الاســـتفادة مـــن إجـــراء التعـــديل علـــى معـــايير اليقـــين والشـــع فـــى قاعـــدة المعرفـــ 

البسيطة حيت أن التعرب علـى المفـاهيم الجديـدة قـد يمثـل العمليـة الصـعبة نظـراً الـى عـدم وجـود الـنظم التـى تـربط 

 بين المفاهيم الرمزية وأن الاعتماد على النظام الخبير له أهمية خاصة من أجل التعلم التلقائي . 

لمتاحة التى تخض  الى التحليل وهو الفل ي دل الى حجم اعتبار على ضوء المعلومات االفاعلية تمثل 

هـفي المعرفـة يمكـن أن تـ دل الـى  قاعدة البيانات الى جانب المعرفة المتاحـة التـى يجـب الحفـاظ عليهـا وبحيـت أن

لمزايا العديدة مـن الإجابـة علـى التسـا لات وبحيـت أن اقتـراث أو تصـميم الـنظم الكبيـرة هـو الـفل يمثـل الهـدب مـن ا
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المختلفــة عــن المتطلبــات التــى كمــا أن الحفــاظ علــى  تكامــل البيانــات لــه أهميــة خاصــة علــى ضــوء ايبحــات  فلــع

تهـدب الـى تحقيـا السـلامة الـى البيانـات المختلفـة الـى جانـب التعـاون بـين الوسـطاء الـفي يمكنـه تشـجي  أصــحاب 

 قواعد البيانات من أجل المشاركة فى اقتسام البيانات . 

 الخلاصة :  -7

مــن خــلال تصــميم العديــد مــن وحــدات معالجــة البيانــات فــى المســارات العليــا التــى تعــود الــى التقــدم فــى  

تكنولوجيا الاتصالات ووجود العديد من الطبقـات التـى تميـز هـفي العقـد فـى إطـار صـناعة القـرار ودعـم المعلومـات 

عديـد مـن البـرامج ووحـدات التوسـط تشـمل ال وسطاءمن خلال هفي الوحدات ومن مصادر المعلومات فصن وظيفة الت

مـن حيـت النطـاا والحجـم والتـى تتـيح الحفـاظ علـى هـفي وفلع من خلال الطبقة ايفقية وأن هفي الوحدات محـدودة 

جـراء المعاينـة عليهـا والتحـديت وبحيـت أن  الوسـطاء يعتمـدون علـى النظـام الخبيـر مـن خـلال الشـبكات  البيانـات وا 

فـى تقـديم علية الى جانب التخصـص الـفل يرفـ  مـن قـدرات هـ لاء هـفي الوحـدات ايخرل من أجل رف  مستول الفا

 الخدمات . 

تتطلب المعلومات مـن خـلال التجريـد والـدعم مـن الوسـطاء وعـدم الـدخول الـى قواعـد  التطبيقات المختلفة

لوسـطاء يعتمـد والمسـتخدمين وا فـى التعامـل مـ  محطـة العمـل رونـةالبيانات وأن اللغـة اللازمـة مـن أجـل تحقيـا الم

 على تقسيم نماف  الفكاء الصناعي من خلال الطبقات العديدة والبنية السفلية . 

فــى إطــار العمليــات الجاريــة فــصن الرقابــة علــى تــدفا المعلومــات مــن هــفي الوحــدة هــى التــى تعتمــد علــى  

تــزال البيانــات مــن التخطــيط مــن أجــل الــدخول علــى قاعــدة البيانــات والتــى تخضــ  الــى عمليــة تجميــ  البيانــات واخ

خلال الوحدات العديدة التى تعتمد على المجموعات الفرعيـة مـن البيانـات وأن  هـفي النمـاف  تعتمـد علـى الوحـدات 

ــة الموضــحة فــى  المتطــورة وتشــير الــى دور تكنولوجيــا الــفكاء الصــناعي وبحيــت أن مصــادر المعرفــة تمثــل ايمثل

 لومات والقواعد التجارية . القسم الثالت وتشمل اينواع المختلفة من المع

يمكــن دعــم هــفي الوحــدات مــن خــلال القــدرة علــى الــتعلم أو علــى التوســ  فــى قاعــدة المعرفــة المخزونــة  

وبحيت أن هفا التعلم يمكن أن ي دل الى اكتساب البيانات الجديدة والرقابة علـى المعالجـة وبحيـت أن الهـدب مـن 

مثــل إطــار العمــل المشــترع للعديــد مــن التكنولوجيــات الحديثــة الــى  هــفا النمــوف  المصــمم يشــمل ايهــداب المختلفــة
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يشــير الــى الطــرا الفنيــة التــى يمكــن أن  2-6جانــب المفــاهيم القائمــة حــول تطبيقــات هــفي الوحــدات كمــا أن القســم 

 تخر  عن  مجال إطار العمل وتصبح متاحة من خلال برامج الاستخدامات الفكية . 

مــن خــلال هــفي يم يتمثــل فــى القــدرة علــى اســتخدام المصــادر العديــد للمعلومــات الهــدب ايساســي مــن هــفا التصــم

النمـــاف  ومـــن خـــلال المتطلبـــات النوعيـــة علـــى الســـطح البينـــي وبحيـــت أن الحفـــاظ علـــى قواعـــد المعرفـــة فـــى هـــفي 

 الوحدات يحتا  الى التخصص .

ايساسية عن نظم المعلومات والتى السابقة التى تشير الى ثلاثة من الموضوعات  دراسات والابحاتفى أحدل الو 

تشمل الحفاظ عليها واستخدامها فى حل المشاكل وفى التعلم وخصـائص المعرفـة وبحيـت أن هـفا التصـميم يسـاهم 

الــى هــفي ايهــداب الثلاثــة مــن  خــلال التقســيمات المختلفــة التــى تــ دل الــى تكــوين هــفي الــنظم العديــدة والكبيــرة مــن 

 والدخول على هفي  المعلومات من أجل التعلم والمعرفة . الوحدات ايساسية والفرعية 
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