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 :مقدمة 

ابغمد لله و الصلاة و السلاـ على اشرؼ الأنبياء و ابؼرسلتُ سيدنا بؿمد و على الو و 
 .صحبو و سلم أما بعد 

يعتبر  بزصص الإدارة  من التخصصات ابؽامة التي تقود المجتمع إلى التطور في بصيع 
العملية التًبوية و التعليمية ىي احد روائز تطور المجتمع جاءت دراستنا  المجالات و بدا اف

و  التدريب أثناء ابػدمةو من خلاؿ ىذا القسم تناولنا دراسة مادة .لقسم الإدارة التًبوية 
التخطيط الاستًاتيجي و قد اعد الباحث من خلاؿ ىذا البحث جاء عمل ىذا البحث عن 
و اف الباحث بردث فيها عن العديد من مفاىيم التخطيط  حقيبة تدريبية في ىذا المجاؿ

و اف ينفع بو ول من بؿمد ابؼنيع ليساؿ الله اف يحوز بحثو على رضا أستاذه الفاضل الدوتور 
 .يقرأه

 .و السلاـ عليكم و ربضة الله و برواتو 

 عبدالمحسن بن سعد ابغارثي 

 ىػ1431صفر 
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  :المعني اللغوي للتخطيط

بالرسػػم أو الكتابػػة وجعلهػػا تػػدؿ دلالػػة تامػػة علػػي مػػا يقصػػد في الصػػورة والرسػػم  لفكػػرة مػػاىػػو إثبػػات 
 (2003، ابن منظور. )التسطتَ والتهذيب والطريقة  وىو أيضاً 

 :أما في المعنى الاصطلاحي

ابؼػػنها العلمػػي والبحػػث  أتبػػاعالعمليػػات الذىنيػػة التمهيديػػة القائمػػة علػػى .الشػػاملالتخطػػيط ىو "فهػػو 
وأدواتو التي تستهدؼ برقيق أىداؼ معينة بؿػددة وموضػوعة بقصػد رفػع ابؼسػتوى الاقتصػادي  الاجتماعي

 (.2000فهمي، " )أو الاجتماعي أو الثقافي أو ىذه ابؼستويات بصيعا بدا يحقق سعادة الفرد ونمو المجتمع

 :التخطيط وفقا لدرجة شمول الخطة  أنواع

 . التخطيط القومي الشامل  .1
  التخطيط الإقليمي .2
 . التخطيط المحلي .3
 التخطيط  في بؾاؿ خاص و بؿدود .4

 :التخطيط  وفقا للمدة الزمنية أنواع 

   (عشرين سنة أو  عشرة)    خطة طويلة ابؼدى .1
  (بطس سنوات )     خطة متوسطة ابؼدى .2
 (سنة واحدة )   خطة قصتَة ابؼدى .3

 :أنواع التخطيط  وفقا لمجال الخطة 

التخطيط   -4. التخطيط  البشري  -3. الاجتماعي التخطيط   -2. التخطيط  السياسي  -1
 .التخطيط  ابؼالي  -6. التخطيط  الاقتصادي  -5. الطبوغرافي 
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 :أنواع التخطيط  وفقا للمستوى التنظيمي 

التخطيط -4. التخطيط للطوارئ -3.  الاستًاتيجيالتخطيط  -2.  التخطيط السياسي  -1
 . التخطيط للتطبيق -5. التكتيكي 

 :التخطيط  مستويات

                    

 

 

 .(100ـ ،ص1997النمر ، )

  :الخطة المراحل الأساسية في بناء

 ابػطة ويتضمن دراسة الوضع الاجتماعي والاقتصادي والتعليمي عداد مشروعإمرحلة  .1
 ابؼشروع وتتضمن إذاعة ابؼشروع وإصدار التشريعات مرحلة الاستشارات وتبتٍ .2
 يحها وتتضمن وضع برناما للتطبيق والتصحيحوتصح مرحلة تنفيذ ابػطة .3
 . وابؼراجعة وتتضمن التطبيق وابؼتابعة ووضع معايتَ التقويم ة:التخطيطمرحلة ت .4

 :مبررات التخطيط 

التخطػػيط عمليػػة مهمػػة في وػػل شػػيء يػػراد لػػو النجػػاح، ولكػػن ىنػػاؾ مػػبررات تػػدفع الشػػخص لتحديػػد 
سنتناوؿ من خلالو مبررات التخطيط للتعليم ابؼسػتمر  نوعية التخطيط بكامل عناصره ومتطلباتو، وىذا ما

 :وىي على النحو التالي

 :العامل الديدوغرافي -1
 .يعد النمو السكاني من العوامل ابؼهمة في برديد عناصر خطط التنمية 

 المستويات العليا

 

 

 ستويات الوسطىالم
 المستويات الاشرافية 
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 :العامل السياسي -2
 . وىذا العامل لو دور الريادة في عملية التخطيط للتنمية عموما

 :العامل الاقتصادي  -3
العامل يعد حجر الزاوية في منظومة التنمية عموما، ويشكل القطب الثاني من قطبي ابؼػدى بػتُ وىذا 

 .  الطموحات والإمكانات

 :العامل الاجتماعي-4

مهمػا في صػقل الوفيفػة الاجتماعيػة التًبويػة للمػواطن أانػب تػأثتَ العوامػل  الاجتمػاعيلعامػل اويعد  
 .ابغضارية والثقافية

 :العامل الثقافي-5

والوضػػع السػػػائد  التكنولوجيػػةيػػة ىػػذا العامػػل مػػػن خػػلاؿ متطلبػػات الثػػورة الثقافيػػػة ابؼعرفيػػة هموتتضػػح أ
 .مقارنة مع معطيات العصر 

  مراحل وضع الخطة

 كرة حتى رحلة ابؼتابعػة والتعمػيمويقصد بها ابػطوات التي بسر فيها عملية وضع ابػطة منذ أف وانت ف
 :ىذه ابؼراحل ىيو 

 :بػطةمرحلة إعداد ا -1
 .وىي التي يتم فيها برديد الأىداؼ والغايات ابؼراد الوصوؿ إليها 

المحتملػػػة ابغػػػدوث وىػػػذه ابؼرحلػػػة تعتػػػبر مػػػن أصػػػعب ابؼراحػػػل نظػػػرا لأ ػػػا  أي التوقعػػػات: مرحلػػػة التنبػػػ *
 .وابؼفاجئة ةمع ابؼتغتَات ابؼتسارعتتعامل مع ابؼستقبل و 

زمػػة للمسػػتقبل وفروفػػو في ضػػوء ابؼوقػػ  ابغػػالي و عنػػد برقيػػق ىػػذه الأىػػداؼ وعمػػل الإحتياطػػات اللا
 يجب التًويز على أف يشارؾ في إعداد ىذه ابؼرحلة بصيع العاملتُ وابؼسئولتُ عن التنفيذ 
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عقد الاجتماعات ابؼختلفة على بصيع ابؼستويات بؼناقشة الأىداؼ ابؼراد الوصػوؿ إليهػا وأخػذ اءراء *
 .باعها للوصوؿ إلى الأىداؼ ابؼرجوة والاقتًاحات حوؿ الطرؽ والسبل التي يجب إت

وىػي خطػوة مهمػة بػل ىػي مػن أىػم مراحػل عمليػة التخطػيط لأنػو : برديد الأىداؼ ابؼرجػو برقيقهػا*
إذا اسػػػتطعنا برديػػػد الأىػػػداؼ بوضػػػوح و واقعيػػػة أمكننػػػا مػػػن السػػػتَ بنجػػػاح في ابػطػػػوات الأخػػػرى لعمليػػػة 

 بػػد اف برػػدد الرؤيػػة و الرسػػالة للمنظمػػة الػػتي ابػطػػة لا إعػػدادخلاصػػة القػػوؿ اف مرحلػػة .التخطػػيط وابػطػػة 
 : اءتيبزطط بؽا و ذلك حسب 

 تحديد الرسـالة و الرؤية 
 ولذا فإنػك تقوؿ،  ىي ما تود أف تستَ عليو في ابغياة، أو الدور ,يسميها ابؼهمةلبعض ا:الرسالة 
  ياة؟ وتكوف الرسالةدورؾ في ابغياة؟ أو ما مهمتك في ىذه ابغ أو ما، ما رسالتك في ابغياة :لشخص

 .دائػم وطريق، عن شػيء عاـ
 عامة والرؤية ولمة ,وىي ما تود الوصوؿ إليو، تسعى شخصيًا لصنعها ىي النتيجة النهائية التي: الرؤية

 . ابؼدى الأىداؼ تنقسم إلى بعيدة ػ ومتوسطة ػ وقصتَة وبدا أف.للأىداؼ
 بػػػػػتُ الرسػػػالة والػػػػرؤية يدكن التفرقة

 :الـــرؤيــــة و الرســالـة  لفــرق بيــــنا -

 الرسالة الرؤية م

1 
: مثل، وىدؼ تصل إليو مقصد

 .رؤيتي أف أووف مديراً
أف تكوف رسالتي  :مثل، غػتَ بؿددة بهدؼ
 .أف أعلم الناس

2 
، مديراً فبعد أف تكوف، شيء ينتهػػػي

 .تكوف قد انػتهت رؤيتك
تك الناس حيا فأنت تعلم، شيء لا ينتهي

 .ولها
 ابذاه نتيػجة 3
 نوعيػة وميػة 4
 وبُرػس تُشعػػر وتعُػد بُرسػب 5
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 :مرحلة ابؼوافقة على ابػطة -2
تقػػوـ ابعهػػة ابؼسػػئولة عػػن أي برنػػاما بابؼوافقػػة علػػى ابػطػػة عنػػد التأوػػد مػػن الأىػػداؼ والغايػػات ابؼػػراد 

 .تنفيذىا في ابؼستقبل ، وتعتبر إشارة البدء لتنفيذ ابػطة

 :ذ ابػطةمرحلة تنفي -3
تبػدأ ابعهػػات ابؼعنيػة عنػػد اعتمػاد ابػطػػة بالتنفيػذ وفػػق ابؼرسػوـ بؽػػا وتسػعى جاىػػدة  لتحقيػق الأىػػداؼ 

 .ابؼوضوعة 

 :مرحلة ابؼتابعة والتقويم -4
 . ا متابعة التنفيذ للتأود من أف التنفيذ يتم وفقا بؼا خطط لو هويتم في

مػواطن القػوة والضػع   دقوثر، لأ ا تتفخطوات الأخرى بل أبدكاف وما لل الأىليةوىذه ابػطوة من 
ولابػػد مػػن التمييػػز بػػتُ مفهػػوـ ابؼتابعػػة ومفهػػوـ الرقابػػة التقليديػػة علػػى العمػػل ،  .وبؾابهػػة الطػػوارئ وابؼتغػػتَات

فابؼتابعة ىي ملاحظة التنفيذ وبرديد درجة النجاح أو الفشل فيو خطوة بخطوة والتنب  باحتمػالات ابػػروج 
 .رىا ومن ثم العمل على تلاقيها قبل حدوثهاعن ابػطة المحددة بدا يض

 .دونما معابعة. بينما  الرقابة تهتم بتحليل النتائا النهائية 

 :بنا إتباع الوسائل التالية  وبؼتابعة ابػطة يجدر

قد تكوف ابػطة نفسػها مبػالف فيهػا أو  تتجاىػل الكثػتَ مػن الأمػور أو قػد  :مراجعة ابػطة نفسها -1
 .ات وتنب ات خاطئةتكوف بنيت على تقدير 

متابعػػػػة خطػػػػوات التنفيػػػػذ ومػػػػدى التقيػػػػد بهػػػػا، والطػػػػارئ عليهػػػػا وويفيػػػػة معابعتػػػػو  :مراجعػػػػة التنفيػػػػذ -2
 .وتفادي ابؼشاول التي قد بسر بها

التنبو للعوامل ابػارجية التي تػ ثر في ابػػط ومػدى انسػجاـ ابػطػة في  :ملاحظة الظروؼ ابػارجية -3
 . ثرات التي ينبغي ابزاذ إجراء حيابؽا لشدة تأثتَىا على ابػطةالتعاطي معها، وإيجاد بدائل للم
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  للتخطيط الاستراتيجي (نشأة ) مدخل 

ما  إلىوتوجيهو  وإدارتوالتخطيط الاستًاتيجي في اقرب معانيو قراءة ابؼستقبل والتخطيط الواعي لو،       
ة بها، ورسم ابؽياول التنظيمية من حيث تصميم البراما وابؼشاريع، ووضع ابؼيزانيات ابػاص أفضلىو 

ابؼتتابعة وابؼستمرة، لتوجيهها بكو  الإرشادات وإصدارللعمل وتأىيل وتطوير مهارات ابؼوارد البشرية، 
القصوى، وبذلك يعتبر التخطيط الاستًاتيجي عملية مستمرة وعائدة، وغتَ  الأولوياتالنشاطات ذات 

الرئيسية التي تفسر  الأسبابولعل من أىم . سئوؿ أو تغتَهمرتبطة بفتًة زمنية بؿدودة، مرىونة ببقاء ابؼ
استمرارية التخطيط الاستًاتيجي واستجابتو للظروؼ ابػارجية وابؼتغتَات البيئية ابؼستمرة التي لا تتوق ، 

التي يتم التنفيذ بها في حالة تعديل وتنقيح مستمرين، بدا يتناسب مع ابؼتغتَات  والأدواتبفا يجعل ابػطط 
ثلاث   إف التخطيط الاستًاتيجي الواعي في أي بؾتمع يعتمد على. يئية ويتأقلم مع الظروؼ ابػارجيةالب

، فالتخطيط الاستًاتيجي بؽذه الروائز يعتبر من (ابؼكاف والزماف والإنساف: )ىي  روائز غاية في الأهمية
 .الخ.. ووذلك التًبوي والعمرانيالاجتماعي والتقدـ العلمي والتقتٍ،  م دعائم التنمية ابغضارية والرقيأى

فإف التخطيط الاستًاتيجي الواعي وابؼعد من قبل خبراء متخصصتُ يجمعوف بتُ التخصص وابػبرة .. لذا
حيث ينطلقوف .. والتجرد يعتبر من أىم مقومات النجاح في بصيع القطاعات العملية، ابغكومية والأىلية

ابؼادية والقدرات البشرية  الإمكانياتماذا نريد برقيقو؟ ما  بكن اءف؟ أين :الأسئلةعلى ىذه  الإجابةمن 
ابؽدؼ؟  إلىبرقيق ما نريد؟ وما ىو البعد الزمتٍ ابؼطلوب للوصوؿ  إلىابؼتوفرة التي تساعد في الوصوؿ 

يعتبر التخطيط و  Strategic Planningالتخطيط الاستًاتيجي  .الرؤى ابؼستقبلية بؽذا القطاع وأختَا
ولا أريد  إدراواعلماً حديثاً لو مفاىيمو ومبادئو بل يعتبر من أوثر الظواىر وضوحاً وأقلها  ةالإستًاتيجي

التخطيط بؽا وفوائد من حيث  الإستًاتيجيةالتعمق وثتَاً في ىذه ابؼفاىيم وابؼبادئ بل سأروز على 
 . التخطيط الاستًاتيجي والإطار العاـ للتخطيط الاستًاتيجي

أىم ابؼفاىيم الإدارية التي لاقت شيوعاً واستحساناً في السنوات الأختَة في  يعد مفهوـ التخطيط من
ابؼ سسات ابغديثة باعتباره عملية منظمة تعتمد على الأسلوب العلمي في برديد مسار العمل وزيادة 

افة لأهميتو وضرورتو في برقيق النجاح لك الإدراؾومازلنا نأمل في مزيد من . الكفاءة والفاعلية للمنظمة
عن التساؤلات  الإجابةفإ ا تدور حوؿ  الإستًاتيجيةابؼ سسات الاقتصادية والاجتماعية والتًبوية، أما 

ىي ابؼوارد ابؼتاحة  ؟ ما(الرؤية ابؼستقبلية)؟ إلى أين نريد الوصوؿ (الوضع الراىن)التالية من بكن؟ أين بكن 
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؟ وما ىي الفتًة الزمنية (وسائل والأىداؼطريقة الأداء وال)لتحقيق ذلك؟ وي  الوصوؿ إلى حيث نريد 
عن التنفيذ والإشراؼ وابؼتابعة والتقييم؟ ما ىو حجم قاعدة البيانات  ابؼسئوؿاللازمة لذلك؟ من سيكوف 

أو ابؼعلومات اللازمة لرصد فرص التقدـ والتحديات وبرديد عوامل القوة والضع  بابؼنظمة، ما مدى 
بل وقراءتو قراءة جيدة؟ وووف التخطيط يتعامل مع ابؼستقبل فإف لو قدرة ابؼنظمة على استقراء ابؼستق

انو من ابغكمة اف بزطط، ولكن من الصعوبة بدكاف النظر )في قولو ( ونستوف تشرشل)حدوداً بػصها 
 الإستًاتيجيةابػطة  إعدادوالقصد من ىذا اف يكوف ىناؾ واقعية في (. إلى أبعد بفا تستطيع رؤيتو فعلاً 

 . عن ابػيالية وابؼبالغات غتَ ابؼبررة والبعد بها

إذا بصعناهما في عبارة واحدة فإ ا ( الإستًاتيجية)و( التخطيط: )أعود اءف بؼفهوـ الكلمتتُ السابقتتُ
عن ابؼنظمة وابؼشارووف لو  ابؼسئوؿفإف ابؼقصود بها العملية التي يقوـ فيها ( التخطيط الاستًاتيجي)تعتٍ 

تصور بؼستقبل ابؼنظمة وتطوير الإجراءات والعمليات والوسائل الضرورية في عملية التخطيط بوضع 
لتحقيق ذلك التصور ابؼستقبلي في الواقع وما يرتبط بو من الاستجابة لتلك التغيتَات ابغاصلة في البيئة 
. ةالداخلية وابػارجية ابؼ ثرة على أداء ابؼنظمة من خلاؿ استخداـ ابؼوارد وابؼصادر بصورة أوثر فاعلي

 (6006)غنوم، 

 تعريف التخطيط الاستراتيجي 

بزطػػػيط يتحػػػرؾ في أفػػػق زمػػػتٍ معلػػػوـ يػػػتًاوح بػػػتُ بطػػػس سػػػنوات " يعػػػرؼ التخطػػػيط الاسػػػتًاتيجي بأنػػػو
وعشػر سػنوات أو مػا يزيػد قلػيلا، وينتهػي بخطػة إسػتًاتيجية تتضػمن عػددا مػن ابػطػط الإجرائيػة والتنفيذيػػة 

تصػػح الاسػػتعانة بهػػا وقػػت الأزمػػات أوفي تغػػتَ فػػروؼ ويكػػوف لكػػل ىػػذه ابػطػػط خطػػط أخػػرى احتياطيػػة 
تسػػػػتهدؼ برقيػػػػق ابؼهػػػػاـ والغايػػػػات الطويلػػػػة الأجػػػػل للنظػػػػاـ التًبػػػػوي  معلنػػػػةالتنفيػػػػذ ، يسػػػػتَ وفػػػػق عمليػػػػة 

" بالاسػػػػػػتعانة باسػػػػػػتًاتيجيات معينػػػػػػة لاسػػػػػػتخداـ وافػػػػػػة ابؼػػػػػػوارد البشػػػػػػرية وغػػػػػػتَ البشػػػػػػرية ابؼتاحػػػػػػة وابؼتوقعػػػػػػة
 .(.1993زاىر،)

من خلاؿ أربعة مرتكزات بسثل الإطار الذي   الإداري  الاستًاتيجي :اءنية(Steiner)ستينر يعرؼو 
،  وفلسفة التخطيط ، التخطيط وعملية،  اءنية مستقبلية القرارات : يتحرؾ داخلو ذلك ابؼصطلح وىي

 . وبناء التخطيط
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 : ستقبلية القرارات الآنيةم -1
القوة والضع  التي ينطوي عليها ابؼستقبل وبغية الاستًاتيجي إلى برديد مواطن  حيث يتجو التخطيط

الفرص  أساس للمنظمة تستند عليو خلاؿ عملية صنع القرارات اءنية، والتي تستهدؼ الإفادة من إيجاد
 .  ابؼتاحة وتتحاشى ابؼخاطر

 : Planning as a process التخطيط كعملية -2
سيما التفصيلية أو الإجرائية ابػطط لا ستًاتيجيات والسياسات ثمعملية تبدأ بصياغة الأىداؼ فالا

وبالتالي فإنو يدثل عملية . خلابؽا الأىداؼ ابؼرسومة  وابؼ دية إلى تنفيذ الإستًاتيجية وبصورة يتحقق من
نوع ابعهد التخطيطي ابؼطلوب ، وزمن توقيتو وآلية تنفيذه والفرد أو  يتبلور من خلابؽا وبتحديد مسبق

واضحة  تنفيذ وويفية معابعة النتائا ، وذلك يعتٍ أ ا عملية تستَ على أسسستتولى عملية ال ابعهة التي
بردث في البيئة وإف واف  ، بيد أ ا في ذات الوقت تتص  بالاستمرارية للسيطرة على التغتَات التي قد

 . لذلك ذلك لا يعتٍ تغتَ ابػطط ول يوـ ، ولكن عندما تكوف ىناؾ حاجة
 :The Planning as a philosophy  التخطيط كفلسفة -3

الأداء ابؼبتٍ على أساس من الدراسة  حيث يدثل التخطيط الاستًاتيجي ابذاىاً وأسلوباً للحياة فتَوز على
التخطيط ، وعدـ استنادىا فقط على بؾموعة من  والتنبوء بابؼستقبل ، ووذلك على استمرارية عملية

 .(224ىػ ، ص1427بن دىيش ،) ." الإجراءات والأساليب
 The Planning as a structure  تخطيط كبناءال -4

 : رئيسية من ابؼكونات ىي حيث يسعى التخطيط الاستًاتيجي إلى بؿاولة الربط بتُ أربعة أنواع
وابؼيزانيات قصتَة ابؼدى ، وابػطط الإجرائية بغية انصهار  ابػطط الإستًاتيجية ، البراما ابؼتوسطة ابؼدى

 (ـ2002ابعندي ، )   . آنية التكامل في صورة قرارات
 فوائد التخطيط الإستراتيجي

إف التخطيط الاستًاتيجي أساس العملية الإدارية، ويرجع ذلك إلى أنو يساعد على برديد الأىداؼ 
ًً في الأداء . وتوضيحها ويبتُ مراحل العمل للوصوؿ إلى ىذه الأىداؼ وىو يتضمن تطويراً مستمراَ

التنفيذ عن العشوائية، وينتَ الطريق لرسم السياسات وابزاذ  والتنفيذ ومعتٌ ىذا أف التخطيط يبعد
 :القرارات ويدكننا أف نوجز مكاسب التخطيط وفوائده في النقاط التالية

 همتُ في العملية الإدارية بطريقةمن ابؼفتًض أف يشتًؾ بصيع ابؼسا :وتشاركيورؤية مستقبلية  -1
 ومساندين وأي أطراؼ أخرى مباشرة أو غتَ مباشرة من مستهدفتُ وعاملتُ وداعمتُ

تستطيع أف تسهل العملية الإدارية خارج بيئة الإدارة فيصبح لكل فرد في المجتمع سهم 
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شارؾ فيو وتتكوف الروح التشاروية من خلاؿ وضع ابػطة الإستًاتيجية للمشروع الإداري 
 .وضع بؼعايتَ بقاح أداء الإدارة ابؼراد تنفيذه ووذلك

فابؼدير قد ساىم وشارؾ في ىذا النجاح و التطور وفي  : لرسالة الإدارةتحقيق زيادة الانتماء  -2
عملية قيادة الإدارة بشكل عاـ فهو يدافع عن رسالة الإدارة لأنو شارؾ في صياغتها ويحاوؿ 
برقيق الأىداؼ لأ ا منطلقة من جلسات العص  الذىتٍ التي شارؾ بها ولقد وضع يديو 

ة و ابؼخاطر و التهديدات وسيساىم في بلوغ الغايات على نقاط الضع  والقوة بالإدار 
 .أو برقيق الرؤية وإبقاز ابؼهمة الرئيسة

لتحقيق ىذه الرؤية والأىداؼ تتخذ القرارات التي بردد وتروز  :تحديد وتركيز الاتجاه لسير -3
 الابذاه بكو برقيق ابؽدؼ فتستَ ابؼ سسة أو ابؼنظمة بكامل قوتها مع ابؼساهمتُ بها بكو نفس

 .الابذاه ابؼطلوب
من خلاؿ التخطيط الإستًاتيجي تتحصل ابؼ سسة على  :زيادة الدعم الداخلي والخارجي -4

دعم أفرادىا داخل ابؼ سسة وأيضا ابؼشاروتُ في العملية من خارجها وذلك لأ م بصيعا 
 .شارووا في القيادة ووضع القرار

ميع العناصر الداخلية وابػارجية عند برليلنا بع:التحكم في الأمور غير المؤكدة وإدارتها -5
بؼناطق القوة والضع  و الفرص والتهديدات لأي مشروع نستطيع أف نتحكم بشكل 

 .أفضل في الأمور غتَ ابؼ ودة وإدارتها بفعالية أوثر
وتأتػي ىذه الفائدة أيضا نتيجة الدراسة الإستًاتيجية بؼوارد  :بيئة مناسبة لتحديد الموارد -6

ادر وأفضل الطرؽ وابؼكاف و الزماف فتتحد وتوضح بصيع ىذه ابؼصالتمويل والاستثمار 
 .للاستفادة منها

تأتي ىذه الفائدة بعد التطبيق الفعلي لعمليات  :تحسين المظهر العام للمنظمة أو المنشأة -7
 .لمسنا للمخرجات الفعلية للمنظمةوسلوويات التخطيط الإستًاتيجي وت

يكوف الدافع العاـ للم سسة وابغافز لتحقيق النجاح تلو غالبا  :تضامن القوة العاملة وتركيزىا -8
اءخر مصدرا لتضامن القوة العاملة وترويزىا وتقليل الاختلافات الفردية الشخصية بتُ 

 .لتُ التي قد ت ثر على ستَ العملالعام
لأف ابػطوات والتصرفات العملية موضوعة بعناية :تحقيق التقدم الملموس و الممكن قياسو -9

مكن ابغكم على مدى الإبقاز ابغاصل للم سسة والأفراد وعلى طبيعة العمل ودقة في
 .كل ملموس وقابل للقياسبش

 :الحصول على الموقع الفعال بين الإدارات الأخرى  -00
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ونتيجة  ائية لتضافر ابعهود وترويز الابذاه وبرقيق الرؤى والأىداؼ تتصدر ابؼ سسة أو الإدارة موقعا 
، . الإدارات ابؼماثلة أو ابؼنافسة  فعالا بتُ ابؼ سسات أو  . (2006)غنوـ

 
  معايير نجاح التخطيط الاستراتيجي

ىنػػاؾ شػػبو اتفػػاؽ في أدبيػػات الفكػػر الإداري ابؼعاصػػر، بػػأف بقػػاح التخطػػيط بشػػكل عػػاـ يتوقػػ   
علػػػى عػػػدة معػػػايتَ لا بػػػدل مػػػن توفرىػػػا لزيػػػادة وفػػػاءة وفعاليػػػة إجػػػراءات ىػػػذا التخطػػػيط ، و مػػػن أىػػػم ابؼعػػػايتَ 

 :اللازمة لنجاح التخطيط  ما يلي 

 .  ويقصد بو مراعاة وافة ابعوانب ، لضماف برقيق التناسق والتكامل بتُ أجزاء ابػطة :  الشمول -0

 أي التكامل مع ابػطط الأخرى ذات العلاقة، وتفادي الازدواجية والتخبط والعشوائية  :التكامل -6

 .ابلة للتعديل والتطوير و مرنة عند الظروؼ الطارئةويقصد بابؼرونة أف تكوف ابػطة ق:  المرونة-3

ويشػػػمل ذلػػػك دقػػػة البيانػػػات وابؼعلومػػػات، ووضػػػوح الأىػػػداؼ بعميػػػع  :الدقـــة والوضـــوح فـــي الخطـــة -4
 .ابؼشاروتُ في إعداد ابػطة وتنفيذىا ومتابعتها وتقويدها 

وعية ولمػػػا وانػػػت وىػػػي مػػػن أىػػػم الشػػػروط الواجػػػب توافرىػػػا في التخطػػػيط وتػػػزداد ابؼوضػػػ :الموضـــوعية -5
 .ابؼعلومات والبيانات ابؼتوفرة بستاز بالدقة والوضوح والصدؽ 

لأف  أسلوب ابؼشاروة في إعداد ابػطػة وتنفيػذىا وتقويدهػا أتباعمن أىم معايتَ بقاح ابػطة  :المشاركة -6
 .ذلك يسهم في الشعور بالرضا بفا يساعد على إبقاز الأعماؿ وبرقيق أىداؼ ابػطة 

يجػب عػرض ابػطػة في صػورتها النهائيػة علػى ابؼشػاروتُ في التخطػيط لإقرارىػا وابؼوافقػة :  طةشرعية الخ-7
 .ابؼسئولتُعليها من قبل 

 .أف تتناسب ابػطة مع الإمكانيات ابؼادية والبشرية ابؼتوفرة:  الواقعية-8

بؼواجهػػػة  ويعػػػتٍ أف التخطػػػيط عمليػػػة مسػػػتمرة ، و يحتػػػاج التخطػػػيط إلى تعػػػديل وتطػػػوير :الاســـتمرارية -9
 .ابؼتغتَات ابؼستمرة 
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وقد يكوف التقويم من خلاؿ مدى برقيق الأىداؼ ابؼنشودة للتخطيط   :قابلية الخطة للتقويم  -00
 (،93، 1993عبد الفتاح . ) وفق معيار الزمن المحدد أو التكلفة 

 

 

 

 

 

 

 

 .... الاستراتيجيخــــصائص التخطيط 
 

 . ابػارجيةستمر ويتفاعل مع بيئتو ابؼوقابل للتغيتَ  ديناميكييتميز بأنو  -1
ا ىو حولو ولا يعمل بدنعزؿ وي ثر ويتأثر بد..على أساس أ ا نظاـ مفتوح  ابؼنظمةيتعامل مع  -2

 .عنو 
 الصورةم رس فيابعميع  إشراؾمن خلاؿ  بابؼنظمة ابػاصةتوحيد ابعهود والتوجهات  فييساعد  -3

 .....بؽا ابؼستقبلية
 .معا والنوعيةابؼعلومات الكميو  على ح سواء معتمدا على وابػارجية الداخلية البيئةيروز على  -4
 . معزولةوليس وفائ   متًابطةليات يتميز بأنو عم -5
 .ة قبليوابؼست ابغاليةالابذاىات  بدراعاةوذلك  ابؼتخذةللقرارات  ابؼستقبليةيراعى التأثتَات  -6
 .استفحابؽامعها قبل قبل وقوعها والتعامل  ابؼستقبليةيساعد على التنب  بابؼشكلات  -7
ـ 2006غنوـ ).وتقييمهابابؼخاطر  المحفوفةوتلك  ةمناء ابؼواتيةيساعد على التمييز بتُ الفرص  -8

.) 
و صناعة القرار  الإدارةانو فن التخطيط و  أي ابغدس،و  الإبداعيروز على الابتكار و  -9

 . ( 60ىػ ، ص1423،  آخروفحلمي و .)
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  مميزات التخطيط الاستراتيجي
 .تَ على بينة بكو الأىداؼالس -1
معرفة الغايات بعيدة ابؼدى والعمل للوصوؿ إليها وفق منهجية تأخذ بعتُ الاعتبار بصيع العوامل  -2

 .المحيطة ابؼهمة وابؼ ثرة في عملية الوصوؿ للغايات
ابؼرونة حيث يستطيع ابؼخطط إجراء التعديلات والتطويرات ابؼلائمة بؼا تتطلبو ابؼرحلة وذلك  -3

وؿ مدة ابػطة الإستًاتيجية شريطة أف تكوف مبنية على قدر من ابؼرونة وابػطط نظرا لط
 .البديلة للمتغتَات ابؼفاجئة

معرفة ابعوانب الضعيفة في المجتمع والإشكالات وحلها قبل أف يستفحل ضررىا ويستشري في  -4
 .المجتمع

قق ابؽدؼ بأقل موارد ورسم خطة صرؼ بر –مالية  –التقليل من ابؽدر بكافة أنواعو بشرية  -5
 . تكلفة بفكنة

 

 التخطيط الاستراتيجي   أىداف
 : اءتيبقملها في  الأىداؼبرقيق بؾموعة من  إلىيسعى التخطيط الاستًاتيجي 

 .بتُ ابؼ سسة والمجتمع فيزداد الوعي المجتمعي زيادة التواصل و التفاعل  -1
 .برستُ عملية و مناخ صناعة القرار و تطوير مناخ العمل  -2
 .بالنمو و تعظيم الفائدة  اعالإسر  -3
 .الرقابة على العمليات ابعارية  -4
 .الاىتماـ بابؼمارسات ابؼستمرة  -5
 .العليا  الإدارةفي ب رة اىتماـ  الإستًاتيجيةوضع القضايا  -6
 .قدرة ابؼنظمة على التكي  مع البيئة ابؼتغتَة  -7
 .رشيدةليتمكنوا من صنع قرارات  ابؼسئولتُ أماـخلق قاعدة بيانات  -8
 .ابؼنظمة في ضوء جوانب القوة و الضع  بؽا إمكانيةفتَ التحليلات ابؼوقفية وابؼخاطر لبياف تو  -9
 .قصتَة ابؼدى  الإجرائيةمرجعي للميزانيات و ابػطط  إطارتوفتَ  -10
وزارة التًبية و ). برقيق ذلك  إليةالذي تستَ فيو ابؼنظمة و  الابذاهتصميم خريطة تبتُ  -11

 (20ص ـ، 2000التعليم الإماراتية ،
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 مراحل التخطيط الاستراتيجي

. التخطيط الإستًاتيجي غالبا يعتمد على رصيد تراومي من ابػطط وابؼنجزات والتحديات السابقة
 ولكن ما. والتخطيط الإستًاتيجي يختل  معناه من شخصٍ لأخر أو من شروو لأخرى أومن بلدٍ لأخر

وىذه المحاور  .ابػاصةد الرؤية والرسالة والقيم عليو في التخطيط الإستًاتيجي ىو بردي الاعتماديدكن 
برديد عناصر ابػطة الإستًاتيجية وىي التعرؼ على الأىداؼ الرئيسية للشروة أو  إلىالثلاثة، تقودنا 

ابؼنظمة، ومن ثم التعرؼ على السياسات والصلاحيات ابؼنوحة للشروة أو ابؼنظمة، وأختَاً وضع البراما 
وما يديز ىذه . معها بكفاءة عالية لتحقيق أىداؼ التخطيط الإستًاتيجي واءليات ابؼمكن التعامل

 . الأىداؼ الإستًاتيجية بأ ا أىداؼ طموحة جداً 
. فهي تص  ابؼستقبل ، وماذا تريد أف تكوف بعد فتًة زمنية بؿددة(  Vision)الرؤية :  المحور الأول

 تتسق مع ثقافة والقيم وىذه الرؤية يجب أف تكوف واضحة بعميع الأفراد ، ووذلك 
رسالة الشروة أو ابؼنظمة ، ىل ىو تعليمي  ىي مايتم برديد ( Mission)الرسالة : المحور الثاني

 .أخره إلىوأين موقعها من التعليم، أو بذاري وأين موقعها من التنافس التجاري، 
ابؼنظمة على سوؼ تساعد ( : Guiding Principles) بابؼنشأةالقيم ابػاصة :  المحور الثالث

برقيق الرؤية من خلاؿ التعرؼ على السياسات واللوائح والأنظمة وإمكانيات وم ىلات ابؼوففتُ في 
 . ابؼنظمة

أما ابػطوة التي تلي خطوات برديد المحاور الثلاثة، تكمن في التعرؼ على الفجوة بتُ واقع الشروة أو 
وىذه الفجوة ولما  . ف من خلاؿ الرسالة المحددة سلفاً ابؼنظمة في الفتًة ابغالية، وماذا تريد الشروة أف تكو 

الاختلافات بتُ الواقع وانت وبتَة، ولما احتاجت إلى جهود وإمكانيات وبتَة وبـتلفة، لتقليل 
 .وابؼأموؿ

برديد الأىداؼ الإستًاتيجية التي برقق الرسالة من خلاؿ تقليل  إلىولتقليل ىذه الاختلافات فإنو يحتاج 
 . ومن ثم وضع البراما واءليات ابؼمكن تطبيقها لتحقيق الأىداؼ الإستًاتيجية. قدر بفكن الفجوة بأوبر
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 اع الاستراتيجياتأنو 
 :يات أشهرىا ىناؾ عدة أنواع من الاستًاتيج

 :الدفاعية  الإستراتيجية(  0
ىذا النوع من الاستًاتيجيات يكوف موجهاً بالدرجة الأولى للاىتماـ بالظروؼ الداخلية للمنظمة ، أي 
البيئة الداخلية ، حيث تستهدؼ إما علاج ضع  أو مواجهة تهديدات داخلية ، سواء واف ىذا من 

تدريب وتأىيل الأفراد ، وما تستخدـ  ابؽيكل التنظيمي ، أو إعادة بناء خلاؿ تطبيق بؾالات العمل أو
 ( .التنافسية ) ابػاصة  بؼواجهة التهديدات في البيئة ابػارجية العامة أو الإستًاتيجيةىذه 

 :الهجومية  الإستراتيجية(  6
ع قو ابؼ تهدؼ بناءىذا النوع من الاستًاتيجيات يكوف موجهاً للاىتماـ بظروؼ البيئة التنافسية ، وتس

 :التنافسي للمنظمة من خلاؿ عدة أساليب وطرؽ تأخذ أشكالًا متعددة منها 
 .الخ .... التوسع الأفقي ، تنمية بؾالات العمل ، والابتكار والتجديد ، غزو بـتل  لشرائح المجتمع 

 : المستقرة الإستراتيجية(  3
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ات ، ولكنها رئيسية في نفس الوقت ، الاستقرار تنطوي على قياـ ابؼنظمة ببعض التغيتَ  إستًاتيجيةإف 
وقد تشمل تغيتَاً بؿدوداً في بؾالات العمل ، وما يستهدؼ ىذا النوع من الاستًاتيجيات ترويز ابعهود 

الدفاعية  الإستًاتيجيةالاستقرار قد تقود ابؼنظمة إلى تبتٍ  إستًاتيجيةوما إف .والإمكانيات بابذاه معتُ 
 .الأحياففي بعض 

 :المتنوعة  تيجيةالإسترا(  4
واحدة ، أي يدكن استخداـ عدد من الاستًاتيجيات في  إستًاتيجيةيدكن للمنظمة أف تستخدـ أوثر من 

وقت واحد حسب الأىداؼ الكبرى ابؼوضوعة وبرليل الواقع والبيئة المحيطة وإف واف ىناؾ خطر وبتَ من 
 .ابؼنظمة في النجاح في أي منها استعماؿ عدة استًاتيجيات في وقت واحد ، حيث في الغالب تفشل 

 .(ـ 2004السويداف ، العدلوني ، .  )  استراتيجيات التنافس( 5
 

 متطلبات عامة لتحقيق التخطيط الاستراتيجي الناجح 
 :من ابؼتطلبات ما يلي 

معها من البيئة تقديم الدعم ابؼباشر و ابؼتابعة ابؼستمرة من القيادة من ناحية ، و تفهم و تعاوف  -1
 .اخلية و ابػارجية للم سسة الد

لا بد من التحال  العضوي بتُ الوحدات ابؼسئولة عن التخطيط و تلك ابؼسئولة عن ابؼوازنة و  -2
 .و البحث ابؼ سسي  الأداءقويم تابؼسئولة عن 

ونا لا نريد   فإذاعن ابؼستهدؼ من عمليات التخطيط  ابغقيقية الإجابةلدى القيادات  اف تتوافر -3
 .بعنا التخطيط  أنفسنالماذا نثقل تغيتَ أي شيء ف

 . الإدارةاف يروز التخطيط الاستًاتيجي على برقيق التغتَ ابغقيقي في سياسة  -4
 (.232ىػ ، 1427بن دىيش ،.)ابػطة ىو ضماف التطبيق الناجح بؽا  إعداداف ابؽدؼ من 

 
 منهجية التخطيط الاستراتيجي و خطواتو 

 :يدكن تصور ابؼنهجية على النحو التالي 
و التًاث ابغضاري العربي و  الإسلاميالتي ترتكز عليها عملية التطوير والدين   الأسسبرديد  -1

 .التاريخ و توجهات القيادة العليا 
 .تقويم البيئة ابػارجية للنظاـ و علاقتو بعناصر المجتمع والسكاف و الاقتصاد و سياسات التنمية -2
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وارد بشرية و اقتصادية و معلومات و بدا لديها من تقويم البيئة الداخلية بدا فيها من وفاءات و م -3
و ما حققتو من ابقازات وما لم  أدائهااستًاتيجيات شاملة و خطط تشغيلية و مستوى 
 .يتحقق ، وما يوجد بو من مشكلات و معوقات 

 .طويلة ابؼدى إستًاتيجية أىداؼوضع  -4
و  الإستًاتيجية الأىداؼقيق بركم حروة ستَ ابؼنظمة و توجهها بكو بر إستًاتيجيةوضع بؿاور  -5

 .تتضمن مبادئ و نتائا التطوير 
 .موضع التنفيذ  الإستًاتيجية الأىداؼوضع بدائل علمية و مقتًحات و براما عمل لوضع  -6
أي السياسة و حدىا لا تكفي و " وص  ابؼنظمة في ابؼستقبل و ىو ما يعرؼ برؤية النجاح  -7

 " .و براما بدائل و مشروعات  إلىلكن لابد من تربصتها 
، و ىي خطوة تعتٌ بوضع ابػطط و ابؼشروعات  موضع التنفيذ بعد توفتَ متطلباتها  الأفعاؿ -8

 .من ابؼاؿ و البشر و الثقافة 
و جدوى بقاح الرؤية ابؼستقبلية في  الإستًاتيجية الأىداؼالنتائا التي تعكس مدى برقيق  -9

 .ة و الكفاية برريك النظاـ بابؼنظمة بكو مزيد من الفاعلية و الكفاء
 .ابؼباشر و ابؼتباعد و ابؼتزايد  ىاعرفة أثر الابقازات وما وويفا بؼتقويم  -10
 أخرىمن التخطيط الاستًاتيجي  و رؤية مستقبلية  أخرىبدء دورة  أوالتخطيط  إعادة -11

تستوعب ول الدروس ابؼستخلصة من ابغقبة الزمنية السابقة و تستجيب للتحديات 
 .ابؼستمرة و ابؼستجدة 

 

 :كاسب التخطيط الاستراتيجيم
 . يرسم الطريق الذي بدوجب يدكن التنب  بابؼشاول والفرص ابؼستقبلية -1
 . يزود العاملتُ بأىداؼ وابذاىات واضحة من أجل مستقبل الإدارة -2
ينتا عن استخدامو أداء أفضل، وأوثر فعالية إذا ما قورف بأداء إدارات التًبية والتعليم التي لا  -3

 . الإستًاتيجيةلإدارة تستخدـ مفاىيم ا
 .يزيد من رضا العاملتُ وحفزىم -4
 . يزود صانعي القرارات بدعلومات فورية -5
 . نتا عن استخدامات قرارات أفضل وأسرع -6
 . ينتا عنها توفتَ في التكالي  -7
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وأختَاً يدكن النظر إليو باعتباره أحد أدوات التكنولوجيا الإدارية والتي قد أساء البعض فهمها  -8
 ."بينها وبتُ استخداـ اءلة، وبخاصة ابغاسبات الإلكتًونية في العمل الإداري فثمة فارقاً 

 ( 2005الأختً،)
 

   العقبات التي تواجو استخدام التخطيط الاستراتيجي
رغم تعدد ابؼزايا التي برققها ابؼنظمات ابؼعتمدة بؼفهوـ التخطيط الاستًاتيجي إلا أف بشة عدداً من 

   :دامو لأسباب تتعلق بػابؼنظمات لا تستطيع استخ
   :وجود بيئة تتص  بالتعقيد والتغتَ ابؼستمرين بحيث يصبح التخطيط متقادماً قبل أف يكتمل  -1
امتناع بعض ابؼدراء عن وضع أىداؼ لوحداتهم بسبب اعتقادىم بأف لا وقت لديهم من أجل   -2

   .ذلك
اً عن ىذا التخطيط في أذىاف فهور ابؼشاول أماـ التخطيط الاستًاتيجي يعطي انطباعاً سيئ  -3

   .ابؼدراء
   .قصور ابؼوارد ابؼتاحة للمنظمة ربدا وانت عقبة أماـ استخداـ مفهوـ التخطيط الاستًاتيجي  -4
 (ـ1993،السيد   )  .التخطيط الفعاؿ يحتاج إلى وقت وتكلفة  -5
 
 ماذج التخطيط الاستراتيجي ن

 : م0979نموذج ستنر/ الأولالنموذج 
يطلق علية النموذج الوفيفي و ىو قابل للتعديل و التغيتَ حسب الظروؼ و قابل نموذج ستينر 

التخطيط تبدأ من مرحلة التخطيط للتخطيط،  للاستخداـ في بصيع ابؼ سسات يدكن ملاحظة أف عملية
 الأطراؼ ابػارجية، الإدارة الداخلية، قاعدة البيانات، والتقويم التي تروز على ابعوانب الأربعة الرئيسة

والغايات والأىداؼ والسياسات  ثم تبدأ تشكيل ابػطة التي تتضمن برديد ابؼهمة (wots) والتحليل
وتقسم إلى نوعتُ من . تبتٌ على أساسها البراما واستًاتيجيات البراما، ثم تبدأ مرحلة التطبيق التي

لة التنفيذ للخطط ومن ومن ثم تأتي مرح. وفقاً للمدى الزمتٍ( ابؼدى متوسطة ابؼدى، وقصتَة) البراما 
 وول ىذه ابؼراحل تتم في فل مراعاة التغتَات التي تطرأ خلاؿ العملية. وابؼراجعة ثم عملية التقويم

ىػ ، 1427بن دىيش ،) .التخطيطية للبيانات وابؼعلومات ابؼختلفة، والأنظمة والقرارات التي تتخذ
 . (234ص

أانب تفكتَي منطقي ( ـ1981)نموذج ىوشتُ يبدأ  :(م 0980)  ىوشين نموذج/ النموذج الثاني 
التعليمية  الواقع من خلاؿ عملية التشخيص التي بردد فيها بصيع العوامل ابؼتعلقة بالعملية يتمثل في رصد

ابؼنظمة التعليمية أو نقاط الضع   سواء في البيئة الداخلية من خلاؿ برديد نقاط القوة التي تتميز بها
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البيئة ابػارجية بتحديد الفرص التي يدكن بؽذه ابؼنظمة  نظمة، ومن خلاؿ أيضاً التي تعاني منها ىذه ابؼ
خدمة عملية التخطيط وبرديد التحديات التي تواجهها ابؼنظمة لكي تتخذ  الاستفادة منها وتوفيفها في

 وبذاىها إما بزطيها وبرييدىا، أو التكي  معها إف لم تكن ىناؾ إمكانية بذاوزىا أ الإجراء ابؼناسب
بناءً على ما يتم التوصل إليو من  ثم تأتي ابؼرحلة التالية ابؼتمثلة في برديد الرؤية ابؼستقبلية بؼنظمة. معابعتها

الرؤية ابؼرسومة وو ا نبعت من عملية التشخيص  عملية التشخيص، وىذا يضمن إلى حد وبتَ برقيق
وما ) ية التشخيص لن يحقق رؤيتويعتٍ أف من يبدأ بتحديد الرؤية قبل عمل وما إف ذلك لا .ذاتها

الرؤية في التخطيط الإستًاتيجي  ولكن من وجهة نظري الشخصية أف برديد (سنرى في نماذج أخرى
لديها ابؼقومات اللازمة استطاعت أف تبلور  يعتمد على مدى ما لدى ابؼنظمة من مقومات، وولما وانت

ات قدرات بؿدودة وانت عملية التشخيص أولى وولما وانت ذ حلمها ابؼستقبلي أو رؤيتها ويفما تشاء،
ثم تأتي بعد ذلك مرحلة برديد الأىداؼ التي تبتٌ  .التحقيق بشكل أوبر لرسم رؤية مناسبة بؽا مضمونة

بواقع أداء  ثم تأتي مرحلة مهمة جداً ىي ربط ما تم برديده من أىداؼ. الرؤية المحددة مسبقاً  على
وتأتي ابؼرحلة التالية ابؼتمثلة . ابؼنظمة تم ربظو للصورة ابؼستقبلية وواقع ىذهابؼنظمة ووأ ا عملية مراجعة بؼا 

وىي من أىم ابؼراحل ( وضع خطة تنفيذ الأىداؼ)ىوشتُ  في وضع البراما التنفيذية حيث يسميها
مرحلة ثم يروز ىوشتُ على . ابغقيقية التي توصل إلى الرؤية ابؼستقبلية ابؼرسومة بطبيعة ابغاؿ وو ا الأداة

مرحلة نشر  تأثتَ وبتَ جداً في مدى التزاـ ول من ي ثر ويتأثر في بقاح ابػطة أو فشلها ألا وىي ذات
بتُ العاملتُ والالتزاـ  ابػطة بتُ العاملتُ وذلك سيخل  أمرين مهمتُ هما زرع مفهوـ عملية التخطيط

ىذه ابؼرحلة جانب من التغذية وتتضمن  .بها وتوحيد ابعهد بكو ابذاه واحد بؿدد يدثل ابؼنظمة بكلها
وتأتي بعد . برديد ابعانب التنفيذي للخطة والاتفاؽ عليو الراجعة من قبل العاملتُ لتفعيل مشاروتهم في

بدهامو وتنفيذ برابؾو وفقاً للبرناما الزمتٍ المحدد في ابػطة  مسئوؿول  ذلك مرحلة التنفيذ حيث يضطلع
،وبزضع ىذه ابؼرحلة للمراقب التشغيلية، ومن ثم  ة التي تساعد في ضماف ستَ تنفيذ ابػطة بالشكل ابؼرسوـ

برستُ أو تطوير أو حتى تغيتَ  تراجع عملية التنفيذ في سبيل برديد ابؼتطلبات أو ابعوانب التي برتاج إلى
للمرونة التي تتميز بها عملية التخطيط  حيث يتم ذلك في ابؼرحلة الأختَة برستُ ابػطة وتفعيل

 .الإستًاتيجي
 ( :0996)نموذج كوفمان / الثالث   النموذج

دأ بالنظرة  بتثلاثة مستويات بزطيطية  إلىعلية النموذج الشامل و ينقسم  أطلقتبتٌ ووفماف نموذجا 
بردد الرؤية الكلية للمنظمة و ىي التي بردد  الأولىبالكلية ثم التخطيط ثم التطبيق و التطوير وفي ابؼرحلة 

 أسلوببرليل الواقع و تشخيصو باستخداـ  إجراءالتخطيط فيصد بو  أماالذىاب ، الإدارةتريد  أين إلى
بعيدة  الأىداؼسوات  الذي يحدد جوانب الضع  و القوة و ابؼخاطر و الفرص ابؼتاحة بعدىا بردد 

مرحلة التنفيذ فيقصد بها  أماقريبة ابؼدى مقسمة على سنوات ابػطة ،  الإجرائية الأىداؼابؼدى و 
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و الوسائل و تاريخ البدء و الانتهاء و الكلفة   الأىداؼاء و صياغة ابػطة التنفيذية التي بردد مرحلة بن
خطوة تامتُ مستلزمات تنفيذ ابػطة من موارد و  تأتيالتنفيذ و ابؼتابعة بعد ذلك  مس ولياتالتقديرية و 

يدتاز ىذا النموذج .  تقافالإمتطلبات ثم علمية التطبيق و التقويم و التطوير و بردد مدى الفاعلية و 
 .(237ىػ ، ص1427بن دىيش ،) . .بالمجتمع ابػارجي  الإدارةبربط 
 ( :م0999) نموذج فورد وبين/ الرابع  النموذج

 : ىي أساسيةيتكوف ىذا النموذج من بطسة عناصر 
  . ابؼستقبلاف تكوف عليو في الإدارةماـ مع وجود تصور بؼا تريد للأ الإدارةوىي التي تقود  :الرؤية -0
  الإدارةو براما  لأنشطةوما بسثل ابؼرجعية ابغاومة   الإدارةو ىي القوة الدافعة في  :القيم -6
واقع فلا حاضر بلا  إلىانطلاقة من للمستقبل لا بد اف تسند  فأي: ( الحاضر) تحليل  الواقع -3

 . ماضي و مستقبل بلا حاضر
و  الأساسيللوصوؿ لرؤيتها و حلمها  الإدارةا ستقوـ بو ىي الصورة التفصيلية بؼ : تحديد الرسالة-4

 .ىي تروز على ابؼدى ابغالي و القريب و صولا للمستقبل 
و النشاطات التي من شا ا  الإجراءاتو بسثل بؾموعة من القرارات و :  الإستراتيجيةالوسائل -5

 ( .238ىػ ، ص1427بن دىيش ،) . .برقيق الرسالة و بالتالي الرؤية النهائية 
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 :خاتمة 
ىناؾ حقيقة لابد من ذورىا وىي أنو لا يوجد خطة  علي بن أبضد السبتيقاؿ الدوتور وأختَاً، 
ولكن لابد !  مثالية بؾمع على صحتها ودقتها وخلوىا من السلبيات أو غتَ قابلة للانتقاد إستًاتيجية

وللمنظمة اف بردد إطاراً معيناً للخطة . تيجيةالإستًامن مراعاة خصوصية ول منظمة عند إعداد ابػطة 
ابؼراد إعدادىا بدا يناسب فروفها ووضعها التشغيلي، حيث اف ىناؾ العديد من ابؼداخل  الإستًاتيجية
ابؼبنية على أساس الأىداؼ أو على أساس النشاط أو على أساس اختيار سيناريو معتُ  الإستًاتيجية

ليست عصا  الإستًاتيجيةاف ابػطة . مزيجاً من ذلك ولو لإستًاتيجيةالأحد الأنشطة أو قد تكوف ابػطة 
سحرية تسلطها ابؼنظمة على مواطن ابػلل فتتغتَ ابغاؿ عما وانت عليو بل ىي وسيلة، تطبيقها يعتٍ 
قدرة ابؼنظمة والقائمتُ عليها على رسم مستقبلها وإمكانية الاستمرار في فل ابؼنافسة الداخلية 

 الإستًاتيجيةد للمخططتُ الاستًاتيجيتُ اف يدرووا اف ىناؾ ثلاثة أمور لا يدكن للخطة ولاب. وابػارجية
 : اف تكوف بديلًا عنها مهما وانت جودة صياغتها ودقتها وواقعيتها، وىذه الأمور ىي

يق لأف القيادة تعتٍ التأثتَ في اءخرين وقيادتهم بكو برق. أنها ليست بديلًا للقيادة الإدارية الواعية -
فإف لم . لا يدكن اف تنفذ تلقائياً دوف وجود قيادة إدارية حكيمة الإستًاتيجيةوابػطة . أىداؼ ابؼنظمة

 . مآبؽا الفشل أو أ ا ستبقى حبراً على ورؽ الإستًاتيجيةتوجد ىذه القيادة فإف ابػطة 
اف الأداء  : نظمةليست بديلًا عن الأداء المتميز لكافة العاملين في الم الإستراتيجيةان الخطة  -

عن تنفيذ وتطبيق البراما والأنشطة التي تساىم في برقيق أىداؼ ابؼنظمة والأداء ابؼتميز  مسئوؿابؼتميز 
 . من أىداؼ الإستًاتيجيةينبغي اف يتفق مع ما جاء في ابػطة 

بديلًا عن الوظائف الإدارية المعروفة من تخطيط وتنظيم وتطوير  الإستراتيجيةليست الخطة  -
لا يعفي الإدارة من  الإستًاتيجيةفوجود ابػطة . وتوجيو وإرشاد ومراقبة للأداء وتدريب وتقييم

 . الاستمرار في أداء ىذه الوفائ 
 

منا جزيل الشكر والتقدير على ول ما قدـ من جهود بؿمد ابؼنيع / الدوتور  الأستاذوفي ابػتاـ لسعادة 
الله تعالى في حياتنا العملية  بإذفجديد سنستفيد منو  يإدار  أفقحيث فتح لنا بها ، في ىذه ابؼادة 

بالتوفيق وطوؿ العمر في الطاعة واف لا يحرمو  ووافرا لدعاءالله تعالى فلو منا جزيل الشكر  بإذفوالبحثية 
دريبي و بناء التالله سبحانو وتعالى اجر ىذه ابؼادة وما تعلمنا فيها وتصميمو الكبتَ على بناء الفكر 

 التدريبية  ابغقائب
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