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 1 

 

 

 النجا  والتميز  ي العم        

 
 

 

 

  سما  الم اركا   ي الب  

 / بيا  السلمي2/ ال نو  الل يدا                      1

 /  رزا  ال ربي4/  نو  السويد                          3

 / منيرة ال دا6/   رنا الزب                              5

 
 

 

   را  ا ستا ة

  / نور  ال امد 

 ال    الدراسي ال اني

1431-1432 
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 النجا  والتميز  ي العم        

 
 

 

 

  سما  الم اركا   ي الب  

 بيا  السلمي/ 2ال نو  الل يدا                      / 1

 رزا  ال ربي/  4 نو  السويد                          / 3

 منيرة ال دا/ 6رنا الزب                              /   5

 
 

 

   را  ا ستا ة

 نور  ال امد /  

 ال    الدراسي ال اني

1431-1432 

 

  

 اٌّمذِخ
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ٛزج جُركع ٣ٜذف ئ٠ُ أ٤ٔٛس جُطؼحٕٝ جُٔطرحدٍ 

ٝجُط٘غ٤ن ذ٤ٖ أػؼحء جُٔؿٔٞػس جُٞجقذز ك٢ 

٣ٝغْٜ ك٢ جٗؿحص , جُؼَٔ ٖٓ ر١ٝ جُطخظظحش جُٔخطِلس 

٣ٝٞػف ششٝؽ جُ٘ؿحـ ٝجُط٤ٔض ك٢ , جلأػٔحٍ جُٔطِٞذس 

ٝإٔ ئٗغحٗحً ٝجقذجً لا ٣غطط٤غ ذٔلشدٙ ٜٓٔح ًحٗص , جُؼَٔ 

. ػروش٣طٚ ٝهذسجضٚ إٔ ٣وّٞ ذاٗؿحص ًَ ش٢ء ذٔلشدٙ 

كإ ض٣ٌٖٞ جُٔؿٔٞػحش ٣إد١ ئ٠ُ ئٗؿحص جلأٛذجف جٌُر٤شز 

ٝجُٔشطشًس ٝضكغ٤ٖ ؽشم جُؼَٔ ذ٤ٖ أكشجد جُٔؿٔٞػس 

جُٞجقذز  

: ٝ ضْ ضوغ٤ْ جُركع ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ 

. ششٝؽ جُ٘ؿحـ جُٞظ٤ل٢ : جُلظَ جلأٍٝ 

. جُطل٣ٞغ ك٢ جُؼَٔ جُٞظ٤ل٢ : جُلظَ جُػح٢ٗ 

ٝعحتَ ذ٘حء جُػوس ذ٤٘ي ٝ ذ٤ٖ صٓلاتي ك٢ : جُلظَ جُػحُع 

. جُؼَٔ 

جُطؼحَٓ ٓغ جلأشخحص جُٔشحًغ٤ٖ ك٢ : جُلظَ جُشجذغ 

. جُؼَٔ 

. سكغ جلإٗطحؾ٤س : جُلظَ جُخحٓظ 

. جلإدجسز ك٢ عطٞس : جُلظَ جُغحدط 

 

.. جُشٌش ٌَُ ٖٓ عحْٛ ك٢ ئػذجد ٛزج جُٔوشس 
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الأٚي  اٌفظً

 

 

 

 

  جُؿٔحػس ك٢ جلإعلاّ :أٚلا 

  ضأغ٤ش جُؿٔحػس ػ٠ِ عِٞى جُلشد:صب١ٔب 

 . أ٤ٔٛس ضٔحعي جُؿٔحػس :صبٌضب 

 

 

 

 

 جلأكشجد ٣ؼ٤ش ُٔلشدٙ ٝذٔؼضٍ ػٖ أ٣ٕغطط٤غ   ًحتٖ جؾطٔحػ٢ لاجلإٗغحٕ"

  جُؿٔحػس ٝج٥خش٣ٖ
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.   ذٚجُٔك٤طس

 ٓ٘ز ٝؾٞد أٍٝ أعشز ذذأش ٢ٛ ظحٛشٙ هذ٣ٔٚ ز جلإٗغح٢ٗٝ جُؿٔحػس

 جلأسع ٝؾٚ ػ٠ِ ئٗغح٤ٗس

 ك٢ ٓؿحٍ أعحع٤ح دجخَ جُٔ٘ظٔحش ٓٞػٞػح جُؿٔحػسٝضٔػَ دسجعس 

ٝرُي , جُغِٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ 

٥ٕ أؿِد جُ٘شحؽ ج٢ٓٞ٤ُ ُِٔ٘ظٔس ٝجُطلحػلاش ج٤ٓٞ٤ُس ضكذظ دجخَ 

. جُؿٔحػحش 

 

 

 

 

 

 : الإعلاَاٌغّبػخ فٟ 

ضؼحٝٗٞج ػ٠ِ ج٥غْ  لا ٝضؼحٝٗٞج ػ٠ِ جُرش ٝجُطوٟٞ ٝ:" هحٍ الله ضؼح٠ُ 

 [جُٔحتذز](2)"ٝجُؼذٝجٕ

ٝغلاغس خ٤ش ٖٓ ,جغ٘حٕ خ٤ش ٖٓ ٝجقذ "ٝهحٍ سعٍٞ الله ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٝعِْ 

كؼ٤ٌِْ ذحُؿٔحػس كحٕ الله ػض ٝؾَ ُٖ ٣ؿٔغ   سذؼس خ٤ش ٖٓ غلاغس أٝ, جغ٤ٖ٘ 

". أٓط٢ ئلا ػ٠ِ جُٜذٟ

 (غشأىٝ أجغ٤ٖ٘ )ٜٗح ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأكشجد أٖٝٓ رُي ِٗخض جُطؼش٣ق جُؿٔحػس خ

ُْٜ أٛذجف ٝٓظحُف , ُٞؾٚ ك٢ جضؿح٤ٖٛ ذ٤ٜ٘ٔح ضلحػَ ٓطرحدٍ ٝؾٜحً 

   . جُؿٔحػسٛزٙٓشطشًس ٢ٛ جُط٢ ضؿٔؼْٜ ك٢ ػؼ٣ٞس 

 (20,2009ذٞ جُ٘ظش أ)
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 ضطٞجكش ك٤ٜح ذؼغ إٔ لاذذ جلإٗغح٤ٗس٢ٌُ ض٘ؿف جُؿٔحػس 

. جُخظحتض ٝجُخٞجص ٢ٌُ ضطلحػَ ٛزٙ جُؿٔحػس ٓؼحً 

 

:  أُ٘ خٛاص اٌغّبػخ اٌظغ١شح ٟ٘ 

. ُٜح خحط٤س جلاعطٔشجس جُ٘غر٢ - 1

.  ؿ٤ش سع٢ٔ ٣خذّ ضو٤ْ جُؼَٔ دجخَ جُؿٔحػس أُٜٝح ض٘ظ٤ْ سع٢ٔ - 2

.  ٗلغ٤س ضط٤ٔض ذٜح جُؿٔحػس أٗٔحؽ جلأكشجد٣٘طؽ ػٖ جُطلحػَ ذ٤ٖ -3

ًِٔح صجد جُؼٔش جُضٖٓ ُِؿٔحػس ضٌٔ٘ص ٖٓ ٝػغ ػحدجش ٝضوح٤ُذ ٝسٓٞص - 4

. خحطس ذٜح 

.  ٓغ ؾٔحػحش أخشٟ ػلاهحشضطٌٖٔ جُؿٔحػس ٖٓ ئؽشجء ٗٔٞٛح ٖٓ ئهحٓس -5

. ضؼَٔ جُؿٔحػس ػ٠ِ ض٣ٌٖٞ سٝـ ؾٔحػس خحطس ذٜح - 6

 (20,2009 جُ٘ظشأذٞ)

:  إٌبعؾخ اٌٛظ١ف١خػٕبطش اٌغّبػخ 

 

 ئٗغح٤ٗسٛ٘حى خٔغس ػ٘حطش ست٤غ٤س لاذذ ٖٓ ضٞجكشٛح ك٢ أعٔحء ؾٔحػس 

: ٢ٛٝ ًحُطح٢ُ 

. جلأٛذجف-1

 . جلأٗشطس-2

. جُٔؼح٤٣ش -3

. جُٔشحػش -4

. جُطلحػَ - 5

 (21,2009,أذٞ جُ٘ظش)
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: أعجبة أضّبَ الإٔغبْ ئٌٝ اٌغّبػبد 

 

 ٣طضٝؼ ٤ٌُٕٞ كحلإٗغحٕ( جلأعحع٤س) ذؼغ جُكحؾحش جُلغ٤ُٞٞؾ٤س لإشرحع- 1

. أعشز ٣ٝشرغ قحؾحضٚ

.  ٝج٥ٓحٕ جلأٖٓ ئ٠ُ جُكحؾس لإشرحع- 2

 جُكحؾس ئ٠ُ جُظذجهس ٝجُكد ئشرحع جُكحؾحش جلاؾطٔحػ٤س ٜٝٓ٘ح لإشرحع- 3

. ٝ جلاٗطٔحءٝجُٞلاء 

.  ٝجُوٞز ٝجُغِطس  جلاقطشجّ جُكحؾس ئ٠ُ ضوذ٣ش جُزجش ٝلإشرحع- 4

.  جُكحؾس ئ٠ُ جُطؼ٤ِْ ئشرحع جُكحؾس ئ٠ُ جُٔؼشكس ٜٝٓ٘ح لإشرحع-5

.  ضكو٤ن جُزجش أٝ ئغرحش جُكحؾس ئ٠ُ لإشرحع-6

 ذٜح جُو٤حّ ذٔلشدٙ ُلإٗغح٣ٌٕٖٔ  لاٗؿحص ئقذٟ جُٜٔحّ ٝجُط٤ٌِلحش جُط٢ لا-7

 جٗؿحصٛح ذٔلشدٙ أٝ

.  قِٜح ذٔلشدٙ ُلإٗغح٣ٌٕٖٔ   جُٔشٌلاش جُط٢ لائقذُٟكَ -8

ُطؼ٤ِْ ٜٓحسز ٖٓ خلاٍ جلاٗؼٔحّ ئ٠ُ جُؿٔحػحش جُط٢ ضٜطْ ذطؼ٤ِْ -9

.  ذؼغ جُٜٔحسجشأػؼحتٜح

.  ذشٌَ ؾٔحػ٢ ئكشجؽ أٝهحشُشـَ -10

 .ُٔٔحسعس ئقذٟ جُٜٞج٣حش ذشٌَ ؾٔحػ٢ -11

 (23,2009 جُ٘ظشأذٞ)
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:  اٌغّبػخ ػٍٝ عٍٛن اٌفشد رأص١ش

 

 ارغب٘بد ٚل١ُ ٚعٍٛو١بد اٌفشد رزأصش ثبٌغّبػخ اٌزٟ أْلاشه 

: ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب

 ٝجُغشػس جُط٢ ٣طؼِٕٔٞ ذٜح ٝجُطش٣وس جُط٢ ٣كِٕٞ ذٜح جلأكشجد ضؼ٤ِْ ضأغ٤ش- 1

ٓشٌلاضْٜ ذٞجعطس جُؿٔحػحش 

جُط٢ ٣٘طٕٔٞ ئ٤ُٜح ٣ٝشطشًٕٞ ػٖ ق٤حضٜٔح جُؿٔحػس ًِٝٔح صجد جشطشجًْٜ 

. ك٢ جُك٤حز جُؿٔحػس صجدش خ٤شجضْٜ

 جضؿحٛحضٚ أعِٞخضإغش جُؿٔحػس ػ٠ِ ض٣ٌٖٞ جضؿحٛحش جُلشد ًٝزُي ػ٠ِ -2

.  جُٔخطِلسجلاؾطٔحػ٤سُِٔٞجهق 

. ضإغش جُؿٔحػس ػ٠ِ دسؾس ؽٔٞـ جُلشد ًٝلحقٚ -3

ضؼَٔ جُؿٔحػس ػ٠ِ ضؼذ٣َ ػحدجش جُلشد أغ٘حء ضأد٣طٚ ك٢ أغ٘حء ق٤حضٚ - 4

. جُؼحد٣س

 ٝجُذٝس جُز١ ٣وّٞ ذٚ ك٢ ٓٞهق جُ٘لغ٤سُِؿٔحػس ضأغ٤ش ػ٠ِ ئدسجى جُلشد -5

 . ج٥خش٣ٖٖٝٓ غْ ٣غطط٤غ ٣لْٜ ٣ٝذسى ,ٓؼ٤ٖ

 ذحُوٟٞ جُغ٤ٌُٞٞؾ٤س جُط٢ ضغحػذْٛ ػ٠ِ جُطؼر٤ش ُلإكشجدضضٝد جُؿٔحػس -6

ػٖ ٓشحػشْٛ جلإ٣ؿحذ٤س ٝجُغِر٤س 

. ك٢ جُٔٞجهق جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٣ٞجؾٜٜٞٗح ك٢ ق٤حضْٜ ج٤ٓٞ٤ُس

.  ك٢ ٓٞجهق جُٔلحػِس ٝجلاخط٤حس ُلإكشجد  ٣خطحسٙضإغش جُؿٔحػس دجتٔح ٓح-7

.  ٓإًذ ػ٠ِ عشػس جُلشد ٝدهطٚ ئٗطحؾٚ ك٢ جُؼَٔضأغ٤شُِؿٔحػس - 8

.  ضكط١ٞ ػ٠ِ شؼٞس جُلشد ذحُخٞف ٝجُكشٓحٕضأغ٤شُِؿٔحػحش -9

.  ضؼغ جُؿٔحػس جُكذٝد ُذٝجكغ جُلشد ئ٠ُ جُغِطس ٝجُ٘لٞر -10

. (24,2009,جُ٘ظش  أذٞ)
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:  ٌٙب اٌٛظ١فٟػٛاًِ اعزّشاس اٌغّبػخ ٚإٌغبػ 

 

 جُوذج٠ٓ ُِٔكحكظ٤ٖ ػ٠ِ أػؼحءذحط ٖٓ  ػس ػذد لاج٣غطٔش ك٢ جُؿْ- 1

. ضوح٤ُذ جُؿٔحػس 

 ؾذد ُٔغحػذضْٜ ػ٠ِ جُطششخ ٖٓ أػؼحءهذسز جُؿٔحػس ػ٠ِ ضوَ -2

. ه٤ٜٔح ٝضوح٤ُذٛح

. ٝؾٞد ٓػَ ػ٤ِح ٝضوح٤ُذ ٓشطشًس - 3

 ٝجُؼلاهحش ج٥د٢ٓ ؾحٗد ج٤ٌَُٜ ئ٠ُٝؾٞد ٤ٌَٛ ٓحد١ ُِؿٔحػس -4

. جلاؾطٔحػ٤س 

. ٝؾٞد ٗظحّ خحص ُِؿٔحػس- 5

.  ٝقذٙ جُؿٔحػسئ١ٝؾٞد سٓٞص ضشٓض -6

. ًلحءزٝؾٞد ه٤حدجش ٓ٘طظٔس رجش - 7

 ك٢ ػؼ٣ٞس ٝه٤حدز ٝٗظحّ ٝضوح٤ُذ جُؿٔحػس جُط٢ ضغٔغ ذٜح ٓشٝٗسٝؾٞد -8

ذحُط٤ٌق ٓغ جُظشٝف جُٔطـ٤شز 

  .ٝٓوحٝٓٚ جُظذٓحش جُط٢ ضٜذد ضٔحعٌٜح 

. (25,2009, جُ٘ظشأذٞ)
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 :ِٓ ٕ٘ب ٠زج١ٓ ٌٕب أ١ّ٘خ رّبعه اٌغّبػخ  ٚ

 

 

: ٣ٌٖٔ ضكذ٣ذ جُٔإششجش جُطح٤ُس جُط٢ ضذٍ ػ٠ِ ضٔحعي جُؿٔحػس 

 

.  جُؿٔحػسأػؼحء٣ضدجد ضٔحعي جُؿٔحػس ًِٔح هَ ػذد -1

 جُؿٔحػس ك٢ أػؼحء٣ضدجد ضٔحعي جُؿٔحػس ًِٔح صجد جشطشجى ؾ٤ٔغ -2

. أٗشططٜح

 جُؿٔحػس أػؼحء٣ضدجد ضٔحعي جُؿٔحػس ًِٔح ًحٕ ٛ٘حى ضشحذٚ ذ٤ٖ -3

. ك٢ جُخظحتض

 جُؿٔحػس أػؼحء٣ضدجد ضٔحعي جُؿٔحػس ًِٔح ًحٕ ٛ٘حى ضشحذٚ ذ٤ٖ -4

. ك٢ جُكحؾحش 

 جُؿٔحػس أػؼحء٣ضدجد ضٔحعي جُؿٔحػس ًِٔح ًحٕ ٛ٘حى ضشحذٚ ذ٤ٖ -5

 . جلأٛذجفك٢ 

٣ضدجد ضٔحعي جُؿٔحػس ًِٔح ًحٕ ٛ٘حى عُٜٞٚ ك٢ جلاضظحٍ ذ٤ٖ -6

.  جُؿٔحػسأػؼحء

 كحػِٚ ٣شٟ ػٜ٘ح جُؿٔحػس٣ضدجد ضٔحعي جُؿٔحػس ًِٔح ًحٗص ه٤حدز -7

.  جُؿٔحػس أػؼحءٓؼظْ 

٣ضدجد ضٔحعي جُؿٔحػس ًِٔح ًحٗص جُؿٔحػس ضطٔطغ ٌٓحٗٚ ػح٤ُٚ ك٢ -8

. جُٔ٘ظْ ٛحٝ ك٢ جُٔؿطٔغ

( 26,2009, جُ٘ظشأذٞ)
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: ِٓ ٕ٘ب ٍٔخض ئٌٝ ششٚط إٌغبػ اٌٛظ١فٟ ٚ

 

  جلاػطٔحد ػ٠ِ جلأٗشطس ٝجُط٘ظ٤ْ جُؼولا٢ٗ جُشش٤ذ. 

 ٕ  .جًرش  ٣ٌٕٞ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ؾضجء ٖٓ ض٘ظ٤ْأ

  َٔجُط٘ظ٤ْ ك٢ ذ٤ثس جُؼ. 

  ٓشطشًسأٛذجفضكذ٣ذ . 

  ٖٝجُؿٔحػحشأكشجدضكذ٣ذ ٝعحتَ ٓ٘حعرس ضكذد جلاضظحٍ ٝجُطٞجطَ ذ٤ . 

  ٌَُ ّجُؼَٔأكشجدضكذ٣ذ جلاخطظحطحش ٝجُٜٔح . 

  قحؾحش جؾطٔحػ٤س ٝكٌش٣س ٖٓ خلاٍ ضرحدٍ جُٔؼِٞٓحش ئشرحعجُشؿرس ف 

 .ٝجُطٞهؼحش

 ٕ  جُٔغطٟٞ أًػش أٝ ك٢ جُؼَٔ ػحَٓ ٓشطشى جُٔشحًغ٤ٖ ٣ؿٔغ أ

 . جُؿـشجك٢جُٔشحء أٝجُػوحك٢ 

  ضؿ٘د شؼٞس جُؼضُس. 

 جُشؿرس ك٢ جُشؼٞس ذحلاٗطٔحء. 

  ٝجُكٔح٣سذحلأٖٓجُشؿرس ك٢ جُشؼٞس . 

  ك٢ جُؼَٔ جُٔغحػذزضِو٢ . 

 ضرحدٍ جُٔؼِٞٓحش. 

  ذحُٔغطؿذجش ٝ جُطأغ٤ش ٝ جُطأغشُوذسز ػ٠ِ جُطـ٤ش ٝجُطـ٤٤ش . 

  جُكذ ٖٓ ضش٣ٝؽ جُشحتؼحش. 

 جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٝذع سٝـ جُلش٣ن. 

  ّجُػوس ذحُ٘لظ ٝجُوذسز ػ٠ِ ضكو٤ن جُٜٔح. 

  ج٥خش٣ٖضورَ سأ١.  

  ٝؾٞد ضؼحٕٝ ٝضأُق ذ٤ٖ جُوِٞخ. 

  ُلإكشجدضٞك٤ش جُشػح٣س جُظك٤س . 
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

 

 

 

 

 

.  جُطلحػَ جلاؾطٔحػ٢ :أٚلا 

 . ؟ كش٣ن جُؼَٔ ٓح ٛٞ :صب١ٔب 

 . ػ٤ٞخ كش٣ن جُؼَٔ :صبٌضب 
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جُٔذ٣ش جُؿ٤ذ ٣ذسى ئٕ جُغر٤َ ئ٠ُ ضكو٤ن جلاٗؿحصجش ٣وطؼ٢ " 

ذٍٞ ؾ٢ . د ) ".جعطرذجٍ جُكٞجؾض ذحُؿغٞس سٝـ ٖٓ جُطشحسى ٝجُطؼحٕٝ 

 . ٢ٌٓ).                                      

  

   Group Interactim :اٌزفبػً اٌغّبػٟ -

 

: طٞسض٤ٖ جغ٘ط٤ٖ ٛٔح –ك٢ جُؼحدز -       

ق٤ٖ ٣وّٞ أػؼحء جُؿٔحػس ذٔ٘حهشس جلأكٌحس ٝجُٔٞػٞػحش , ٝٛزج ٓح  - أ

  . ٣Meetingsؼشف ذحلاؾطٔحػحش 

ق٤ٖ ٣وّٞ أػؼحء جُؿٔحػس ذاٗؿحص ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٜٔحّ ٝجُٞظحتق ,  - خ

 . Team Workٝٛزج ٓح ٣ؼشف ذلش٣ن جُؼَٔ 

 

: جُطل٣ٞغ ك٢ جُؼَٔ جُٞظ٤ل٢ ٣خطِق ك٢ جُؼَٔ ذ٤ٖ جُؿٔحػس ٝجُلش٣ن 

٣ؼطٔذ جلأدجء ػ٠ِ  ٓشحسًس جلأكشجد ك٢ جُؿٔحػس ٌُٖٝ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ  (1

 cdleclineٓشحسًس جلأكشجد ذحلإػحكس ئ٠ُ جُٔ٘طؿحش ضطْ ذؼَٔ ٓشطشى 

work prodnctsom . 

ضؼطٔذ جُٔغأُس ػ٠ِ جُ٘حضؽ ػ٠ِ ٗطحتؽ أدجء ًَ ػ٘ظش ك٢ جُؿٔحػس ٌُٖٝ  (2

 .٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ ك٢ كش٣ن جُؼَٔ 

٣ٜطْ جلأػؼحء ذحلأٛذجف جُٔشطشًس ك٢ جُؿٔحػس ٌُٖٝ ٣ٜطْ ذحلأٛذجف  (3

 .جُٔشطشًس ٝ جلاُطضجّ ذٜزٙ جلأٛذجف 

ئٕ ضٌٕٞ جلاعطؿحذس ئ٠ُ ؽِد جلإدجسز ك٢ جُؿٔحػس ٌُٖٝ ضٌٕٞ  (4

 .    جلاعطؿحذس ئ٠ُ ٓح أُضّ ذٚ جلأػؼحء أٗلغْٜ ك٢ كش٣ن جُؼَٔ 
 (.30 ,29, 2009أذٞ جُ٘ظش , ) 

 

 

ٝ ضشٟ جُرحقػس إٔ أ١ كش٣ن ػَٔ ٓ٘غؿْ ك٢ ضلحػَ ضحّ ٣ٝؼْ ك٢ ػؼ٣ٞطٚ 

ٓٞظل٤ٖ أهَ ٜٓحسز , ع٤ٌٕٞ هحدسج ػ٠ِ جُذٝجّ ػ٠ِ ٛض٣ٔس ٓؿٔٞػس 

ضطشٌَ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ر١ٝ ٜٓحسجش ػح٤ُس , ئلا أْٜٗ ٣لطوشٕٝ ئ٠ُ جُلحػ٤ِس 

ٝجٌُلحءز جُط٢ ضؿؼِْٜ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٚ ٝذٔغطٟٞ ػحٍ ٖٓ جلاٗغؿحّ 

. ٝجُطٔحعي 
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 ..ِب ٘ٛ فش٠ك اٌؼًّ ؟ 

 

: رؼش٠ف فش٠ك اٌؼًّ 

  كش٣ن جُؼَٔ ذأٗٚ ٓؿٔٞػٚ ٖٓ  Jeffreyٝؾ٤لش١  Jessica ضؼش٣ق ؾ٤غٌح 

جلأػؼحء ر١ٝ ضخظظحش ٤ٜ٘ٓٚ ٓط٘ٞػس ضْ جخط٤حسْٛ ذشٌَ ٓذسٝط ُِو٤حّ 

.  أٝ ٜٓحّ ٓؼ٤٘ٚ ك٢ صٖٓ ٓكذد  Task   ذٜٔٔس  

 

٣ٝشٟ ُٞٗحُذٝ جُطٕٞ إٔ  كش٣ن جُؼَٔ ٤ُظ ؾٔحػس ٗٔٞ ٝ ئٗٔح ٛٞ ؾٔحػس 

.  ٓؼ٤٘ٚ ٜٓٔسػَٔ ٓٞؾٜٚ ٗكٞ ئٗؿحص 

 

سٝذشش ذحسٕٝ   ٣ٝؼشف ًلا ٖٓ ؾ٤شجُذ ؾش٣٘رش ٝ

ؾٔحػٚ ضطٌحَٓ ٜٓحسجش أػؼحتٜح جُز٣ٖ ٣ِطضٕٓٞ ذٜذف "كش٣ن جُؼَٔ ذأٗٚ 

 "ٓشطشى أٝ ٓؿٔٞػٚ ٖٓ جلأٛذجف ٝ جلأدجءجش جُط٢ أُضٓٞج أٗلغْٜ ذطكو٤وٜح

 .

  . (45 , 2009أذٞ جُ٘ظش , ) 

 

 

:  ٝٓٔح عرن ٝك٢ ػٞتٚ ٣ٌٖٔ ضؼش٣ق كش٣ن جُؼَٔ ذأٗٚ 

  ٖٓ ٓط٘ٞػس ٤ٜ٘ٓٚ ضخظظحش ر١ٝ جلأػؼحءٓؿٔٞػس.  

  ٣ؼِٕٔٞ ٓؼح. 

  ُٙطكو٤ن أٛذجف ٓكذد. 

  ٓكذٝدزُلطشز.  

  جُؼَٔ ٣طْ ذشٌَ ؾٔحػ٢ ٝذحلاػطٔحد ػ٠ِ جُطؼحٕٝ جُٔطرحدٍ ك٤ٔح

 . ذ٤ْٜ٘ 

  ّٜٞذٞجعطس هحتذ كش٣ن جُؼَٔ جُغِطس ٤ُٝظ جُو٤حدزٓغ ضطر٤ن ٓل .                                   
  ( .46 , 2009أذٞ جُ٘ظش , )
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:  أ١ّ٘خ فش٠ك اٌؼًّ 

كش٣ن جُؼَٔ ضؼذ أْٛ سًحتض ٗؿحـ ٝضوذّ جُٔ٘ظٔحش ك٢ ػٞء 

 ذ٤ٜ٘ح ٝقشص ًَ ْٜٓ٘ ك٢ ضكو٤ن ٓغطٟٞ جُشذ٣ذزجُٔ٘حكغس 

 ٣كطحؼ ئ٠ُ جُطؼحٕٝ ج٥ٕ جلأٛذجف, كطكو٤ن  Quality جُؿٞدزأػ٠ِ ٖٓ 

 جُٔطؼذدز ج٤ُٜ٘ٔسٝجُطٌحَٓ ذ٤ٖ ٓخطِق جُؼح٤ِٖٓ ر١ٝ جُطخظظحش 

. ٝئ٠ُ هذسضْٜ ػ٠ِ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٓؼح 

 

 

 

 

 

ٚأْ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب إٌّظّبد ِٓ فشق 

:   ِٕٚٙب ِزؼذدح رؼزجش اٌفؼبٌخاٌؼًّ 

 

  .جلإٗطحؾ٤س .1

  .جلاٗغ٤حذ٤س .2

  .جُٔشٝٗس .3

 . جلاُطضجّ  .4

  .جُؿٞدز .5

 .سػحء جُؼ٤َٔ  .6
  (.47, 46 , 2009أذٞ جُ٘ظش , )
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 ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌفبػٍخأطجؾذ فشق اٌؼًّ  ٚ

ٚرؼٛد أُ٘  . أٌّؼبطشٖ الإداسحرىزغت أ١ّ٘ٗ ِإصشٖ فٟ 

:  رٌه ئٌٝ أعجبة

 

ضضج٣ذ قؿْ جُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٜٜح ٓ٘ظٔحض٘ح عٞجء ًحٗص ٝصجسجش أٝ  .1

 .٤ٛثحش ق٤ٌٓٞٚ أٝ ششًحش ذوطحع جلأػٔحٍ جُخحص ٝجُؼحّ 

ضظٜش ٓشٌلاش ٓإغشٙ ٖٓ إٔ لأخش ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔ٘ظٔس ًٌَ أٝ  .2

  .ئدجسجضٜحأقذ هطحػحضٜح أٝ 

 ضغْٜ كشم جُؼَٔ ًٔؿٔغ خرشجش ٝآسجء ك٢ ػلاؼ أٝ ئُٕزُي ٣ٌٖٔ 

. ضِط٤ق ٛزٙ جُٔشٌلاش 

 , ٝٓغ ش٤ٞع جُؿحٗد جُغِر٢ جُطو٤ِذ٣س جُط٘ظ٤ٔ٤سك٢ ج٤ُٜحًَ  .3

 ك٢ جلإدجسجش ٝجٗكظحس جٛطٔحّ ٓذ٣ش١ جُغِطس ٝٓشًض٣س ُِر٤شٝهشجؽ٤س

ُزُي ٣ٌٕٞ أدجء كش٣ن جُؼَٔ جُط٢ ضطشٌَ ٖٓ أػؼحء . جٗؿحص جُٜٔحّ 

 .  ٓطٌحِٓس جُطخظظحش ٝجُٜٔحّذادجسجش

عؼ٤ح ُطؼض٣ض ٓشحسًس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؼحُؿس جُٔشٌلاش ٝط٘غ جُوشجسجش  .4

 . ضؿة كشم جُؼَٔ عر٤لا ؾ٤ٔؼح ئ٠ُ رُي 

 , ٓؼطذٛح ٣طؼػش جلاضظحٍ جُٔغطٔش دجخَ ٝذ٤ٖ جُٔ٘حكغسٝػ٠ِ رًش  .5

ٝ  جُر٤غ أهغحّ جٝ ئدجسجش ٓػَ جُذجتٔسكشم جُؼَٔ لاع٤ٔح جُلشم 

 ٣ٝإغش عِرح ػ٠ِ ٝ جُؼذٝج٤ٗس جلاٗغؿحّ , ضضدجد ع٤ًِٞحش ػذّ جلإٗطحؼ

ٌُٖٝ ػ٘ذٓح ضط٘حكظ كشم جُؼَٔ عطؼَٔ ذؿذ٣ٚ ٝقٔحط أًػش . جلأدجء 

ٝعطشًض أًػش ػ٠ِ ضكغ٤ٖ جُؼ٤ِٔحش ٝعطكون دسؾٚ أػ٠ِ ٖٓ 

 .  جُطٔحعي ٝجُشػحء 

 ك٢ ؾٜٞد جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ػٖٔ ئدجسز جُٔإهطسضل٤ذ كشم جُؼَٔ  .6

  . جُشحِٓس جُؿٞدز
 ( 49 , 48 , 47 ,2009أذٞ جُ٘ظش , )                                      
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: أعجبة رى٠ٛٓ فشق اٌؼًّ 

 

  .جٌُر٤شزئٗؿحص جلأٛذجف  .1

  .جُٔشطشًسئٗؿحص جلأٛذجف  .2

  .ٓط٘ٞػسئٗؿحص جُٜٔحّ جُط٢ ضططِد ضخظظحش ٤ٜ٘ٓٚ  .3

 .ضكَ ٓشٌِٚ ٓؼ٤٘ٚ  .4

 .ُطكغ٤ٖ ؽشم جُؼَٔ  .5

 . ُٔغحػذز جلأػؼحء ػ٠ِ ضكَٔ جُٔغث٤ُٞحش ذشٌَ ؾٔحػ٢  .6
( 49 , 2009أذٞ جُ٘ظش ,  )                                  

 

 

 

 

:  ١ِّضاد فشق اٌؼًّ داخً إٌّظّبد 

 

كشم جُؼَٔ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ٝئػطحء ه٤ٔٚ أػ٠ِ ُٔخشؾحش جُؼَٔ . 1

 .جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 .جلأػؼحء ك٢ ٛزٙ جُلشم –كشم جُؼَٔ ضؼط٢ ؾٞج ٖٓ جُشػحء ُِؼح٤ِٖٓ . 2

 . قحؾحش أػؼحتٜح ئشرحعكشم جُؼَٔ ضْٜ ك٢ . 3

 جُٞجقذزكشم جُؼَٔ ضوشخ ٝؾٜحش جُ٘ظش ذ٤ٖ ؽحهْ جُؼَٔ دجخَ جُٔ٘ظٔس . 4

. 

 ذٔح ٣ٌلَ ٝ جلإدجس١ جُلٌش١ جلإعٜحخكشم جُؼَٔ ضغحْٛ ك٢ خِن . 5

  .جُٔ٘ظٔس ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٝ جلإذذجػ٤سض٤ٔ٘س جُوذسجش جلإذطٌحس٣ٚ 
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 ( 51 ,2009أذٞ جُ٘ظش , )                           

 

 

 

٠زشرت ػٍٝ وً ٘زٖ اٌّضا٠ب ٔزبئظ ئ٠غبث١ٗ ٠ّىٓ سطذ  ٚ

:  ثؼضٙب وبٌزبٌٟ 

 .ضكغ٤ٖ ؾٞدز جلأدجء دجخَ ذ٤ثس جُؼَٔ  .1

 . ُِؼٔلاء جُخذٓسضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ دجخَ أدجء  .2

  .جُٔ٘ظٔسضكغ٤ٖ خطؾ  .3

 . ضو٤َِ جُطٌح٤ُق  .4
( 51 , 2009أذٞ جُ٘ظش ,)                                   

 

 

 

: ػ١ٛة فشق اٌؼًّ  

 

 أثشص٘بوّب أْ ٌفشق اٌؼًّ ١ِّضاد ، ئلا أٔٙب أؽ١بٔب ٌٙب ػ١ٛة رزوش 

: وبٌزبٌٟ 

 

  .ِٓٔٞعسهذ ضكطحؼ ٝهطح ٣طكون ٜٓ٘ح ٗطحتؽ  .1

هذ ٣كذظ خِؾ ذ٤ٖ جُؼَٔ ج٢ٓٞ٤ُ ُؼؼٞ جُلش٣ن ٝػِٔٚ ٓغ  .2

 .جُلش٣ن 

هذ ضخشؼ ػٖ جُغ٤طشز ٝضرذٝ ػ٤ِٜح ٓظحٛش جُلٞػ٠ ٝػذّ  .3

  .جلاٗؼرحؽ

ٝلا ضذع ٝهطح لأػؼحء جُلش٣ن ُٔٔحسعس . هذ ضٌٕٞ ٓؼ٤ؼٚ ُِٞهص  .4

 . ػِْٜٔ جُشٝض٢٘٤ ج٢ٓٞ٤ُ 
 ( . 54 , 2009أذٞ جُ٘ظش ,  )                          
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 اٌفظً اٌضبٌش

 

 

 

 

 . ٓشجقَ ٗٔٞ جُؼَٔ ذ٤ٖ أػؼحء جُلش٣ن :أٚلا 

 . ٝعحتَ ذ٘حء جُػوس :صب١ٔب 

 . جُٔشحًَ ذ٤ٖ أػؼحء جُلش٣ن ٝ قِٜح :صبٌضب 
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 :ِشاؽً ّٔٛ اٌؼًّ ث١ٓ أػضبء اٌفش٠ك  :أٌٚـبً 

 

لإٔ ٛ٘حى ,       ئٕ جُؼَٔ ك٢ كش٣ن ٣٘وزى ٖٓ ًػ٤ش ٖٓ ًػ٤ش ٖٓ جلأخطحء  

.أًػش ٖٓ ػوَ ٣لٌش ٣ٝخطؾ ٣ٝ٘لّز   

 ٝػ٤ِي إٔ ضػن ك٢ ٗلغي ذأٗي هحدس ػَ جُؼَٔ ٖٓ ج٥خش٣ٖ ذشٌَ ؾٔحػ٢ 

 ٝضػن أ٣ؼحً ذوذسجش كش٣ن ػِٔي ٝعٞف ضؿذ ئٕ جُلش٣ن جُلحتض ؿحُرحً ٛٞ 

ًَ , جُز١ ضؼحٕٝ لاػرٞٙ ٓؼحً  ٝجُلش٣ن جُخحعش ؿحُرحً ٛٞ جُز١ ُؼد لاػرٞٙ ً
.ذٔلشدٙ   

 

 

 

 رجٕٟ ف١ٙب اٌضمخ ئْرغزط١غ ح ٕ٘بن ٚعبئً ػذ٠ذ: صب١ٔبً 

  :أّ٘ٙبث١ٕه ٚث١ٓ صِلائه فٟ اٌؼًّ ِٚٓ 

 

  .ّ خِن ٓؿحلاش أػٔحٍ ؾذ٣ذز ٝعؾ جُٔ٘حل جُز١ ٣غٞد ك٤ٚ ػذّ جُط٘ظ٢- 1

. ٓرطٌشٙ ك٢ جُو٤حدز ٝ أعح٤ُد ؾذ٣ذز ض٤ٔ٘س جعطشجض٤ؿ٤حش ػَٔ  -2  

. جُكذ ٖٓ جُطرحؽإ ك٢ ئػذجد جُطوحس٣ش  -3  

. ؽشـ ٓ٘طؽ ؾذ٣ذ ك٢ جُغٞم  -4  

  .جلأٍٝ إٔ ٣كظ٠ جُلش٣ن ذحُٔشًض  -6

. سعْ كِغلس جُلش٣ن  -7  
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.جُطخِض ٖٓ جلأخطحء جُط٢ ٝهغ ك٤ٜح كش٣ن جُؼَٔ ك٢ جُٔحػ٢  - 8  

  ضكذ٣ذ جُغ٤حعحش  -9

. ئػحدز ض٘ظ٤ْ ٝقذز جُششًس جُشت٤غ٤س  -10  

. جلأكؼَ ك٢ أدجء جُؼَٔ ئ٠ُ جُططِغ  -11  

  .ٝجلاقط٤حؾحش ضكذ٣ذ جُـشع  -12

. خطؾ جُؼَٔ جُط٘ل٤ز٣س  -13  

. ٓطحذؼس جلأدجء  -14  

. ضكذ٣ذ ٓٞجػ٤ذ ضكو٤ن جُٜذف  -15  

. ص٢٘ٓ ؽ٣ِٞس ز ٓطُٞٚ ُلطشجؾطٔحػحش ػَٔ  -16  

. جُٔخطِلس ز ضكذ٣ذ أػؼحء ٓٔػ٤ِٖ ُِٔغط٣ٞحش جلإدجس١ -17  

 

 

ٚ لذ الزشػ ث٠ٛذ٠ً ٚ ١ٌشٞ عذ ِشاؽً ٌّٕٛ فش٠ك اٌؼًّ ٚ ثٕبء   
 اٌضمخ ث١ٓ أػضبء اٌفش٠ك 

 

. ٓؼحً ٝ جلاُطوحءجُطأٛد             )Zero )ٓشقِس   

. جُرذء ٝ جعطٌشحف ًَ ْٜٓ٘ جلأخش            (1)ٓشقِس   

.جلاعطٔشجس ٝض٤ٌق ًَ ْٜٓ٘ ٓغ جلأخش     (        2)ٓشقِس   

.جُكظٍٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ ٝجؾطٔحع ًَ ْٜٓ٘ ذحلأخش     (        3)ٓشقِس   

. ضلحْٛ ٝجُؼَٔ ذلحػ٤ِس ئ٠ُ جُطٞطَ   (        4)ٓشقِس   

(5)ٓشقِس             .ذحلإذذجعجٗؿحص جُؼَٔ ٝجلاضظحف   

. جلإٜٗحء أٝ جُكَ ٝجُٔؼ٢ هذٓحً          (  6)ٓشقِس 

 ٓشقِس         (x) .(هذ ٣كذظ ؽٞجٍ جُٔشقِس  ) ج٥خش٣ٖ ٓغ جلاٗغؿحّ 
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٘باٌّشبوً ث١ٓ أػضبء اٌفش٠ك ٚؽً: صبٌضبً   

 

  ٣ٞجؾٚ جُلش٣ن ًٌَ أٝ هحتذٙ أٝ أػؼحؤٙ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔشٌلاش أق٤حٗح

ٖٓ )أٝ ٓشٌلاش ػلاه٤س  (ٖٓ جُٔ٘ظٔس  )عٞجء ًحٗص ٓشٌلاش ض٘ظ٤ٔ٤س   

(جُطلحػلاش جُغِر٤س ٝجلاضظحلاش جُخحؽثس ذ٤ٖ جلأػؼحء أٝ ذ٤ْٜ٘ ٝهحتذ جُلش٣ن   

 ٖٓ أًػشٖٓ هحتذ جُلش٣ن جُز١ ٣ٔحسط ٓلّٜٞ جُغِطس  )أٝ ٓشٌلاش ه٤حد٣س 
 ٓلّٜٞ 

  .(جُو٤حدز 

 

 

:ٟ٘ ولاد ٠غت اٌذخٛي فٟ ػذح ِشاؽً ٚػٌؾً ٘زٖ اٌُ ٚ  

 

. ٓشقِس جُطٞؾ٤ٚ -1  

. ٓشقِس قَ جُٔشٌلاش جُذجخ٤ِس -2  

. ٓشقِس جُ٘ٔٞ ٝجلإٗطحؾ٤س -3  

. ٓشقِس جُطو٣ْٞ ٝجُشهحذس -4  

(75,2009,أذٞ جُ٘ظش)  

 ٠زخز٘ـب ئْ اٌزـٟ ٠غـت أٔشطخوزٌه وبٔـذ ٘ــٕـبن ِغّـٛػخ  ٚ
: اٌغـبثمـخ ٟٚ٘ الأسثؼخاٌفش٠ـك ٌىٟ ٠مـَٛ ثزٕف١ـز ٘زٖ اٌّـشاؽً   

 

:ِشؽٍخ اٌزٛع١ٗ   

.ئهحٓس ج٤ٌَُٜ ٝهٞجػذ جُؼَٔ ٝشرٌحش جلاضظحٍ / 1  
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. جُٔطرحدُس ذ٤ٖ جلأػؼحء  جلاػطٔحدجشضٞػ٤ف جُؼلاهحش ٝ/ 2  

.ضكذ٣ذ أدٝجس جُو٤حدز ٝضٞػ٤ف ػلاهحش جُغِطس ٝجُٔغث٤ُٖٞ / 3  

.ٝػغ خطس ُطكذ٣ذ جُٜذف / 4  

 

:ِشؽٍخ اٌّشىلاد اٌذاخ١ٍخ   

.ضكذ٣ذ ٝقَ ٓشٌِس جُظشجع ذ٤ٖ جلأكشجد / 1  

.ضٞػ٤ف جلأعظ ٝجلأٛذجف ٝجُؼلاهحش ج٤ٌِ٤ُٜس ضلظ٤ِ٤حً / 2  

.ضٞك٤ش جُؿٞ جُز١ ٣ط٤ف كشص جُٔشحسًس لأػؼحء جُلش٣ن / 3  

 

 

  :ٚالإٔزبع١خِشؽٍخ إٌّٛ 

.ضٞؾ٤ٚ ٗشحؽ جُلش٣ن ٗكٞ ضكو٤ن جُٜذف/ 1  

.جُٜٔٔس أدجء قٍٞ جُٔشضذزضٞك٤ش ٗظْ ُطذكن جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش / 2  

. جُلش٣نأػؼحءضضج٣ذ دسؾس جُطٔحعي ذ٤ٖ / 3  

 

 

 

:ِشؽٍخ اٌزم٠ُٛ ٚاٌشلبثخ   

. ك٢ ضغ٤َٜ ٜٓٔس جُلش٣ن جُو٤حدز٣طشًض دٝس /1  

. جُلش٣نأػؼحء ذ٤ٖ جُٔطرحدُسضؿذ٣ذ ٝٓشجؾؼس ٝدػْ جلأدٝجس ٝجُؼلاهحش /2  

. ضؿحٙ ضكو٤ن جلأٛذجفجُو٣ٞس جُذجكؼ٤س/3  

 

 

ٝك٢ قحٍ , ٣طؿ٘رٞج ٛزٙ جُٔشٌلاشئٕػؼحء  أٝػ٠ِ جُلش٣ن ًٌَ هحتذجً ٝ
  قط٠ لازذغشع قذٝغٜح كإ ػ٤ِْٜ ػلاؾٜح ذحلأعِٞخ جلإدجس١ جُٔ٘حعد ٝ

,  ٓ٘ٚ ك٢ جُٞهص جُٔكذد ُزُيجُٔطِٞذس جُٜٔٔسضؼٞم جُلش٣ن ػٖ ضكو٤ن 
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ٝضوذّ , جُؼ٤ِٔس ضغحػذ جُلش٣ن ك٢ ٛزٙ ئٕ جُٔ٘ظٔسٝػ٠ِ 
 ضخطرش ٓذٟ إٔ أسدشئرج ,  ُِلش٣نأشٌحُٚجُطذػ٤ْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٌحكس 

.هذسضي ػ٠ِ قَ جُٔشٌلاش   

(76,2009.أذٞ جُ٘ظش)  

 

ٚأ٠ضبً ِٓ ٚعبئً ثٕبء اٌضمخ ث١ٕه ٚث١ٓ صِلائه فٟ اٌؼًّ 
 ئ٠ٌّٝىٓ رظ١ٕفٙب ، ْ ٠ٍؼت أػضبء اٌفش٠ك أدٚاساً ػذ٠ذح أ

: ٟٚ٘ صلاس فئبد  

 

 

:أدٚاس اٌّٙبَ  / أٚلا  

.جُٔرحدأز / 1  

.جُرحقع ػٖ جُٔؼِٞٓحش / 2  

.ٓؼط٢ جُٔؼِٞٓحش / 3  

.جُٔ٘غن / 4  

.جُٔٞؾٚ / 5  

.جُٔوّٞ / 6  

 

 

 

 

:أدٚاس اٌّؾبفظخ ٚاٌظ١بٔخ / صب١ٔبً   

.جُٔشؿغ / 1  

. جُط٘حؿْ ٣كونجُز١ / 2  

.قحسط جُرٞجذس / 3  

.ٝجػغ جُٔغط٣ٞحش / 4  

.جُٔطحذغ / 5  
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.جُطؼر٤ش ػٖ ٓشحػش جُلش٣ن / 6  

 

 

 

 

 

:أدٚاس ضذ اٌفش٠ك / صبٌضبً   

.جُؼذٝج٢ٗ أٝ جُٔشحؿد /1  

.جُٔؼطشع جُز١ ٣ؼغ جُٔؼٞهحش / 2  

. ٝجُطوذ٣ش جلاػطشجفجُرحقع ػٖ / 3  

  .جُزجض٤سجُرحقع ػٖ جُٔظِكس / 4

.جُظحٓص / 5  

.ر١ٝ جُؼو٤ِس جُٔ٘لؼِس / 6  

.جُٔغ٤طش / 7  

 

 

 

 

 

ٕ ضطٞكش أ, ذ٤٘ي ٝذ٤ٖ صٓلاتي ك٢ جُؼَٔزٝأ٣ؼحً ٖٓ ٝعحتَ ذ٘حء جُػن

  .ك٤ي طلحش جُوحتذ جُ٘حؾف ُلش٣ن جُؼَٔ
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ْ ٠ىزغت ٠ّٚبسط أاٌمبئذ إٌبعؼ ٌفش٠ك اٌؼًّ ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾبٚي 
:ح اٌظفبد ٚاٌّٙبساد اٌزبٌٟ  

 

.ضطر٤ن ٓلّٜٞ جُشٞسٟ _ ز جُذ٣ٔوشجؽ٢زجُو٤حد-1  

. ذحلأٛذجف جُٔأٍٓٞ ضكو٤وٜحزجلإقحؽ  ٝزجُػوحف-2  

. ذحُكد ٝجُٔشـجلإدجسز ٗٔؾ ئضرحع-3  

. كش٣ن جُؼَٔأػؼحء ك٢ جُػوس-4  

.جلإٗظحش جُؿ٤ذ لأػؼحء كش٣ن جُؼَٔ-5  

.ج٥خش٣ٖ ئه٘حعٜٓحسز -6  

.ٜٓحسز كْٜ ُـس جُؿغْ-7  

.ز ٓغطٟٞ ػحٍ ٖٓ جُٜٔحسجش جلإدجس١-8  

. جُلش٣نأػؼحءجضؿحٛحش ج٣ؿحذ٤ٚ ٗكٞ -9  

.كٖ ئدجسز جُظشجع-10  

.جلإذذجػ٢ضشؿ٤غ جُطل٤ٌش -11  

. جُلش٣نأػؼحء ذ٤ٖ جُطلشهسػذّ جُط٤٤ٔض أٝ -12  

. ذشٌَ ٝجػفجُٔغث٤ُٞسهحدس ػ٠ِ ضكَٔ -13  

.ٓغحػذز جُلش٣ن ػ٠ِ جؾط٤حص ٓشجقَ ٗٔٞٙ-14  

. ك٢ ضٞص٣غ جُؼَٔ ذ٤ٖ جلأػؼحء ُ٘لظ جُلش٣نجُؼذجُس-15  

 ٣وٞٓٞج ذٞػغ ٜٓحّ ٝٝجؾرحش ًر٤شٙ إٔ جُلش٣ن ػ٠ِ أػؼحء٣شؿغ -16
.لأٗلغْٜ  

 ذ٤ْٜ٘ ٝضرحدٍ جُؿٔحػسجُطؼحَٓ ذشٌَ جؾطٔحػ٢ ٓغ جُلش٣ن ُ٘شش سٝـ -17
. ذشٌَ ؿ٤ش سع٢ٔج٥سجء  

. ك٤ْٜأغن ئ٢٘ٗ ٣ظٜش لأػؼحء جُلش٣ن أ٣ٕكحٍٝ -18  

. ده٤وٚ ٣طْ ضٞط٤ِٜح ئ٤ُْٜ ذٞػٞـأٛذجكح ٝ أػؼحءٙ جُلش٣ن أػط٠-19  
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 جلأؾَ ؽ٣ِٞس لإقذجظ ضكغ٤٘حش جٌُٔٔ٘سجذكع ًحكس جُلشص -20

.ك٢ ٗظْ جُؼَٔ  

(86,2009,أذٞ جُ٘ظش)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً اٌشاثغ

 

 

 

 

   

 

 

.  جلاخطلاف دجخَ كش٣ن جُؼَٔ :أٚلا

.  جُظشجع ذ٤ٖ أػؼحء كش٣ن جُؼَٔ :صب١ٔب 

.  أخطحء كش٣ن جُؼَٔ:صبٌضب 
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ؽزٝ ٠ٕغؼ فش٠ك اٌؼًّ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٗ فلاثذ أْ 

: ٠شاػٟ الأرٟ 

 

. ضكذ٣ذ أٛذجف جُلش٣ن جُٔطِٞخ ضكو٤وٜح -1
جُركع ػٖ جُٔؿٔٞػس جُٔلاتٔس ٖٓ جلأكشجد جُوحدس٣ٖ ػ٠ِ ضكو٤ن  -2

جلأٛذجف جُٔطِٞذس  ٝػ٠ِ جُطلحػَ ذ٤ٖ جلأػؼحء ُط٣ٌٖٞ كش٣ن ػَٔ 
 .ؾ٤ذ

 .ٝػغ أٛذجف جُلش٣ن جُوحتذ ُٝؿ٤ٔغ أػؼحء جُلش٣ن -3
 .ٝػغ أٛذجف جُلش٣ن ج٤ٌُِس ٝجُؿضت٤س -4
 .جُكظٍٞ ػ٠ِ جُذػْ جٌُحك٢ ٖٓ جلإدجسز جُؼ٤ِح -5
ضٞك٤ش جُٔٞجسد ٝجلأدٝجش جُط٢ ٣كطحؾٜح جُلش٣ن ُطكو٤ن جلأٛذجف  -6

 .جُٔطِٞذس ْٜٓ٘
 .جُؼلاهحش جُٔرحششز ذ٤ٖ أػؼحء جُلش٣ن ٝجلاضظحٍ جُٔلطٞـ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ -7
 .جلاقطشجّ جُٔطرحدٍ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُشخظ٢ -8
كلا ٣وّٞ جُطر٤د ػ٠ِ , جقطشجّ ًَ ػؼٞ ُٜٖٔ جلأػؼحء ج٥خش٣ٖ  -9

أٝ ٣وّٞ جلأخظحت٢ , عر٤َ جُٔػحٍ ذحُطو٤َِ ٖٓ شإٔ ٜٓ٘س جُطٔش٣غ 
جُ٘لغ٢ ذحلإشحسز ئ٠ُ جٗٚ هحدس ػ٠ِ جُو٤حّ ذذٝس جلأخظحت٢ 

 .جلاؾطٔحػ٢
 . جُظشجقس -10
 . جُطؼحٕٝ جُٔطرحدٍ -11
 . جُػوس جُٔطرحدُس -12
 . ضٞك٤ش ٓ٘حل جُكش٣س ٝجلاذطٌحس -13
 . ٓٔحسعس ذغ٤طس ُِغِطس -14
 . ػذّ جُطو٤ذ ذحُشع٤ٔحش -15
 . جلإٗظحش جُلؼحٍ ك٤ٔح ذ٤ٖ أػؼحء جُلش٣ن ٝٓغ هحتذ جُلش٣ن -16
 . جُو٤حدز جُٔشطشًس ٝجُذ٣ٔوشجؽ٤س -17

 (108– 107ص , 2009,أذٞ جُ٘ظش ) 
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: الاخزلاف داخً فش٠ك اٌؼًّ 

 

٣ٝؿد ألا ٣ؼطرش جُخلاف أٓشج ؿ٤ش .جلاخطلاكحش ذ٤ٖ جُرشش قو٤وس ٝجهؼ٤ٚ

ؽر٤ؼ٢ 

.  أٝ ػلآس ػ٠ِ إٔ جُلش٣ن ٣ؼح٢ٗ ٖٓ ضظذع شذ٣ذ

 

 

 

 

ِٚٓ طٛس الاخزلافبد داخً أٞ فش٠ك ػًّ الاخزلاف ث١ٓ أػضبء 

: اٌفش٠ك ٔظشا 

 

 .(أٗػ٠/رًش)لاخطلاف جُ٘ٞع -1
 .(جُغٖ)لاخطلاف جُؼٔش -2
 .جُٞظ٤ل٢/لاخطلاف جُٔغطٟٞ جلإدجس١  -3
 .لاخطلاف جُؼٔش جُٞظ٤ل٢ -4
 .لاخطلاف جُٜٖٔ أٝ جُطخظظحش ج٤ُٜ٘ٔس -5
 لاخطلاف جلاٛطٔحٓحش -6
 .لاخطلاف جُػوحكس -7
 .لاخطلاف جُذ٣ٖ -8
 .لاخطلاف جُؿ٘غ٤س -9

 . ًرش قؿْ جُلش٣ن -10
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( 112,ص2009أذٞ جُ٘ظش,)

 

 

 

 

 

ٌٍٚزؼبًِ ِغ وً ٘زٖ الاخزلافبد ٚالأػضبء اٌّشبوغ١ٓ فٟ 

: اٌفش٠ك ٚعت ػٍٝ اٌمبئذ ٚأػضبء اٌفش٠ك ا٢رٟ 

 

 .جُطش٤ًض ػ٠ِ ؾٞجٗد جلاضلحم ذ٤ٖ أػؼحء جُلش٣ن -1
 .جُطش٤ًض ػ٠ِ جُٜٔٔس جُٔطِٞخ جٗؿحصٛح ٖٓ هرَ جُلش٣ن -2
 .جلاٛطٔحّ ذحُكوحتن ٤ُٝظ ج٥سجء -3
 .جلاعطلحدز ٖٓ جلاخطلاكحش ك٢ جٗؿحص جُٜٔٔس جُٔطِٞذس ٖٓ جُلش٣ن -4
 . دسجعس ٓٞػٞع ئدجسز جُط٘ٞع ٝجلاعطلحدز ٓ٘ٚ -5

 (122,ص2009أذٞ جُ٘ظش,)

 

 

 

 

: اٌظشاع ث١ٓ أػضبء فش٠ك اٌؼًّ 

 

 ٛٞ جقذ جلأشٌحٍ جُشت٤غ٤س ُِطلحػَ جلاؾطٔحػ٢ conflictجُظشجع   

ٝٛٞ ضلحػَ عِر٢ ٝٗضجع ٓرحشش ٝٓوظٞد ذ٤ٖ جلأكشجد ٝجُؿٔحػحش ٕ جؾَ 

. ٛذف ٝجقذ,ٝضؼطرش ٛض٣ٔس جُخظْ ششؽح ػشٝس٣ًح ُِطٞطَ ئ٠ُ جُٜذف

ٛزج ٣ٌٖٝٔ ضؼش٣ق جُظشجع ذأٗٚ ًلحـ قٍٞ جُو٤ْ ٝجُغؼ٢ ٖٓ جؾَ 

جٌُٔحٗس ٝجُوٞٙ 



 

 31 

 المملكة العربية السعودية

 وزارة التعليم العالي

 جامعة الملك سعود

 كلية التربية

 قسم المناهج وطرق التدريس

 

ق٤ع ٣ٜذف جلأػذجد ئ٠ُ ضك٤٤ذ أػذجتْٜ أٝ , ٝجُٔٞجسد جُ٘حدسز

. جُوؼحء ػ٤ِْٜ

ُزج ٗوٍٞ إٔ جُظشجع ئؾشجءجش ٣طخزٛح جقذ جلأؽشجف أٝ ذغر٤ِٚ ئ٠ُ جضخحرٛح 

. ٣ٝ٘ظش ئ٤ُٜح جُطشف ج٥خش ػ٠ِ أٜٗح ضِكن ػشسج ذٔظحُكٚ جلأعحع٤س

 

 

 

ٚرضداد فشص اٌظشاع ث١ٓ أػضبء فش٠ك اٌؼًّ،فٟ ؽبلاد ٚظشٚف 

: ِؼ١ٕٗ ٔزوش ِٕٙب

 

 .جلاخطلاف قٍٞ أٛذجف جُلش٣ن -1
 .جلاٛطٔحٓحش جُٔطؼحسػس ذ٤ٖ أػؼحء جُلش٣ن -2
 .ًرش قؿْ جُلش٣ن ػٖ جُكؿْ جلأٓػَ -3
 .ص٣حدز ٓغحقٚ جُط٘حكظ ذ٤ٖ أػؼحء جُلش٣ن -4
 .ص٣حدز ٓغحقٚ جُط٘حكظ ذ٤ٖ أػؼحء جُلش٣ن ٝهحتذ جُلش٣ن -5
 .ٓٔحسعٚ هحتذ جُلش٣ن ُ٘ٔؾ  ه٤حد١ ؿ٤ش ٓ٘حعد -6
 .جُطٞؾٜحش جُٔطؼحسذس ٖٓ هحتذ جُلش٣ن لأػؼحء جُلش٣ن -7
 .جُطٞؾٜحش جُٔطؼحسذس ٖٓ جُٔ٘ظٔس ُلش٣ن جُؼَٔ -8
 .ػذّ ٓشجػحز ٓرذأ جُؼذجُس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ أػؼحء جُلش٣ن -9

 .جلاضظحلاش جُخحؽثس ذ٤ٖ أػؼحء جُلش٣ن -10
 (124-123,ص2009أذٞ جُ٘ظش,) 

 

: أخطبء فش٠ك اٌؼًّ

  

فٟ ثؼض الأؽ١بْ ٔز١غخ أعجبة ػذ٠ذح ٠مغ فش٠ك اٌؼًّ فٟ 

ثؼض الأخطبء 

: ِٚٓ ٘زٖ الأعجبة ٔزوش

 

 .ػذّ ٝػٞـ جلأٛذجف جُط٢ ٖٓ جؾِٜح ضْ ض٣ٌٖٞ كش٣ن جُؼَٔ -1
 .جُغشػس ك٢ ض٣ٌٖٞ كش٣ن جُؼَٔ -2
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 .عٞء جخط٤حس هحتذ كش٣ن جُؼَٔ -3
 .عٞء جخط٤حس ذؼغ أػؼحء جُلش٣ن -4
 .ػذّ ضٞكش جلإٌٓحٗحش ٝجُٔٞجسد ُلش٣ن جُؼَٔ -5
 .ػذّ ئػطحء كش٣ن جُؼَٔ جُظلاق٤حش جٌُحك٤س -6
 .ٓٔحسعس هحتذ جُلش٣ن لأعِٞخ جُغِطس ذشٌَ ؿ٤ش د٣ٔوشجؽ٢ -7
ق٤ع ٣إ٣ذٕٝ , ضِٔن جلأػؼحء ُشت٤ظ جُلش٣ن ,أٝ ُلأػؼحء جلأه٣ٞحء -8

 .ٝٛٞ جلأٓش جُز١ ٣ؿشد كش٣ن جُؼَٔ ٖٓ كِغلس ض٣ٌٜٞ٘ح. آسجءْٛ
( 126-125,ص2009أذٞ جُ٘ظش,) 

 

 

ٚرشٜ اٌجبؽضخ ثأْ ٔز١غخ ٌٙزٖ الأعجبة ٚثبلإضبفخ ئٌٝ أعجبة 

: أخشٜ أ٠ضب رظٙش ثؼض اٌؼ١ٛة فٟ فش٠ك اٌؼًّ ٔزوش ِٕٙب

 

 .ضشط٤ص جُٞهص ٝجُؿٜذ ػٖ جُوؼح٣ح جُشت٤غ٤س -1
 .ضأخ٤ش جُوشجسجش -2
 .ٓوحؽؼٚ جُكذ٣ع ذذلا ٖٓ جلإٗظحش -3
 .جُك٤ُِٞس دٕٝ جًطشحف جُرذجتَ جُؿذ٣ذز -4
 .خِؾ أٓٞس جُؼَٔ ذحُؼٞجؽق -5
 .(جُطظحدّ ٝجُظشجع)ؽٍٞ ٓشقِس جُؼحطلس -6
 .جٗغكحخ جلأػؼحء ٝجعطوحُطْٜ -7
 .جُكذ ٖٓ جلاٛطٔحّ ذحُؼَٔ ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ جُطلحػلاش جُغِر٤س -8
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 اٌفظً اٌخبِظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 جُؼورحش جلأعحع٤س أٓحّ ٗؿحـ كشم جُؼَٔ :أٚلا 
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سطذ ولاً ِٓ ع١شاٌذ عش٠ٕشط ٚسٚثشد ثبسْٚ ػذد ِٓ اٌؼمجبد 

 :الأعبع١خ أِبَ ٔغبػ فشق اٌؼًّ ٚسفغ الإٔزبع١خ ٟٚ٘ 

 

 :ػذَ سغجٗ أػضبء اٌفش٠ك فٟ اٌزؼبْٚ ِؼبً  -1
 

ٝضشٟ جُرحقػس ذأٗٚ ٛٞ جٗشوحم ك٢ ٝؾٜحش جُ٘ظش ٝضشرع ًَ ؽشف ٖٓ 

. أػؼحء جُلش٣ن ذشأ٣ٚ ٝضخط٢ جُطشف جلأخش ٜٓٔح ًحٕ ٓكوحً 

ٝػذّ ض٘حصٍ جقذ جُلش٣و٤ٖ ػٖ ٓٞهلٚ ٓٔح ٣غرد ئُـحء سٝـ جُلش٣ن ٝذذج٣س 

. جُ٘ضجع ٝجُظشجع ٝضؼ٤غ جُٞهص ٝجُؿٜذ ٝجُذخٍٞ ك٢ خلاكحش شخظ٤س

٣ٝكذظ ػٌظ رُي ػ٘ذٓح ضٌٕٞ ُذٟ أػؼحء جُلش٣ن سؤ٣س ٝجػكس ُِؼَٔ 

. ُٔطِٞخ ْٜٓ٘

. ٝػ٘ذٓح ٣ِطضٕٓٞ ذطكو٤وٚ

    ٝٛ٘ح ٣ٌٕٞٗٞ ٓطؼح٤ٖٗٝ ؾذجً ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ٗؿحـ جُلش٣ن ٝص٣حدز ٝسكغ 

. جلإٗطحؾ٤س ك٢ جُؼَٔ

 

 

 :ػذَ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌذػُ اٌىبفٟ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب  -2
   

ٝدجتٔح ضطحذغ ,  ٣ؿد ػ٠ِ جُششًس إٔ ضؼغ كش٣ن جُؼَٔ ػٖٔ أ٣ُٞٝطٜح

جقط٤حؾحش كش٣ن جُٔحدز   
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   ٝضكلض ٗؿحقْٜ ُِٝركع ك٢ أعرحخ قوٞهْٜ ٝضض٣ٝذْٛ ذحلأكشجد 

ٝجُؼح٤ِٖٓ ج٤ُٜٖٔٔ جُلاص٤ٖٓ            

.   لاٗؿحص جُٜٔٔس

ئرج ُْ ضشطش جلإدجسز جُؼ٤ِح جُلٌشز كلاذذ إٔ ٣طكشى جُلش٣ن  "ػٜ٘ح ًٝٔح ػرش

 (127,2009أذٞ جُ٘ظش,)".  لأ١ ٌٓحٕ

ٖٝٓ ٛزج ٣ؿد ػ٠ِ جُششًس دػْ جُلش٣ن ٝضوذ٣ْ جُٔغحػذز ٝجلإٌٓح٤ٗحش 

 .جٌُحك٤س ٝجُلاصٓس ٖٓ جلإدجسز جُؼ٤ِح

 

 

 

:  ػذَ سغجٗ ثؼض اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌزخٍٟ ػٓ اٌغٍطخ -3

 

رُي إٔ جُٔششك٤ٖ جُ٘حؾك٤ٖ شوٞج . ٝٛزٙ ٖٓ جلأعرحخ جُشحتؼس ُِلشَ

. ؽش٣وْٜ ئ٠ُ أػ٠ِ ػٖ ؽش٣ن ئػطحء أٝجٓش ؾ٤ذز

أٓح هحدز جُلش٣ن ك٢ جُؼَٔ كحٕ ػ٤ِْٜ ضكو٤ن جلاضلحم ,ضْ ض٘ل٤ز ٛزٙ جلأٝجٓش

. ذ٤ٖ أػؼحء جُلش٣ن ٝجُغٔحـ ُْٜ ذحضخحر هشجسْٛ

ُٝزُي ك٤ِظ ٖٓ جُٔطٞهغ إٔ ٣طخ٠ِ جُٔششكٕٞ ػٖ عِطحضْٜ ذغُٜٞٚ 

٣غطط٤غ جُٔششك٤ٖ جُطأهِْ ٓغ ٛزج جُطـ٤٤ش ذحُشؿْ ٖٓ  ٝأق٤حٗح أ٣ؼح لا

. قظُْٜٞ ػ٠ِ ضذس٣د ػ٤ٔن ػٖ ٤ًل٤ٚ جُؼَٔ  ًؼؼٞ ك٢ كش٣ن

ٝضؿذ أ٣ؼح ٛإلاء جُٔششك٤ٖ ٣ؿحدُٕٞ ذطش٣وٚ ع٤ثس ئرج ُْ ٣ورَ جُلش٣ن 

. آسجءْٛ

ٝجُكَ ٛٞ جلاعطـ٘حء ػٖ جُٔششك٤ٖ  جُـ٤ش هحدس٣ٖ ػ٠ِ جُط٤ٌق أٝ ضورَ 

. جُؼَٔ ذشٝـ جُلش٣ن

ٝٛزج ٣ٞد١ ئ٠ُ سكغ جلاٗطحؾ٤ٚ ٝضؼحػق أسذحـ جُششًس ٝجُشعحُس ٛ٘ح 

٣غطط٤غ جُؼَٔ ذشٝـ جُلش٣ن  ٝجػكس,ٝٛٔح إٔ جُششًس لا ضشقد ذٖٔ لا

. ذ٘ؿحـ
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. فشً اٌفش٠ك فٟ اٌزؼبْٚ ِغ اٌفشق الأخشٜ ثبٌششوخ  -4
 

 

ٝضشٟ جُرحقػس أق٤حٗح ٣ٌٕٞ لاخطلاف جُر٤ثحش ٝجُػوحكحش ٝجُخرشجش ُ٘لظ أػؼحء 

 ك٢ جلإٗطحؾ٤سجُلش٣ن جُٞجقذ ضوق ػحتوح ُِذخٍٞ ذ٘ؿحـ ك٢ ضط٣ٞش ٝسكغ 

.جُؼَٔ  

 ٣وّٞ ًَ كش٣ن ذطٌشجس ػَٔ ج٥خش أٝ جلإهشجس ذٚ ٝأ٣ؼح ٣وق ػحتوحً قحؾض كأق٤حٗح

جُِـس ٝجُػوحكس ٝجُرؼذ جٌُٔح٢ٗ ُٝزُي كحٕ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ أػؼحء جُلش٣ن ٣شكغ 

 ٣ٝإد١ ئ٠ُ جلإٗطحؾ٤س ٝػ٠ِ جُؼٌظ ػذّ جُطؼحٕٝ ٣وَِ ٖٓ جلإٗطحؾ٤س

.جُخغحسز   

 

 

        ئٕ ئؾشجءجش جُر٘حء ٝجُؼَٔ ذشٝـ جُلش٣ن ك٢ جُٔ٘ظٔس إٔ ٣ٌغش جُو٤ٞد 

جٌُٔرِس ُكشًس  جلأكشجد ُِطؼحٕٝ ٓغ ذؼؼْٜ  ٝٛزج ٤ُظ ش٢ء ٣لؼِٚ جُ٘حط 

ذَ ٛٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُظشٝف ٣ؿد إٔ ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞجؾذٛح  ُطغٔف ُلأكشجد 

ذطكو٤ن أهظ٠ هذسجضْٜ ٝضكشسْٛ ٖٓ جُو٤ٞد جُط٢ ضٔ٘غ ضكغ٤ٖ أدجتْٜ 

.ذظحُف جُؼ٤َٔ ٝئدجسز جُششًس  
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اٌفظً اٌغبدط 

 

 

 

 
 ٓوذٓٚ ػٖ جلإدجسز :أٚلا

 ضظشكحش ذؼغ جُوحدز ٝجُشؤعحء جُط٢ ضؼٞم :صب١ٔب 

 جُلش٣ن
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ٓوٞٓحش ٗؿحـ جلإدجسز :صبٌضب 

 

 

 

       لا ٣ٌٖٔ  إٔ ض٘ؿف ع٤حعحش جلإدجسز ك٢ ضكو٤ن أٛذجكٜح ذٌلحتٚ ٝكؼح٤ُس ئلا 

 ئ٤ُْٜ ٝك٢ ٓ٘حل ٣غٔف ذزُي شٖٓ خلاٍ أكشجد ُذ٣ْٜ عِطح

 

 ٖٝٓ جُظؼد ضكو٤ن جلإدجسز جُ٘حؾكس ك٢ ٓ٘ظٔحش ضؼطٔذ ػ٠ِ جُطغِغَ 

جُٜش٢ٓ ٝه٤حدٙ رجش عِطٚ ؾحٓذز ٝؿ٤ش هحذِٚ ُٔشحسًس ج٥خش٣ٖ ك٤ٜح أٝ جُط٘حصٍ 

. ػٖ ؾضء ٜٓ٘ح ك٢ٜ ٓطظِس ك٢ كٌشْٛ 

 

ٝؿحُرح ٓح ضؿذ إٔ ٓؼظْ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُطغِغَ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أػ٠ِ ئ٠ُ 

أعلَ ٓرشٓؿٕٞ ضٔحٓح ػ٠ِ جُؼَٔ ك٢ ٛزج جلإؽحس ٝٛزج جُطغِغَ ٝجُ٘ظحّ 

٣ؼٞم ٣ٝٔ٘غ جلإدجسز جُؼ٤ِح ٝجُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ قذ عٞجء ٖٓ جلاذطٌحس ٝجلإذذجع ٣ٝؿٔذ 

ػ٤ِٔس جُطل٤ٌش ك٢ ضل٣ٞغ جلإدجسز جُؼ٤ِح ٝجُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ قذ عٞجء ٖٓ جلاذطٌحس 

ٝجلإذذجع ٣ٝؿٔذ ػ٤ِٔس جُطل٤ٌش ك٢ ضل٣ٞغ جلإدجسز جُؼ٤ِح ُرؼغ ٖٓ عِطحضٜح 

. ُلأكشجد 

 

٣ٝؼطوذ جُٔذ٣شٕٝ إٔ ٓغإ٤ُٝحضْٜ ٢ٛ إٔ ٣خرشٝج جُؼح٤ِٖٓ ٓحرج ٤ًٝق 

٣ؼِٕٔٞ؟  ذ٤٘ٔح ٣ؼطوذ جُٔشؤٝعٕٞ إٔ ٝجؾرْٜ ٛٞ إٔ ٣خرشْٛ جقذ ذٔح ٣ؿد إٔ 

٣لؼِٞٙ , ٣ٝأض٢ هحدز جُطذس٣د ٝجُٔٞجسد جُرشش٣س ك٢ ٓوذٓس جُوحدز جُز٣ٖ ٣ؿد 

 ٗٔحرؼ ؾذ٣ذز ضرذأ ذطشؿ٤غ  إٔ ٣خشؾٞج ٖٓ ٛزٙ جُ٘ٔحرؼ جُطو٤ِذ٣س ٝإٔػ٤ِْٜ 

ٝدػْ  جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ , ٝجُؼَٔ ذشٝـ جُلش٣ن ٝجُطل٣ٞغ ُرؼغ جُغِطحش 

. ُِٔشؤٝع٤ٖ قط٠ لا ضٞهلْٜ ٝضٔ٘غ ضكو٤ن ؽٔٞقحضْٜ

 

ٝ ضكطحؼ ػ٤ِٔس جلإدجسز ئ٠ُ ذ٘حء كش٣ن جُطذس٣د ٝجُطؼ٤ِْ ئ٠ُ ٤ٓػحم ٓكذد , 

٣كذد أٛذجف ٝآٓحٍ جُلش٣ن ٣ٝظق ذذهٚ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ عٞف ٣ؼَٔ جُلش٣ن ػ٠ِ 

. ضكو٤وٜح ٖٓ جؾَ ضكذ٣ذ ٝضِر٤س جقط٤حؾحش جُؼَٔ 
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ٝ أ٣ؼح ٣ؿد ػ٠ِ جلإدجسز  إٔ ٣ضٝد كش٣ن جُؼَٔ ذحُٔؼِٞٓحش جُط٢ 

 جُلش٣ن ٢ً ٣طلْٜ ذٞػٞـ أًػش ٝجؾرحضٚ ٝ ٝٛحٓٚ ٤ًٝق ضكذد جلأدٝجش ئ٤ُٜح٣كطحؼ 

. جُشت٤غس  ٝجُلشػ٤س ذؿ٤ٔغ جلأٛذجف ك٢ جُؼ٤ِٔس جُٔطِٞخ ضكغ٤ٜ٘ح

 (41 .2006,ٓحٛش)

 

 

 

  :رظشفبد ثؼض اٌمبدح ٚاٌشؤعبء اٌزٟ رؼٛق اٌفش٠ك

 

  . ذؼغ جُطظشكحشئػطحءٖٓ أٗلغْٜ  جُوحدز ٝجُشؤعحء ٣غطط٤ؼٕٞ/ 1

  .ئػطحء جلإؾحذس  ُِلش٣ن ٖٓ جُرذج٣س/ 2

 .جُطٞه٤غ جُخحؽة ُِطأ٤٣ذ جُلش٣ن ٖٓ جُرذج٣س /3

 .أخرحسْٛ ذ٤ٌل٤س قظُْٜٞ ػ٠ِ ٓظحدس جلإؾحذحش ٝجُكٍِٞ / 4

 .ضوذ٣ْ جُكٍِٞ هرَ ضوذ٣ْ جُكوحتن /5

  .ضأ٤ًذ شٌٞى ٝٓخحٝف جُلش٣ن/ 6

  .ٝػغ ذظٔحضْٜ ػ٠ِ ًَ جُطٞط٤حش ٝجُٔوطشقحش/ 7

  .ٓذجٝٓس جُركع ػٖ جلأخطحء ٝ ئشؼحس جُلش٣ن ذحلإقرحؽ/ 8

  .ئخلحء جُكوحتن/ 9

 (97,2006,ٓحٛش)
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لا شي إٔ ًلا ٖٓ جُٔشؤٝع٤ٖ ٝجُٔذ٣ش٣ٖ ٣ؼطوذٕٝ جػطوحدج سجعخح ذإٔ  ٝ

جُطكغ٤ٖ ػشٝس١ ٌٖٝٓٔ , ًٝٔح ضؼطوذ ًَ ٖٓ ٝقذز جُٔٞجسد جُرشش٣س  أٝ 

. جُطؼ٤ِْ أٝ جُطذس٣د ك٢ رُي ٌُٖٝ ُٔحرج لا ٣ؼَٔ جُطشكحٕ ٖٓ ضكو٤ن رُي

 

 

 . ضشكغ جلإدجسز ضٞط٤حضْٜ ٝٓوطشقحضْٜ إٔجلأكشجد جُٔشحسًٕٞ ٣خشٕٞ  -
 

جُٔذ٣شٕٝ ٣خشٕٞ إٔ  ٣وذّ جُٔشؤٝعٕٞ أٝ جُٔشحسًٕٞ ضٞط٤حش أٝ  -
 .ٓوطشقحش ٖٓ جُظؼد سكؼٜح ٖٝٓ جُظؼد أ٣ؼح ض٘ل٤زٙ 

 (31,2006,ٓحٛش)

 

 

ٝٛزج جُخٞف ٛٞ جُؼحتن أٓحّ ه٤حّ جُو٤حدجش ٝجُٔغث٤ُٖٞ ذطل٣ٞغ جُغِطحش, 

ٝٛٞ هحتْ ػ٠ِ ػذّ ٝؾٞد جُػوس ذ٤ٖ جلأػؼحء جُؼح٤ِٖٓ ٝجٗؼذجّ جُػوس ٛ٘ح هحتْ ٖٓ 

خرشجش عحذوٚ ٝٓغ رُي كحٕ ً٘ح ٗركع ػٖ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٝ ضل٣ٞغ جُغِطحش 

  .كلا ذذ ٖٓ ذ٘حء جُػوس أٝلا

 

 

ٝذ٘حء جُػوس ذ٤ٖ جلإدجسز ٝجُؼح٤ِٖٓ ٣ؿد إٔ ضرذأ خطٞضٚ جلأ٠ُٝ ٖٓ جلإدجسز 

ق٤ع ٣ؿد إٔ ٣إٖٓ جُ٘حط ذإٔ جلإدجسز ضشؿد قوح ك٢ ضط٣ٞش جُؼ٤ِٔحش جُطذس٣ر٤س ٝإٔ  
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جلإدجسز عٞف ضذػْ ٝضإ٣ذ ٓوطشقحضْٜ قط٠ ُٞ ًحٕ ك٤ٜح هذس ٖٓ 

. جُٔخحؽشز ٝجٕ جلإدجسز ضطلن ٓؼْٜ 

 

 

 

 

 

 

 

: ـ ٌٚىٟ رٕغؼ الإداسح ٠غت أْ رٕض ة

 

  .إٔ ضٌٕٞ جلإدجسز هذٝٙ ُرحه٢ أػؼحء جُلش٣ن ٝجُؿٔحػحش ٝجُلشم .1
 . جُذ٣ٔوشجؽ٤س جُو٤حدز  .2
  .جلإدجسز ذحُكد .3
  .إٔ ٣ذسخ أػؼحء جلإدجسز ذؼؼْٜ ذؼؼح .4
 .جُػوس ك٢ أػؼحء جُلش٣ن ٝجُٔشؤٝع٤ٖ  .5
 .جلإٗظحش جُؿ٤ذ لأػؼحء جُلش٣ن ٝجُٔشؤٝع٤ٖ  .6
 .ٜٓحسز ئه٘حع ج٥خش٣ٖ  .7
  .ٜٓحسز ُـس جُؿغْ .8
  .ٓغطٟٞ ػحٍ ٖٓ جُٜٔحسجش جلأعحع٤س .9

  .جضؿحٛحش ئ٣ؿحذٚ ٗكٞ أػؼحء جُلش٣ن .10
  .كٖ ئدجسز جُظشجع .11
 .ضشؿ٤غ جُطل٤ٌش جلإذذجػ٢  .12
  .ػذّ جُط٤٤ٔض ٝجُطلش٣ن ذ٤ٖ جلأػؼحء .13

(391,2006,ٓحٛش)  
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 اٌخبرّخ

ٝذؼذ أ٣ٜح جُوحسب جٌُش٣ْ كوذ ٓكؼطي جُ٘ظف ٝذزُص ُي جُؿٜذ كٔح 

ُو٤ص ٖٓ طٞجخ كحُلؼَ ك٤ٚ لله ٝقذٙ ٝٓح ُو٤ص ٖٓ خطأ 

كأعطـلشُ الله ٓ٘ٚ ٝئ٤ُي ئطلاقٚ ٝجُٔأٍٓٞ ٓ٘ي عطشٙ ٝلا ضرخَ 

. ػ٠ِ ٖٓ ٗظف ٝذزٍ ذذػٞز ذظٜش جُـ٤د ُٝي ٓػَ رُي 

ٝئ٢ٗ لأسؾٞ إٔ ضٌٕٞ ٓغ كشجؿي ٖٓ هشجءز ٛزٙ جُغطٞس هذ 

جًطغرص جُوذسز ػ٠ِ ئؾحدز ط٘غ جلأٛذجف ٝقحُٝص ض٘ظ٤ْ ق٤حضي 

ذحُطخط٤ؾ لأٓٞسى ٝجلاعطـلاٍ جلأٓػَ ُٞهطي كحعططؼص جُغ٤طشز 

ػ٠ِ رجضي ٝئدجسز ذػوس ٝٗؿحـ ٓطؿحٝصجً ٓح ٣ػ٤شٙ جُ٘وحد قُٞي ٓشًضجً 

ُزٛ٘ي ٝكٌشى ٓغ جُكشص ػ٠ِ جُطٞجصٕ ك٢ ق٤حضي ٝجُوذسز ػ٠ِ 

جضخحر جُوشجسجش جُظحترس ٝجُط٤ٔ٘س ُٔٞجٛري جُلٌش٣س ذحُوشجءز جُ٘حؾكس 

جُٔل٤ذز ػ٠ِ إٔ ضٌٕٞ ؿ٤ش َٜٓٔ ُظكطي ٝهحدسجً ػ٠ِ جُطٞجطَ ٓغ 

ج٥خش٣ٖ ٝجُطأغ٤ش ك٤ْٜ ٝذ٘حء جُؼلاهحش ٓؼْٜ ذؼذ جُٔؼشكس ذأط٘حكْٜ 

. ٝطلحضْٜ 

ُٝؼَ رُي ٣وٞدى ئ٠ُ جُ٘ؿحـ ك٢ ػِٔي ذؼذ جعطٌٔحُي ُششٝؽٚ 

ٝقغٖ ئدجسضي ُٚ ٝضلٞهي ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ هؼح٣ح جُطل٣ٞغ 

ٝجلاؾطٔحػحش ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُٔشحًغ٤ٖ ٖٓ صٓلاء جُؼَٔ ٤ُإد١ 

ًَ رُي ُشكغ ئٗطحؾي ٝهذسضي ػ٠ِ جُطلحٝع ٓغ ؿ٤شى ٝذ٘حء جُشؤ٣س 

.  جُٔغطور٤ِس ُؼِٔي 

كإ ضكون ُي ٛزج أٝ ذؼؼٚ كٜٞ ٓح ضأَٓ جُ٘لظ ٝضشؾٞ إٔ ٣ٌٕٞ 

.  ٝئٕ ُْ ضظَ ئ٠ُ ش٢ء ٖٓ رُي ككحٍٝ ٓشز أخشٟ ُٝؼَ ٝػغ٠ 
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 ٝضٞلاى الله ذشػح٣طٚ ٝأعرؾ ػ٤ِي ٗؼٔس ٝؿلش ُ٘ح ُٝي ٝ

جُِْٜ ُي جُكٔذ ٝػ٤ِي جُػ٘حء ك٢ جلاٗطٜحء ًٔح ًحٕ رُي 

ك٢ جلاذطذجء لا ضضجٍ ذٚ جُِغحٕ طحدقس ٝجلأهلاّ طحسخس ٝجُكٔذ 

ٗؼٔس ٓ٘ي ٓغطلحدز لا ٗكظ٢ غ٘حء ػ٤ِي أٗص ًٔح أغ٤٘ص ػ٠ِ 

.  ٗلغي 

 

 

 

 

 

 

 لبئّخ اٌّشاعغ

 

 

. كشم جُؼَٔ جُ٘حؾكس . ٓذقص ٓكٔذ ,  أذٞ جُ٘ظش – 1

2009. جُٔؿٔٞػس جُؼشذ٤س ُِطذس٣د ٝ جُ٘شش : جُوحٛشز   

 

: جلإعٌ٘ذس٣س . ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س . أقٔذ ,  ٓحٛش – 2

. ّ 2006. جُذجس جُؿحٓؼ٤س   
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 ..نشاط لا صفي 

 ( أدؾاب اظغقاب ظدى رؾؾة المرحؾة الجاععقة وسلاضؿفا باظؿقصقل اظدرادي  سنادؿؾقان )      

ػدصت ػذه اظدرادة إلى إسداد أداة  تؼقس أدؾاب زاػرة اظغقاب ظدى رؾؾة المرحؾة الجاععقة عن وجفة 

 غظرػم طؿا ػدصت اظدرادة الى اظؿعرف سؾى اظعلاضة بين عؿغير اظغقاب ظدى رؾؾة المرحؾة الجاععقة و

  ..عؿغيري اظؿقصقل اظدرادي 

                                                                       :-                                                                        التعروف بالبحث

تفؿم المجؿؿعات سؾى اخؿلاف درجات رضقفا في الحضارة بطؾؾؿفا وذؾابفا لأغفا تعؼد سؾقفم الآعال في 

حاجة : ادؿؼرارػا  وتطوؼرػا وتؼدعفا وتزداد أػؿقة ػذه اظػؽة في المجؿؿعات اظـاعقة ظسؾؾين  أولهؿا 

ػذه المجؿؿعات إلى الإدراع في سؿؾقة اظؿـؿقة اظؼوعقة اظشاعؾة اظتي تؼع عسؤوظقؿفا باظدرجة الأولى سؾى 

ارتػاع غسؾة ػذه اظػؽة اظعؿرؼة  باظؼقاس سؾى بؼقة اظػؽات اظعؿرؼة : ذؾابفا ورؾؾؿفا ، وثاغقفؿا 

الأخرى وػذا عا يجعؾـا غرى في وجوه الجقل الجدؼد عسؿؼؾل الأعم والحضارات وعسؿؼؾل الإغسان 

                                                                                                                      .غػسه

                                            : ؼسؿفدف اظؾقث الحاظي تحؼقق عا ؼأتي :أهداف البحث 

                        . رؼاض  في عدؼـة اللجاععقةإسداد أداة ظؼقاس أدؾاب اظغقاب ظدى رؾؾة المرحؾة ا. 1

                                           .بشؽل سام الجاععقة ضقاس عسؿوى اظغقاب  ظدى رؾؾة المرحؾة . 2

 .وعؿغير اظؿقصقل اظدرادي  الجاععقة اظؿعرف سؾى اظعلاضة بين عؿغير اظغقاب  ظدى رؾؾة المرحؾة . 3

    :                                                                           البحثأداةتصحيح 

 اظدرجات وأسطقت طل صؼرة ثلاثة بدائل ت أعامحددشقاب ن اجل الحصول سؾى اظدرجة اظؽؾقة ظلم

 : الأتيظؽل بدؼل عن اظؾدائل اظـلاثة سؾى اظـقو 

http://www.google.com.sa/imgres?imgurl=http://www.h-aljnoop.com/vb/imgcache/4935.imgcache.jpg&imgrefurl=http://www.h-aljnoop.com/vb/showthread.php?t=2724&usg=__lrLyozgsMz2dnR5pIZdxFNYAiQ0=&h=480&w=640&sz=84&hl=ar&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=D1PW7jvkoDNDaM:&tbnh=103&tbnw=137&prev=/images?q=%D8%B5%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9&um=1&hl=ar&safe=active&tbs=isch:1
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ؼؿم الحصول سؾى و   /  (( 1 )شير عواصق   ،(   2 )محاؼد   ،(    3 )عواصق  )

 ولما طان المؼقاس اجمقع سن ررؼق جمع درجات صؼرات المؼقاسشقاب اظدرجة اظؽؾقة ظل

 درجة (168)صؼرة صان اظدرجة اظؽؾقة ظؽل عسؿفقب تتراوح بين  (53)عن في ػذا اظؾقث ؼؿؽون 

  .أدغى ادرجة حد (56) و أسؾى احد

 ...(فقرات الاستبيان )...

 محايد  غير موافق موافق الفقرات ت 

    .ضعف الحالة الصحية لمطالبو - 1
    .المشكلات الأسرية التي تحصل داخل الاسرة - 2
    .عدم الرغبة في الدراسة - 3
    .عدم تقدير المسؤولية وما ينتج عنيا من كسل واىمال - 4
    .كثرة المطالبة بالواجبات المنزلية وعدم ادائيا - 5
    .الممل من الدراسة - 6
    .عدم احترام المدرسين لمطالبو - 7
    . وجود مشكمة بين الطالبو والجامعو - 8
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 ِعبٔبح طلاة اٌغبِعبد

 
 عش٠ذح اٌّذ٠ٕخ– عشاط ؽغ١ٓ فزؾٟ 

 

اٌؾذ٠ش عٓ اٌذساعخ اٌغبِع١خ ٠ؾًّ فٟ ط١برٗ اٌىض١ش ِٓ اٌّشبعش اٌّزٕبلضخ ٚالأفىبس اٌّفعّخ ثبلأعٝ ٚاٌفشػ، 

٠ٚجذٚ أْ وض١شًا ِٓ ٘زٖ اٌصٛس أضؾذ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ ؽ١بح اٌطبٌت اٌغبِعٟ، فمذ عب٠شٕب٘ب ِٕز وٕب طلاثبً فٟ 

اٌّشؽٍخ ٔفغٙب، ٠ٚع١شٙب طلاة ا١ٌَٛ فٟ وً عبِعبرٕب ٚو١ٍبرٕب اٌغبِع١خ رمش٠جبً، لذ رض٠ذ أٚ رٕمص ِٓ عبِعخ 

لأخشٜ ِٚٓ و١ٍخ لأخشٜ ٚفك ظشٚف وً عٙخ ِٕٙب ِٚٛلعٙب ِٓ الإعشاة، ٌىٕٙب ِٛعٛدح وؾم١مخ لا رمجً اٌشه 

 ؟..ٚلا أدسٞ ً٘ ٠ع١ش وً طلاة عبِعبد اٌعبٌُ اٌؾبي ٔفغٗ

ب عٍٝ دساعزٟ اٌغبِع١خ، إلا إٟٔٔ ِب صٌذ أروش ؽزٝ ا١ٌَٛ ثعض اٌّزبعت اٌزٟ  ًِ سغُ ِشٚس أوضش ِٓ أسثع١ٓ عب

وٕب ٔع١شٙب فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبِع١خ، فؤوجش ِشىٍخ وبٔذ رٛاعٕٙب ٟ٘ رؤخش اٌّىبفآد ٚاٌزٟ ٌُ رىٓ أوضش ِٓ ِبئز١ٓ 

ٚخّغ١ٓ س٠بلًا فٟ أٚط ص٠بدح ٌٙب، وّب أْ ِعظُ صِلائٕب ِٓ اٌطلاة اٌّغزشث١ٓ وبٔٛا ٠عبْٔٛ ِٓ رغ١ش اٌج١ئخ 

ٚطش٠مخ اٌؾ١بح ٚصعٛثخ رٛف١ش اٌّغىٓ ٚاٌّؤوً ٌُٙ، فبٌعضٚث١ْٛ ِشفٛضْٛ ِٓ أصؾبة اٌعّبئش اٌغى١ٕخ ٚلا 

 .رضاي ٘زٖ اٌّشىٍخ رؤسق اٌطلاة اٌز٠ٓ ٠ش٠ذْٚ اٌغىٓ فٟ الأؽ١بء اٌمش٠جخ ِٓ اٌغبِعخ أٚ لش٠جبً ِٓ اٌغٛق

أٞ ِشىٍخ رؤصش عٍج١بً فٟ ِغش٠بد الأِٛس اٌؾ١بر١خ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍطبٌت ِٓ دساعخ ٚثؾش ٚأداء ٌٍٛاعجبد 

ِٚزطٍجبرٙب ثً لذ رصً إٌٝ رؤص١شاد ٔفغ١خ عٍج١خ ثّب رؾٍّٗ ِٓ َّ٘ٛ أعشح اٌشمخ، أٚ الأزمبي ِٕٙب عٕذ ٔٙب٠خ 

إْ وبْ اٌطلاة فٟ ِىخ اٌّىشِخ أٚ اٌّذ٠ٕخ - اٌعبَ اٌذساعٟ أٚ ثذا٠خ اٌعبَ اٌٙغشٞ أٚ ِٛعُ اٌؾظ ٚسِضبْ 

، ٠ٚض٠ذ ٘زٖ اٌّشىٍخ رعم١ذًا أْ ثعض أصؾبة اٌعّبئش اٌغى١ٕخ لا ٠زفّْٙٛ ؽم١مخ الأِٛس ٚثبٌزبٌٟ -إٌّٛسح 

 !..فئُٔٙ ٠زصشفْٛ ِع اٌطلاة اٌّغزشث١ٓ ثطشق لا رزٕبعت ِع وشَ اٌض١بفخ ٚثخبصخ اٌض١ف اٌّغزشة

ِشىٍخ اٌّٛاصلاد ِّب وبْ ٠عبٟٔ ِٕٗ طبٌت الأِظ ١ٌٚظ طبٌت ا١ٌَٛ عٕٙب ثجع١ذ، فىض١ش ِٓ طلاة اٌغبِعبد 

ٚاٌى١ٍبد لا ٠ّزٍىْٛ ع١بسح خبصخ رٛصٍُٙ ِٓ اٌج١ذ إٌٝ اٌغبِعخ ٚلضبء ؽبع١برُٙ الأعبع١خ ِٓ ِؤوً ٚغغً 

ِلاثظ أٚ غ١ش٘ب ِٚٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌّشىٍخ أْ ِعظُ ٘ؤلاء اٌطلاة ٠عبْٔٛ ِٓ اٌغ١بة الإعجبسٞ عٓ وض١ش أٚ ل١ًٍ 

 ِٓ اٌّؾبضشاد اٌزٟ لذ لا ٠غذْٚ ِٓ ٠زىشَ ع١ٍُٙ ثبٌزٛص١ً عٛاء ِٓ صِلائُٙ أٚ ِٓ ألبسثُٙ اٌز٠ٓ ٠غىْٕٛ 

 

http://www.al-madina.com/node/275588
http://www.al-madina.com/node/275588
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لذ عب٠شذ وض١شًا ِٓ ٘زٖ اٌؾبلاد، ؽ١ش ٠ضطش ثعض طلاة اٌى١ٍخ اٌزٟ وٕذ أعًّ ثٙب ٌٍغ١بة ثغجت عذَ رٛفش ٚ

ٚع١ٍخ ِٛاصلاد ِّب ٠عشضُٙ ٌزطج١ك الأٔظّخ اٌخبصخ ثزٌه ع١ٍُٙ، ٕٚ٘ب ٔزغبءي عٓ اٌّؤعغبد اٌزع١ّ١ٍخ 

راد اٌصٍخ ً٘ رمَٛ ثبٌجؾش عٓ أعجبة اٌّشىلاد اٌزٟ ٠عبٟٔ ِٕٙب طلاثٙب، أَ أٔٙب ٌُ رمُ إلا ثزطج١ك الأٔظّخ 

ٚاٌٍٛائؼ اٌصبسِخ ِٓ فصً ٚؽشِبْ ٚاٌٍٛائؼ الأخشٜ اٌغبفخ اٌزٟ لذ رجعذ وض١شا عٓ اٌغبٔت الإٔغبٟٔ، ٚوؤّٔب 

اٌطبٌت ِغشد د١ِخ أٚ لطعخ ِٕؾٛرخ ِٓ صخش ١ٌظ ٌٙب إؽغبط أٚ ِشبعش أٚ ظشٚف طبسئخ ٚاؽز١بعبد 

 !..ضشٚس٠خ

ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ ٠عبٟٔ ِٕٙب طلاة اٌغبِعبد ا١ٌَٛ ٚالأِظ ِعًب اٌغٍٛن غ١ش الإٔغبٟٔ اٌزٞ ٠ّبسعٗ ثعض 

الأعبرزح ِعُٙ وبٌؾذ٠ش ِٓ ثشط عبعٟ أٚ إلبِخ ؽٛاعض ِغزؾ١ٍخ الاخزشاق ث١ٕٗ ٚث١ُٕٙ، وّب أْ اٌجعض ُِٕٙ لا 

٠ضاي ٠ّبسط أعٍٛة اٌزٍم١ٓ ٚاٌزغ١ّع عٛاء أصٕبء رذس٠غٗ أٚ عٕذ اِزؾبٔٗ ٌٍطلاة، ٠ٚمبي أْ اٌجعض لا ٠صؾؼ 

الاخزجبساد أثذا ٚعزسٖ فٟ رٌه اٌىضبفخ اٌعذد٠خ ٌٍطلاة ٌذ٠ٗ، ٚثعضُٙ ١ٌظ ٌذ٠ٗ ٚلذ ٌٍششػ أٚ ٌٍّٕبلشخ 

ٚاٌؾٛاس أصٕبء اٌّؾبضشح أٚ ثعذ٘ب، ٚ٘زٖ ٌعّش الله ِص١جخ اٌّصبئت اٌزٟ اثز١ٍٕب ثٙب ٠َٛ وٕب طلاثبً فٟ اٌغبِعخ، 

ِٚٓ أغشة اٌصٛس اٌزٟ فٛعئذ ثٙب فٟ ٔٙب٠خ اٌعبَ اٌذساعٟ اٌّبضٟ أْ أؽذ الأعبرزح اٌغبِع١١ٓ لا ٠ضاي 

، ٚآخش ٠غزخذَ وزبثبً ٘ٛ ِؤٌفٗ لذ عفب ع١ٍٗ اٌذ٘ش لأٔٗ ٠زؾذس عٓ ”ِزوشح ِطجٛعخ ثب٢ٌخ اٌىبرجخ“٠غزخذَ 

أش١بء ٌُ رعذ رغزخذَ فٟ ِغبٌٙب ا١ٌَٛ، سغُ دخٌٕٛب عبٌُ الإٔزشٔذ ٚرفغش اٌّعٍِٛبد ٚالأفزبػ اٌضمبفٟ عٍٝ 

ا٢خش٠ٓ، ٚسغُ وً اٌّؾبٚلاد اٌزٟ ٠جزٌٙب لبدح ٘زٖ اٌجلاد ٌٍمفض ثبٌزع١ٍُ ِٓ اٌغشف ٚاٌذؽذ٠شح إٌٝ ا٢فبق 

 !..اٌشؽجخ ٌىٓ ثعض إٌبط لا ٠ش٠ذْٚ
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 أهمية العمل الجماعي

 لطالبات المرحلة الجامعية

 

 آلاء الشويعر-أركل الشنيبر -لطيفة  السجا: عمل الطالبات 

  غادق العيفاف-حصه التمامي -                   هديل الزنيدم

 

 

 نورة الغامدم: إشراؼ الأستاذة

 

 

 



 

 51 

 المملكة العربية السعودية

 وزارة التعليم العالي

 جامعة الملك سعود

 كلية التربية

 قسم المناهج وطرق التدريس

 

 

 

 

 

 إهداء

 

           نهدم هذا البحث إلى كل من كتب ك أفاد 

فيه كنهديه إلى قدكتنا في الحياة أمهاتنا ك آبائنا ك 

       .  إلى كل من سيقرأ كيستفيد منة 

  

  



 

 52 

 المملكة العربية السعودية

 وزارة التعليم العالي

 جامعة الملك سعود

 كلية التربية

 قسم المناهج وطرق التدريس

 

 ب

 

 

شكر ك تقدير 

 

التي  (نورق الغامدم  )لأستاذتنا الكريمة           

ساعدت على إنجاز هذا البحث كتصحيح أخطائه ك 

.  إنهائه بأحسن صورة 
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قائمة المحتويات 

الصفح

 ة 

 الفصل

 إهداء الأكؿ 1

 شكر كتقدير  2

 المحتويات 3
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المقدمة   

 

        بسم الله الرحمن الرحيم نحمدق كنستعين به كنستغفرق 

كنتوب إليه كنعوذ بالله من شركر أنفسنا كمن سيئات أعمالنا 

. من يهدق الله فلا مضل له كمن يضلل فلا هادم له

 

    كأشهد أنه لا إله إلا الله كحدق لا شريك له ك أشهد أف محمداً 

. عبدق كرسوله 

 

العمل الجماعي مهم لتسهيل الكثير من الأمور بحياتنا كدائماً 

من الأفضل العمل بجماعة من العمل لوحدؾ كجميعنا نعرؼ 

المثل القديم كهو أف عدة عيداف من الخشب يسهل كسرة كقد 

طبقنا ذالك في أعواد هذا البحث لأننا عملنا بشكل جماعي 

متعاكف كسهّل علينا الكثير من العمل كاختصار للجهد كالوقت 

. كسوؼ نثبت أهميته إف شاء الله 

 

     كقد قامت الباحثات بعمل استبانه ك اختبارها على مجموعه 

.  من الطالبات كقد لاقى تأييداً من الطالبات
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 .مبدأ الاستثمار الأمثل للموارد كتوظيفها مع الجماعات  -2

التعريف بأخصائي الجماعة كالصفات التي يتوجب  -3

 .توافرها في الشخصية 

 

: الفصل الثالث 

. العوامل الأربع لصناعة الفريق المؤثر -1

. أسس اختيار فريق العمل -2

. كيف ترفع من مستول إنتاجية فريقك -3
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 الفصل الأكؿ
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تعريف الجماعة كمراحل نمو -1

 :الجماعة 

 :تعريف الجماعة

قبل الدخوؿ إلى تعريفات الجماعة نجد أنه من الضركرم 

أف نفرؽ بين الحشد ك الجماعة حتى نعي معنى الجماعة 

يعبر عن تجمع من  (aggregate)جيداً فمصطلح الحشد 

الأفراد لغرض مؤقت دكف تفاعل هادؼ كبدكف معرفة 

كالأفراد الذين يجلسوف على , قوية بين هؤلاء الأفراد 

أك جمهور المشاهدين للعبة , ناصية شارع بغرض التسلية 

. معينة 

 

 

: مراحل نمو الجماعة 

كذالك يعني أف . تتغير الجماعات مع مركر الوقت 

الجماعة تمر بسلسلة من المراحل التطورية خلاؿ فترة 

بقائها ك لكل مرحلة خصائصها ك سماتها المميزة ك التي 

تحدد احتياجات الأعضاء ك مشكلاتهم كالبرامج التي 

كمن كاقع . تتناسب مع هذق الاحتياجات ك المشكلات 

هذق المراحل يتحدد الدكر المهني المناسب للتعامل معها 

. لمساعدة الجماعة على تحقيق أهدافها ك إنجاز مهامها 
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 عاـ  Grunerك جونز    Hillنموذج هيل 

 ك يؤكد على أف هناؾ خمسة مراحل لنمو 1973

: الجماعة ك هي 

 .  formingمرحلة التكوين مرحلة التكوين  (1

  .stormingمرحلة الانطلاؽ  (2

  . normingمرحلة كضع المعايير  (3

  . performingمرحلة الإنجاز   (4

  . adjourningمرحلة الانتهاء  (5

 

 

 

 

 

 

 

 

العمل مع  :ماجدم عاطف , محفوظ )

 (  68– 59ص. في محيط الخدمة الإجتماعيه
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: مبادئ العمل مع الجماعات - 2

. مبادئ طريقة العمل مع الجماعات 

ن منظماً يتم كفق أصوؿ كقواعد يجب أف  العمل الجماعي عملا

كتعتبر المبادئ . يتبعها كل من يمارس طريقة خدمة الجماعة 

جزءاً مهماً من القواعد الأساسية التي توجه السلوؾ المهني 

لأخصائي الجماعة ليصبح قادراً على أداء أدكارة المهنية مع 

الأعضاء كالجماعة بالأسلوب الذم يمكنه من تحقيق الأهداؼ 

. ك إنجاز الأعماؿ ك المسؤكليات المرتبطة بهذق الأدكار 

 

كتعرؼ هذق المبادئ بأنها أسس مهنية متفق عليها بين 

. الأخصائيين الاجتماعيين الممارسين لطريقة خدمة الجماعة 

فهي نتاج لتفاعل الأسس ك  المعارؼ النظرية مع الخبرات 

. الميدانية المستخلصة من البحث كالتجربة 

 

كالعمل الجماعي يخطط له من حيث اختيار الأعضاء ك تكوين 

ككذالك الأهداؼ الواضحة المحددة أيضاً التخطيط , الجماعات 

للاجتماعات الجماعية ثم ربط الجماعة بالجماعات الأخرل 

. سواء بالمؤسسة أك بالمؤسسات الأخرل 

 

 

 



 

 64 

 المملكة العربية السعودية

 وزارة التعليم العالي

 جامعة الملك سعود

 كلية التربية

 قسم المناهج وطرق التدريس

 

: مشكلات الجماعة   

: يعرؼ جيتس المشكلات فيقوؿ 

توجد المشكلة بالنسبة لفرد عندما يكوف أمامه هدؼ محدد لا 

يمكنه بلوغه بصور السلوؾ المألوفة لديه ك تنشأ الحاجة إلى 

حل المشكلة عندما يكوف هناؾ عائق يعترض سبيل تحقيق 

الغرض أما إذا كاف ممهداً كمفتوحاً فعندئذ لا تكوف ثمة 

.  مشكلة

 

: كيرل جاريسوف أف المشكلة هي 

موقف يحتوم على هدؼ يراد تحقيقه كلكن قدرات الفرد تعجز 

. عن تحقيق الهدؼ 

 

 كترل الباحثات أف المشكلة تتعدد من عدـ تفاعل 

. المجموعة كهذا ينافي رأم جاريسوف في تعريفة للمشكلة 

 

 
العمل مع الجماعات: ماجدم عاطف , محفوظ )  

(108ص,في محيط الخدمة الاجتماعية  
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 :أخصائي العمل مع الجماعات -3

: مهارات أخصائي الجماعة 

تعتبر المهارة من الأسس الضركرية لأداء أم عمل مهني كما 

أنها الوسيلة لزيادة الكفاءة العملية كالتطبيقية للأخصائيين 

. الاجتماعيين في ممارسة برامج التدخل المهني مع العملاء 

: كيمكننا تعريف المهارة في خدمة الجماعة على أنها 

قدرة أخصائي الجماعة على استخداـ ك توظيف ما لديه من 

معارؼ متنوعة في مواقف التدخل الفعّاؿ مع الجماعة ك 

أعضائها للوصل بهم إلى أقصى معدلات النمو ك التطور على أف 

يتحقق ذالك بأساليب كتكتيكات متعددة قادراً على تطبيقها 

. بسهولة ك يسر 

 

كنستطيع أف نحدد المهارات الواجب توافرها 

: الأخصائي الجماعة في  ما يلي 

 .المهارة في الاتصاؿ   (1

 .المهارة في حل المشكلة  (2

 .المهارة في الملاحظة  (3

 .المهارة في التوجيه  (4

 .المهارة في القيادة  (5

 . المهارة في اتخاذ القرارات  (6



 

 66 

 المملكة العربية السعودية

 وزارة التعليم العالي

 جامعة الملك سعود

 كلية التربية

 قسم المناهج وطرق التدريس
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كترل الباحثات أف أخصائي الجماعة له دكر كبير 

في بقاء الجماعة مع بعضها البعض ك أف 

أخصائي الجماعة فرد لا يمكن التخلي عنه في الجماعة 

ك أف العمل مع الجماعات أكثر كحدة ك أكثر قوة من 

العمل لوحدة ك أف الجماعة مهمة جداً لجميع 

 .المجتمعات 

 

أساليب التنمية المهنية لأخصائي العمل مع 

: الجماعات 

الإطلاع المستمر على الاتجاهات الحديثة في العمل مع  (1

. الجماعات 

 .تبادؿ الخبرات للتجارب الناجحة  (2

 .الحرص على المشاركة في الدكرات التدريبية  (3

 .الاستنارة برأم الخبراء ك المستشارين  (4

 .المشاركة في المؤتمرات العملية  (5

   

 

 
العمل مع الجماعات: ماجدم عاطف , محفوظ )  
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(176ص,في محيط الخدمة الاجتماعية  
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 الفصل الثاني 
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إف القوة العالمية العظمى التي تكمن في رحم 

الإنسانية تتجلى في الجماعة لما تتمتع به هذق 

الجماعة من طاقة  خلاقة بحيث يبدك المرء أف الفرد مطالب 

في كل لحظة بالقياـ بواجبة كنحن لا نستطيع تحقيق القوة 

الكاملة التي تتمتع بها الجماعة إلا إذا أعطينا الفرد قيمته 

 .الكاملة على أف يقوـ بدكرة بإعطاء هذق القيمة لأصحابها 

 

إنها عملية تربوية لتدريب كتنمية قدرات الأعضاء على التفاعل 

الجمعي كعلى اكتساب قيم المجتمع كثقافته ك معاييرق 

. السائدة 

 

الجماعة نفسها كسيلهو أداءق لإحداث التغير المنشود من خلاؿ 

توجيه التفاعل الاجتماعي الديناميكي كتوجيه الثريات ك 

الاستجابات التي تحدث بين الأعضاء أثناء ممارستهم الأنشطة ك 

. برامج مختلفة 

 

مزكدق الإسهاـ في مساعدة كل عضو من أعضاء الجماعة 

. باعتبارق شخص له كياف متفرد يسهم في تماسك الجماعة 
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من الجوانب الهامة في العملية الجماعية استثمار  

التفاعل الديناميكي الذم يحدث بين أعضاء الجماعة ك 

العمل على توزيع الأدكار طبقاً لقدرات الأعضاء ك رغباتهم مع 

تهيئة المناخ المناسب لحل المراعاة ك مواجهة المشكلات 

 .بأسلوب يعتمد على المشاركة الديمقراطية 

 

الاستخداـ الواعي للمهارات اللفظية ك غير اللفظية يجعل 

. الجماعة قادرين على دعم عملية الاتصاؿ الجماعي الفعّاؿ 

.  ككذالك استخداـ البرامج بفعالية لتحقيق الأهداؼ 

 

كترل الباحثات أف التفاعل الجماعي بين أعضاء 

المجموعة ك مساندق بعضهم البعض مفيدة للأنشطة 

. التي سيقدموف عليها كهذا يتفق مع رأم الكاتب 

 

 

 

طريقة خدمة:ماجدم عاطف,محفوظ)  

(23-22-21-20ص, المجتمع   

 :التطور التاريخي لطريقة العمل الجماعي 
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مر العمل الجماعي بمراحل تطورية منذ أف فِكرق أك 

إلى أف أصبحت طريقة عملية لها معارفها ك , اتجاق 

ك التي تمكن الجماعة من , مبادئها ك مهاراتها ك أساليبها المهنية 

التعامل مع المشكلات ك القضايا التي تواجه الأعضاء مع 

. المستول العلاجي ك الوقائي ك الإنمائي 

 

ككذالك . كقد شهد هذا التطور بظركؼ المجتمع ك مشكلاته 

بالجوانب الاقتصادية  ك السياسية ك الاجتماعية ك الفكرية 

. السائدة خلاؿ هذق الفترات التاريخية التي ماشت هذا التطور 

 

أدعا ذالك كله إلى تشكيل طريقة مهنية لها ك معها التميز في 

ك في ضوء ذالك ترل جيرالد , الممارسة ك  إحداث التغيير 

أستراب المشاركين في الجماعات يتعلموف ك يكتسبوف قيمة 

التعاكف ك تكوين العلاقات ك تقوية شخصياتهم من خلاؿ 

المعرفة الجديدة ك المهارات التي يكسبونها ك الاهتمامات 

. المشتركة 

 

 

 

طريقة خدمة  : ماجدم عاطف , محفوظ )

 ( 25-24ص , الجماعة 

كيعتبر جوف أدمس من أبرز قادة المحلات الاجتماعية ك الذم 

استخدـ الأنشطة الفردية ك الجماعية لمساعدة الناس على 
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ك من الأنشطة . التطور  ك مواجهة المشكلات 

الجماعية التي استخدمها المحلات الاجتماعية للأنشطة 

الفن ك المحاضرات التي كانت , التصوير , الموسيقى , الرياضية 

. تستخدـ في تعليم الأعضاء ك زيادة معارفهم 

 

كاف للثورة الصناعية في الغرب أثر كبير في ظهور أنماط 

جديدة للخدمات للتعامل مع المشكلات المرتبطة بهجرة العماؿ 

من القرل إلى المدف ك كذالك المشكلات الخاصة بحقوؽ 

كذالك جعل العمل مع , العماؿ ك تحديد ساعات العمل 

الجماعات عنصراً حيوياً في مطلع القرف العشرين ك الذم 

ارتبط بالحركة الترفيهية للسماح للعاملين بممارسة أنشطة 

كبذالك أصبح التواصل خلاؿ , اجتماعية خلاؿ كقت الفراغ 

ـ بدأت الكتابات 1920الجماعات عنصراً أكثر أهميه في عاـ 

العلمية تناكؿ الجماعة باعتبارها أداق يمكن من خلالها توسيع 

. نطاؽ المشاركة الديمقراطية ك زيادة تحمل المسؤكلية 

 

 

 

طريقة خدمة  : ماجدم عاطف , محفوظ )

 ( 25-24ص , الجماعة 

 

فإف الجماعة تعبر عن شكل محدد من العلاقات الإنسانية 

المتداخلة لأنها تتألف عدد من الأفراد يلتقوف سوياً لوضع 
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ك يتم . قرارات ك اقتراحات تتضمن حلوؿ للمشكلات 

ذالك بالتعاكف ك ليس بالجهد الفردم ك لذا فإني لا أرل 

مبرراً يحوؿ دكف إدراج عمل الجماعات في مهنة الخدمة 

. الاجتماعية 

 

خلاؿ فترة السبعينيات ك الثمانينيات اتسعت دائرة الجماعات 

إلى . في التعامل مع الأهداؼ الوقائية ك العلاجية ك الإنمائية 

أف كصلت الممارسة إلى شكلها المتميز في مؤسسات عدة 

: منها 

o  المؤسسات الإصلاحية .

o  مؤسسات الإيوادك للتبني. 

o  مراكز علاج الإدماف ك سوء استخداـ العقاقير. 

o  مؤسسات التأهيل البدني. 

o  مؤسسات الخدمة الأسُرية. 

o  عيادات العلاج النفسي الخاصة. 

o  مستشفيات الصحة العقلية. 

o  بيوت التمريض. 

o  مراكز المجتمع. 

o  المدارس العامة  . 

 

طريقة خدمة :ماجدم عاطف,محفوظ)

( 27-26ص,الجماعة 
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 :المرحلة الأكلى 

: مرحلة الممارسة التطوعية من خلاؿ الجمعيات 

, ك في هذق المرحلة تأثرت مصر بأنشطة الجاليات الأجنبية 

كفكّر القيادات بإنشاء جمعيات تقوـ على الجهد الأهلي ك 

تهدؼ إلى تقديم خدمات للمواطنين بجانب ممارسة أنشطة 

" جماعية ذات طابع تركيجي ك من أمثلة تلك الجمعيات 

" . الجمعية الخيرية الإسلامية 

 

: المرحلة الثانية 

" : جماعة الركاد"مرحلة 

ك تحث الشباب على , كانت تقدـ خدمات كمساعدات للفقراء 

فكرت جماعة . ممارسة أنشطة تثقيفية ذات طابع جماعي 

الركاد بإنشاء مدارس للخدمة الاجتماعية ك قد أدل ذالك إلى 

 هػ ك التي كانت خدمه 1437فتح أكؿ مدرسة بالقاهرة 

. الجماعة ضمن مناهجها 

 

كترل الباحثات أف أهمية المراحل التطوعية من خلاؿ 

الجماعات لها شأف كبير من حيث تجاكز تطور الجماعة ك 

  .تكافئها ك ترتيب مراحلها حسب العمل الموزع فيها 

( 29-28ص, طريقة خدمة الجماعة : عاطف مجدم ,محفوظ)
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الفصل الثالث 
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: العوامل الأربع لصناعة الفريق المؤثر 

قبل أف يبدأ الرئيس أك المدير في تكوين فريق العمل يجب 

علية أف ينتبه لعدق عوامل في غاية الأهمية كي يكوف فريق 

ن ك مميزاً  . العمل فعالا

: كهذق العوامل هي 

: الثقة  (1

أنت قائد فإذف يجب عليك أف تزرع في فريقك مشاعر 

 .الثقة في أنفسهم ك في الكياف الذم ينتموف إلية 

 

: أعط لكل فرد حقه من الاهتماـ كالتقدير  (2

القائد الفعّاؿ يفهم جيداً أف الفطرة الإنسانية تبحث دائماً 

عمن يهتم بها ك يقدرها لذلك لا يهمل أبداً أعضاء فريقه 

بلا استثناء ليس هذا فحسب بل يجب أف يحث أعضاء 

 .فريقه على الاهتماـ ببعضهم البعض كذلك 

 

: الانضباط التاـ  (3

فريق العمل لن ينجح في مهمته ما لم يكن لدل أعضاء 

الفريق رغبة حقيقية ك جادة للمشاركة في العمل 

المطلوب إنهاءق ك لابد من توضيح مهمة الفريق للأعضاء 

بضركرة أف يكونوا مريحين في إبداء مشاعرهم فيما 

يتعلق بمشاركتهم بالمهمة ك محاكلة معالجة أم تحفظات 

 .قد تكوف لدل البعض 

  (13-12ص, العمل الجماعي :إبراهيم,الفقي)
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: الإيماف بأهمية التعاكف  (4

 .بالتعاكف ك كضع اليد في اليد ننجز ك نصنع أكثر 

يجب أف يعوا جميعاً أف مصلحة الفريق فوؽ مصلحة 

. الفرد ك أف النجاح الجماعي هو الغاية ك الهدؼ 

 

 

: الخطوات الست لبناء فريق ناجح 

  تشكيل الفريق .

  التدريب ك التعليم. 

  التواصل الجيد مع الفريق. 

  الرؤية. 

  تحديد الأهداؼ. 

  التقدير ك الشكر. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 18-17-16-15ص, العمل الجماعي :إبراهيم,الفقي)
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: أسس اختيار فريق العمل 

هناؾ بعض الأصناؼ التي أرل أهمية تواجدها في فريق 

: العمل كمنها 

:  العمل المنفرد  (1

 .يؤمن بأهمية الإنجاز حاسم ك سريع في اتخاذ القرارات 

 :الكمبيوتر  (2

هذا هو قاعدة بيانات الفريق شخصية تحب جمع 

 .المعلومات ك التأني قبل إصدار القرارات 

: الشخصية الإدارية  (3

هذا العضو يعطي العملية الإدارية الاهتماـ الأكبر تجدق 

مهتماً بسير العمل ك إعداد التقارير كالتأكد من أف الخطط 

تسير بشكل منظم هذا الصنف مهم جداً في تنظيم 

 .العمل

: الكاريزما  (4

كهو عضو يتمتع بحضور طيب شخصية جذابة معركؼ 

 .بأنه مهذب كلطيف يحبه أفراد الفريق كيطيعونه 

: المبدع الخيالي  (5

هذا العضو  يتمتع بخياؿ خصب ك دائماً ما يثرم الفريق 

 .بأفكار ك رؤل جديدة ك خلابة 

 

 

( 20-19ص,العمل الجماعي:إبراهيم , الفقي )
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 كيف ترفع إنتاجية مستول فريقك ؟ 

  استعماؿ نار الإنجاز في أفئدتهم: 

 .لا يجب أبداً أف تخيم النمطية ك الركتين على فريق عملك

 

  ضع أمامهم تحديات :

 .القناعة كنز لا يفنى إلا في النجاح ك التفوؽ ك الإنجاز 

 

  كرشة تفكير :

في . هذق من الأساليب المبدعة في شحذ همة الفريق 

كل اجتماع لفريقك اطرح قضية ما كاضع جلسة عصف 

 .ذهني كل شخص يقوؿ رأيه ك فكرته ك أطركحاتة 

 

  محاصرة المشاكل :

بلا شك ستواجه الفريق مشكلات ك الفريق الفعّاؿ 

 .يتعاكف في حل مشكلاته بنفسه 

 

  زيارة إلى معسكرات المنافسين :

فكرق مبدعة أف تصحب فريقك بشكل دكرم إلى فرؽ أك 

 .شركات منافسة 

 

 

 

( 24-23-22ص, العمل الجماعي : إبراهيم ,الفقي )
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 (التوصيات ك الاقتراحات)

 

  العمل الجماعي شيء بالغ الأهمية كتكوين

. فريق العمل كإدارته ليس بالأمر السهل 

 

  ًليس لأنك المدير يعني أنك على صواب دائما

ك كثيراً ما جرل الحق على ألسنة أصغر , 

. الموظفين ك أبسطهم 

 

  مهما حدث لن تستطيع القيادة بالدفع من

. الخلف لابد أف تكوف مندفعاً من الداخل 

 

  الاعتراؼ بالخطأ أيسر من الاعتداء بالرأم

كالمدير الفعّاؿ هو من يعطي , الخاطئ 

لفريق العمل الجماعي القدرة  بالاعتراؼ 

. بالخطأ ك الاعتذار 
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  أف العمل الجماعي لا يعني أبدا

بل يعني أنه أكبر مسؤكلية ك , الأهم 

. قدرة على أنجاز المهاـ 

(الخاتمة)  

       

          الحمد لله رب العالمين ك الصلاة كالسلاـ على 

أشرؼ الأنبياء ك المرسلين نبينا محمد كعلى آله كصحبه 

:كبعد .. أجمعين   

أهميه  )لقد قمنا بالبحث عن موضوع مهم جداً كهو 

ك  (العمل الجماعي للطالبات في المرحلة الجامعية 

أسهمنا فيه فإف أصبنا فمن الله ك إف أخطأنا فمن أنفسنا 

ك الشيطاف ك نتمنى أف نكوف قد استفدنا ك أفدنا ك نود 

انظر الصفحة )أف نورد بعض التوصيات ك الاقتراحات 

                                                               (السابقة 

نورق \   ك قبل الختاـ  نود أف نشكر أستاذتنا الفاضلة  

 الغامدم                                                        

  ك أف نشكر كل من ساهم معنا في هذا البحث 

كصلى الله كسلم على نبينا محمد كعلى آله كصحبة 

 كسلم
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هندسة العقل : هندسة النجاح إدارة الوقت 

أهمية العمل بركح فريق " معهد هندسة العقل "

  .                 العمل 
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