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أھداف التعلم

على قادرة تكون ان الطالبھ من یتوقع الفصل ھذا من الانتھاء عند

والعملیات الإنتاج لإدارة العالمیة النظرة أھمیة معرفة•

.الإستراتیجیة و الرسالة تعریف•

.الشركة في للإستراتیجیة المختلفة المستویات وشرح وصف•

 التنافسیة المیزات وشرح معرفة•

  للعملیات الإستراتیجیة القرارات وشرح معرفة•

العملیات إستراتیجیة وتطویر إعداد•

المنظمة إستراتیجیة نجاح في ودورھا الدولیة العملیات بدائل وصف•
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  العملیات مدیر على یجب لذلك المجتمعات بین الثقافیة القیود على العولمة تأثیر نعلم نحن
 اصبح القیود ھذه باختفاء .عالمیة نظر وجھة من العملیات إدارة الى النظر الیوم

:بالاتي الاستمتاع العالم سكان بمقدور
ü للتكنولوجیا والمتسارعة المذھلة التطورات.
üوموثوقة سریعة نقل وسائل.
üرخیصة اتصالات وسائل.

 لم خارجیاً  المنتجات تصدیر ثم المحلیة الصناعة نموذج ان تعني العولمة بأن القول نستطیع
 .للتطبیق قابلاً  تجاریاً  نموذجاً  یعد

عالمیا؟ التفكیر عملیاتھا ومدیر المنظمة على یجب لماذا إذا

لإدارة العملیات) كونیة(نظرة عالمیة 
A Global View of Operations
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عالمي بمنظور المحلیة المنظمات تفكیر لأھمیة أسباب ٦

أھم الأسباب للتفكیر بمنظور عالميأھم الأسباب للتفكیر بمنظور عالمي

....)،الضرائب، الید العاملة(تخفیض التكالیف ١.

)Supply Chain(تطویر سلسلة الموردین ٢.

.إنتاج منتجات وخدمات أفضل٣.

.فھم أسواق عالمیة جدیدة وبالتالي فتح مجال لتوسیع الإنتاج٤.

. تطویر إدارة العملیات بالنظر إلى أسالیب مختلفة ومتمیزة٥.

.الحفاظ على المواھب العالمیة وجذب مواھب جدیدة ٦.

أسباب ملموسة

أسباب غیر ملموسة

لإدارة العملیات) كونیة(نظرة عالمیة 
A Global View of Operations
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لإدارة العملیات) كونیة(نظرة عالمیة 
A Global View of Operations

:التكالیف تخفیض١.
 الحكومیة القوانین من الاستفادة وكذلك العالم دول بعض في الرخیصة العاملة الید من الاستفادة•

.وغیرھا العمل مكان في الأمان و الصحة و البیئة على الحفاظ یخص فیما شدة الأقل
 وبالتالي الرخیصة العاملة الأیدي ذات المناطق الى متواضعة مھارات الى تحتاج التي الأعمال نقل•

  .العملیات تطویر في المال ذلك واستخدام العملیات تكالیف تخفیض
 الرسوم تخفیض في ساعدت الاوربي الاتحاد و العالمیة التجارة منظمة مثل العلمیة الإتفاقیات•

.العملیات تكالیف تخفیض وبالتالي الجمركیة

  :الموردین سلسلة تطویر٢.
.للشركة المھمة الموارد من بالقرب المنظمة موقع تحدید•

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


لإدارة العملیات) كونیة(نظرة عالمیة 
A Global View of Operations

:أفضل وخدمات منتجات إنتاج٣.
 العالم لثقافات مناسبة وخدمات منتجات توفیر من یمكنھا العالمیة الأسواق في المنظمة تواجد•

.المتعددة
  بسبب وذلك عالمي بمنظور التفكیر اسباب اھم احد للمستھلك الخدمة او المنتج تقدیم وقت تخفیض•

.المنظمة بلد حدود خارج یكون قد المنظمة منتج مستھلكي اغلب ان

:جدیدة عالمیة أسواق فھم٤.
جدیدة وخدمات منتجات•
product’s ( المنتج حیاة فترة تمدید• life cycle(
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لإدارة العملیات) كونیة(نظرة عالمیة 
A Global View of Operations

:العملیات إدارة تطویر٥.
 في الناجحة التجارب و الحدیثة الأسالیب على الإطلاع من المنظمة یمكن عالمي بمنظور التفكیر•

.العملیات إدارة

العالمیة المواھب على الحفاظ و جدیدة مواھب جذب٦.
 الدول بعض في الإقتصادي الركود فترات خلال المواھب على الحفاظ تستطیع العالمیة المنظمات•

.اخرى مواقع في منھم الإستفادة على لقدرتھا وذلك
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معدل نمو التجارة العالمیة
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المبیعات% الأصول%
خارج البلد خارج البلد العمالة %

الشركة البلد الأم الأم الأم الأجنبیة

ICI Britain 78 50 NA

Nestle Switzerland 98 95 97

Philips Netherlands 94 85 82
Electronics

Siemens Germany 51 NA 38

Unilever Britain & 95 70 64
Netherlands

بعض المنظمات العالمة
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بعض المنظمات العالمة

Citicorp USA 34 46 NA

Colgate- USA 72 63 NA
Palmolive

Dow USA 60 50 NA
Chemical

Gillette USA 62 53 NA

Honda Japan 63 36 NA

IBM USA 57 47 51

المبیعات% الأصول%
خارج البلد خارج البلد العمالة %

الشركة البلد الأم الأم الأم الأجنبیة
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معدل الأمیة•
الابداعمعدل •
معدل التطور التكنولوجي•
عدد الأیدي العاملة المدربة تدریب عالي•
التوازن السیاسي•
التجارة المحلیة قوانین•
قیود التصدیر•
تعدد اللغات•

أدبیات المھنة •
معدل الضرائب•
التضخم•
توفر المواد الخام•
معدلات الفائدة•
الكثافة السكانیة•
اتساع رقعة البلد مما یوثر على تكالیف •

النقل
نظام الاتصالات•

المنظمات العالمیة ترغب في اخذ التالي في الاعتبار عند 
التفكیر بمنظور عالمي
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الإستراتیجیة والرسالة 

الغرض الذي من أجلة أنشئت والھدف  وھي السبب وراء وجود المنظمة الرسالة 
.الذي تنوي تحقیقھ على المدى الطویل

ما لذي ننوي تقدیمھ للمجتمع؟: تجیب على السؤال•
تحدد المدى الذي ترغب المنظمة العمل من خلالھ وكذلك •

.مجال تركیز المنظمة
 الإدارات كل على یجب ،المنظمة رسالة تحدید عند•

.المنظمة لرسالة الداعمة رسالتھا تحدید

لتحدید الطریقة التي ستحقق المنظمة من خلالھا رسالتھا الإستراتیجیةتوضع 
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العوامل المؤثرة على الرسالة

الرسالة 

الفلسفة 
والقیم

الربحیة  
والنمو

الصورة 
العامة

الفائدة 
للمجتمع

/  المستھلك
الزبونِ 

البیئة
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الإستراتیجیة 
الرئیسة

الإستراتیجیة 
الرئیسة

إستراتیجیة 
٣وحدة الأعمال 
إستراتیجیة 
٣وحدة الأعمال 

إستراتیجیة 
٢وحدة الأعمال 
إستراتیجیة 
٢وحدة الأعمال 

التسویقالتسویق الإنتاج 
والعملیات
الإنتاج 
والعملیات والتطویر البحث والتطویر البحث  التمویل

والاستثمار
 التمویل

والاستثمار ……...……...

إستراتیجیة 
١وحدة الأعمال 
إستراتیجیة 
١وحدة الأعمال 

مستویات الإستراتیجیة
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الإستراتیجیة والمیزة التنافسیة
:المنظمات تحقق رسالتھا من خلال المفاھیم ألاستراتیجیھ التالیة

Cost-Leadership Strategyقیادة التكلفة الشاملة  إستراتیجیة•

Differentiation Strategyالتمایز  إستراتیجیة•
تصمیم متفوق للمنتج•
خدمة متمیزة•
)القدرة على الاستجابة لتغیرات السوق(والتنوع  المرونة•
)الإبداع في تطویر المنتجات(مستمر  إبداع•
)سرعة توفیر المنتج مقارنة بالمنافسین(سریعة  استجابة•

Market Segmentation Strategyإستراتیجیة التركیز أو تجزئة السوق •
في جزء من السوق) قیادة التكلفة أو التمایز(إیجاد میزه إستراتیجیة          

باستطاعتھ تأسیس نظام یحتوي على میزه تنافسیة فریدة تمیزه ) أي مزیج منھا او(أي من ھذه المفاھیم ألاستراتیجیھ 
عن منافسیھ وھو ما ینطوي تحت مسؤولیة مدیر الإنتاج والعملیات  
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القرارات الإستراتیجیة في العملیات

مدیر إدارة الإنتاج والعملیات مسئول مسئولیة مباشرة عن اتخاذ مجموعة من •
:القرارات الحاسمة والإستراتیجیة للمنظمة ومنھا

تصمیم المنتجات والخدمات •
نوفرھا للمستھلك؟ انما ھي السلع أو الخدمات التي یجب 
الخدمات؟ اوما ھو التصمیم المناسب لتلك السلع 

الطاقة•
الخدمة؟ اوما ھي الطاقة المثلى للمنظمة لاستیعاب الطلب على السلعة 

كیف یمكن للمنظمة التعامل مع السلع أو الخدمات الموسمیة؟ 
.ھل یتم الاعتماد على العمل الإضافي أو من خلال التوظیف الجزئي في أوقات الطلب العالیة
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تكنولوجیا الإنتاج•
السلع أو الخدمات؟ لانتاجما ھي العملیات المناسبة 

التي تم اختیارھا؟ الانتاجما ھي التكنولوجیا المناسبة لعملیات 
المصنع والموقع •

ما ھو الحجم المناسب للمنظمة أو المصنع؟
نبني ھذا المصنع؟ انیمكن  این

ما ھي المعاییر المستخدمة لاختیار موقع المصنع أو المنظمة؟
التكامل الرأسي•

؟ )السیطرة على الموردین(الخلف  الىھل یجب تبني إستراتیجیة التكامل الرأسي 
ھل یجب على المنظمة صناعة أو شراء القطع أو العناصر الأولیة للمنتج؟

؟ )السیطرة على السوق من خلال نقاط البیع(الأمام  الىھل یجب تبني إستراتیجیة التكامل الرأسي 

القرارات الإستراتیجیة في العملیات
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)  تصمیم العمل او(الموارد البشریة وتصمیم الوظیفة •
ما ھو مستوى المھارة المطلوب؟

تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین في المنظمة؟
ما ھي كمیات الإنتاج المتوقعة من العاملین في المنظمة؟

كیف یمكن توفیر جو عمل مناسب؟
ما ھو نظام الحوافز المناسب؟

قرارات التخطیط والسیطرة•
التخطیط والإنتاج المناسبة للمنظمة؟ انظمةما ھي 

MRP Materials Requirements Planning 
JITأو  Just-In-Time 
OPTأو  Optimized Production Technology  

القرارات الإستراتیجیة في العملیات
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الجودة•
ما ھو تعریف الجودة المناسب للمنظمة؟ ومن ھو المسئول عنھا؟

كیف یتم قیاس الجودة؟
المخزون•

ما ھي الكمیات المناسبة من المخزون لكل سلعة؟ 
ھل نحتاج إلى الاحتفاظ بكمیات كبیرة من المخزون؟

ما ھي نقطة الطلب للحفاظ على المخزون وتفادي انقضائھ؟ 
الصیانة•

في عملیة الإنتاج؟) Reliability( المعولیھكیف یمكن لنا بناء مستوى مناسب من 
المعدات في المنظمة؟ وھل من الأفضل عمل صیانة دوریة للتكنولوجیا 

من ھو المسئول عن الصیانة؟

القرارات الإستراتیجیة في العملیات
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صیاغة وتطویر الإستراتیجیة

:تتم صیاغة الإستراتیجیة في أربع خطوات

SWOT Analysisالتحلیل البیئي  -١

تحدید غرض ورسالة المنظمة -٢

تطویر القدرات الممیزة -٣

المیزة التنافسیة للمنظمة إختیار -٤
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:صیاغة وتطویر الإستراتیجیة
SWOT Analysisالتحلیل البیئي  - ١

التحلیل

الرسالة

الفرص 
الخارجیة

 التھدیدات
الخارجیة

الإستراتیجیة

الضعف

القوة
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تحدید غرض ورسالة المنظمة -٢

یتم في ھذه الخطوة تحدید رسالة المنظمة بشكلھا النھائي

اختیار المیزة التنافسیة للمنظمة -٤ وتطویر القدرات الممیزة   -٣

الرئیسیة للمنظمة في المدى الطویل وكذلك یتم تحدید  الاھدافبناءً على رسالة المنظمة یتم تحدید 
.المیزة التنافسیة للمنظمة

صیاغة وتطویر الإستراتیجیة

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


كما (اشتدت المنافسة بشكل كبیر بین الشركات ذات المنظور العالمي ، بسبب العولمة
)تم شرحھ في بدایة ھذا الفصل

:ھناك أربع بدائل لإستراتیجیة العملیات الدولیة
International Strategyالإستراتیجیة الدولیة ١.
Multidomesticالإستراتیجیة متعددة الأسواق المحلیة ٢. Strategy 
Global Strategy) أو الكونیة(الإستراتیجیة العالمیة ٣.
Transnational Strategyالإستراتیجیة الأممیة ٤.

إستراتیجیة العملیات الدولیة 
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إستراتیجیة العملیات الدولیة 

ü الترخیص لمنتجات  والتصدیر
موجودة في بلد آخر

أمثلة
الامریكیةشركة الحدید ١.
  ھارليشركة الدرجات الناریة ٢.

دیفدسون

الإستراتیجیة الدولیة

ف
الی

لتك
ض ا

خفی
ت

عالي

منخفض

عالي منخفض
السریعة الإستجابة
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إستراتیجیة العملیات الدولیة 

ف
الی

لتك
ض ا

خفی
ت

عالي

منخفض

عالي منخفض
السریعة الإستجابة

الإستراتیجیة الدولیة
ü الترخیص لمنتجات  والتصدیر

موجودة في بلد آخر

أمثلة
الامریكیةشركة الحدید ١.
  ھارليشركة الدرجات الناریة ٢.

دیفدسون
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إستراتیجیة العملیات الدولیة 

ف
الی

لتك
ض ا

خفی
ت

عالي

منخفض

عالي منخفض
السریعة الإستجابة

الإستراتیجیة الدولیة
ü الترخیص لمنتجات  والتصدیر

موجودة في بلد آخر

أمثلة
الامریكیةشركة الحدید ١.
  ھارليشركة الدرجات الناریة ٢.

دیفدسون

درجة عالیة من المركزیة•
تخفیض التكالیف•
التعلم المستمر بین مختلف الثقافات•

مثال 
الثقیلة اترابیةشركة رائدة في صناعة المعدات ( كاتربلیر

الإستراتیجیة العالمیة أو الكونیة
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إستراتیجیة العملیات الدولیة 

ف
الی

لتك
ض ا

خفی
ت

عالي

منخفض

عالي منخفض
السریعة الإستجابة

الإستراتیجیة الدولیة
ü الترخیص لمنتجات  والتصدیر

موجودة في بلد آخر

أمثلة
الامریكیةشركة الحدید ١.
  ھارليشركة الدرجات الناریة ٢.

دیفدسون

الإستراتیجیة العالمیة أو الكونیة
درجة عالیة من المركزیة•
تخفیض التكالیف•
التعلم المستمر بین مختلف الثقافات•

مثال 
شركة رائدة في صناعة المعدات ( كاتربلیر

الثقیلة اترابیة
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