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تخطیط وتصمیم العملیة

الفصل الخامس

أھداف التعلم

على قادرة تكون ان الطالبھ من یتوقع الفصل ھذا من الانتھاء عند

  العملیة إدارة و بالعملیة الخاصة المفاھیم تعریف١.

المنظمة في العملیة لتركیز الاربعة الاستراتیجیات شرح٢.

الإنتاج أنظمة تصنیف و العملیة لتركیز الاخرى المداخل وصف٣.

العملیة تصمیم على آثارھا توضیع و للعملیة الرئیسیة القرارات معرفة٤.

  العملیات انظمة بین للمفلضلة الكمیة الاسالیب بعض استخدام٥.

تحسینھا بھدف ومراجعتھا العملیة وتحلیل تصمیم ادوات واستخدام وصف٦.

تطورھا واستعراض الانتاج في المستخدمة التكنولوجیا أنواع معرفة٧.
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العملیة وإدارة العملیة
 )Process and Process Management(

والعاملین وطرق  والمكائنوھي مزیج معین من الموارد . ھي الوسیلة التي یتم بواسطتھا إنتاج المنتجالعملیة 

.إلى مخرجات المدخلاتالعمل  وكذلك العوامل البیئیة التي یتم من خلالھا تحویل 

.ھو اختیار وتحدید الطریقة الأفضل لإنتاج المنتجتصمیم العملیة 

:خطوات تصمیم العملیة

تحدید وتعریف مكونات المنتج وتسلسل تجمیعھا: تحلیل المنتج١.

تعریف تتابع خطوات الإنتاج اللازمة لمعالجة كل مكون من مكونات المنتج: الانتاجتحلیل عملیة ٢.

الأدوات اللازمة و الملائمة لإتمام خطوات إنتاج المنتج وتحدید التكنولوجیا : اختیار نوع العملیة٣.

الانتاجلكل خطوة من خطوات  تصمیم طرق العمل٤.

العملیة وإدارة العملیة
 )Process and Process Management(

المواد الأولیة والمعدات والتكنولوجیا  وھي القرارات المتخذة في اختیار مزیج من المھارات البشریة  إدارة العملیة

.مخرجات الى المدخلاتبھدف تحویل  الانتاجوالعملیات التشغیلیة وطرق 

:تظھر في الحالات التالیة انیمكن  الانتاجتخطیط وتصمیم عملیة  الىالحاجة 

تقدیم منتج جدید١.

إدخال تطویر جوھري على المنتج الحالي٢.

عندما یتوجب تحسین الجودة٣.

التنافسیة الاسبقیاتتغییر ٤.

)انخفاض او أرتفاع(تغییر مستوى الطلب على المنتج ٥.

الحالیة الاداءضعف مستویات ٦.

أو ارتفاع تكالیف العملیات التشغیلیة الحالیة المدخلاتارتفاع تكالیف ٧.
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إستراتیجیات التركیز

في المنظمة على المدى  الانتاجمرونة  وسیؤثر على كفاءة ) العملیة استراتیجیة او(العملیات  استراتیجیةاختیار 

ما لا تستطیع المنظمة تنفیذه یتم عندما  ولذلك فإن تحدید ما تستطیع . الانتاججودة  وأیضاً على تكالیف  والطویل 

.  الانتاجیةو تحدید استراتیجیاتھا في مراحل متقدمة من العملیة  الانتاجیھتتُخذ قرارات تصمیم العملیات 

):استراتیجیات منبثقة منھا او(باستخدام احد الاستراتیجیات التالیة  انتاجھایتم ) سلع أو خدمات(جمیع المنتجات 

Process Focusأنظمة التركیز على العملیة  ١.

)Repetitive Focusالمتكرر  الانتاجالتركیز على  انظمة( Intermediate Focusالتركیز الوسطیة  انظمة٢.

 Product Focusأنظمة التركیز على المنتج ٣.

  Mass Customization Focusالواسع  الایصالالتركیز على  انظمة٤.

  Varietyوكذلك تنوع المنتجات  Volumeكمیات مختلفة من المنتج  بانتاج الاربععلاقة ھذه الاستراتیجیات 

یمكن توضیحھ في الشكل التالي

Volume and Variety

التركیز على العملیة  انظمة
 والمستشفیات  والمطابع (

)المطاعم

أنظمة التركیز الوسطیة 
صناعة  واحتیاجات المنازل (

  ھارليالدرجات الناریة مثل 
)دافدسون

التركیز على المنتج  نظمة
)مصانع الحدید والمخابز (

High Variety أنظمة التركیز على الإیصال 
من الصعب ، كمبیوتر دل(السریع 

تحقیق ذلك لكنھا إستراتیجیة 
)مربحة جداً 

الإستراتیجیة الواقعة في 
ھذه المنطقة تعتبر 

إستراتیجیة سیئة لان 
التكالیف الثابتة والمتغیرة 

تكون مرتفعة

Low 
Volume

High 
Volume

Low Variety

حجم الإنتاج

وع
لتن

ا
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إستراتیجیات التركیز

Process Focusأنظمة التركیز على العملیة  

)منتجات متعددة وكمیات قلیلھ  انتاج( العملیھالتركیز على  انظمةاغلب المنظمات العالمیة تتبع  -

  Job Shopتدعى ورش العمل  اماكنالمنتجات في  انتاجیتم  -

.قسم المبیعات اومثل قسم النجارة  اقسامالتي قد تكون  وعملیات معینة  او انشطةیتم تنظیم المنظمة حول  -

المرونھتوفر درجة عالیھ من  الاقسامھذه  -

  Make-to-Order Strategyحسب الطلب  الانتاج استراتیجیةعادة تتبع  -

فقط في بعض الحالات% ٥ الىوالتي قد تصل  المنظمھوالمرافق في  للمكائنتكالیف متغیره عالیة مع استخدام بسیط  -

إستراتیجیات التركیز

كثیرة مدخلات   مخرجات متعددة

سام
اق

 
ددة

متع
ت 

ارا
خی

و

مستشفى
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إستراتیجیات التركیز

)Repetitive Focusالمتكرر  الانتاجالتركیز على  انظمة( Intermediate Focusالتركیز الوسطیة  انظمة

أنظمة التركیز على المنتج وبین أنظمة التركیز على العملیة  الانظمةتقع ھذه  -

سلفا باستخدام أنظمة التركیز على المنتج انتاجھایتم  اجزاءوھي   Modulesتستخدم مكونات  -

عبارة عن خط تجمیع یستخدم بكثرة في صناعة السیارات  -

لدیة تنظیم أعلى ولكن مرونة أقل من أنظمة التركیز على العملیة -

 والجبن  ومثل اللحم   Modules الاطعمةمعامل الوجبات السریعة تستخدم ھذا النظام حیث یتم تحضیر مكونات  -

الطماطم وغیرھا ثم یتم تجمیعھا حسب طلب الزبون 

الزبون من أنظمة  ارضاءكذلك أسبقیة  واقتصادیة من أنظمة التركیز على المنتج  الاسبقیةالمنظمة تكتسب  -

)  Low-volume, High-variety(التركیز على العملیة 

إستراتیجیات التركیز

مواد أولیة : المدخلات
 Modulesومكونات 

مصنوعة سلفا

تجمیع المكونات 
Modules   لانتاج 

خیارات متنوعة من 
المنتجات

عدد قلیل من 
المكونات 
Modules
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إستراتیجیات التركیز
 Product Focusأنظمة التركیز على المنتج 

تنوع منخفض وكمیات كبیرة  انتاج -

و رقابة فعالة على الجودة وذلك بسبب استخدام تنوع اقل وكمیات اكبر  Standardizationتستخدم النمطیة  -

التخصصیة في التصنیع تتطلب تكلفة ثابتة مرتفعة لكن مع تكلفة متغیرة منخفضة  -

بشكل كبیر الالات وبكمیات كبیرة یعني استخدام المرافق  الانتاج -

المخزون لاجلالإنتاج  أستراتیجیةبالإمكان تبني  -

 وقلیلة  مدخلات
متنوعة 

المخرجات تتنوع 
بالأحجام وطریقة 

التعبئة ولیس ھناك 
تنوع كبیر في 

نفسةالمنتج 

إستراتیجیات التركیز

  Mass Customization Focusأنظمة التركیز على الإیصال الواسع 

.المستھلكین الخاصة والمتغیرة بشكل كبیر اذواقمنتجات ذات تكلفة منخفضة ترضي  -

المستھلك تماما وبأسعار  یحتاجةما  انتاجلیست عبارة عن منتجات متنوعة ولكنھا عبارة عن  الانظمةھذه  -

.معقولة

التركیز على العملیة بتكالیف منخفضة  انظمةالتركیز على الإیصال الواسع تجمع بین التنوع العالي في  انظمة -

)أنظمة التركیز على المنتج(النمطي بكمیات كبیره  الانتاجكما في 

تتطلب تقنیة عالیة  لانھا الانظمةمن الصعب تطبیق ھذه  -

- Dell Computers
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إستراتیجیات التركیز

متعددة مدخلات مخرجات متعددة

ت 
ونا

مك
M

od
ul

es
 

ددة
متع

مداخل تصنیف أنظمة الإنتاج

تحدثنا في الجزء السابق عن تصنیف عملیات الإنتاج بناءً على التركیز إلا أن ھناك تصنیفات متعددة لعملیات الإنتاج 

:ومنھا

أنظمة تنتج سلع وأنظمة تنتج أو تقدم خدمات: حسب المخرجات -١

التركیز التي ذكرناھا في الجزء السابق انواعأنظمة إنتاج مصنفة بناءً على : حسب نوع التركیز -٢

.أنظمة إنتاج التجمیع حسب الطلب وأنظمة إنتاج بقصد التخزین  وأنظمة إنتاج حسب الطلب : حسب طلب المستھلك -٣

أنظمة التدفق المستمر   وأنظمة الإنتاج المتقطع  وأنظمة إنتاج المشروع : حسب تدفق المنتج -٤

أنظمة الإنتاج الآلیة وأنظمة الإنتاج التلقائیة أو الذاتیة وأنظمة الإنتاج الیدویة : حسب التطور التكنولوجي -٥

نظام التدفق  ونظام الإنتاج بالدفعة ونظام خط التجمیع  ونظام ورشة العمل : درجة التنوع وحسب حجم الإنتاج  -٦

المستمر
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القرارات الرئیسیة للعملیة 
Major Decisions For Process Design

  Choice of Process Focusخیار تركیز العملیة  -١
:یعتمد قرار خیار العملیة لتحدید تركیز المنظمة على العوامل التالیة

الأسبقیات التنافسیة  -

منتجات نمطیة بكمیات  انتاجكان الھدف  اذا) Customization( الایصاءو درجة  الانتاجكمیة  -

في الحسبان التغیر في الطلب  الاخذوالعكس صحیح مع ) التكنولوجیا( الاتممةكبیره سیكون ھناك تركیز اكبر على 

مرنھ للتعامل مع التغیرات في الطلب الانتاجتكون عملیات  انعلیة یجب ) مستقر امھل ھو موسمي (

المنتج لان نمط الطلب یتغیر بھایتأثر قرار اختیار العملیة بالمرحلة التي یمر : المنتوجدورة حیاة  -

   Resource Flexibility Neededمقدار مرونة المورد المطلوب  -٢
یعتمد ذلك على رغبة المنظمة في التجاوب السریع لمتغیرات الطلب في السوق وبالتالي یجب على المنظمة 

)General Purpose Equipment(استخدام معدات ذات غرض عام 

القرارات الرئیسیة للعملیة 
Major Decisions For Process Design

  Amount of Vertical Integrationمقدار التكامل الرأسي  -٣
 الى الاولیةنظام الإنتاج سلسلة كاملة من العملیات بداءً من المواد  بھالتكامل الرأسي ھو المقدار الذي یعالج 

.  المبیعات

)الحركة باتجاه مصادر المواد الأولیة(  Backward Integrationالخلف  الىالتكامل الرأسي  -

)الحركة باتجاه الزبائن والمبیعات(  Forward Integrationالتكامل الرأسي إلى الأمام  -

.التكامل الرأسي یقلل من مرونة المورد ومن ثم مرونة العملیة وبالتالي صعوبة التغیر السریع بحسب تغیر الطلب

  Customer Involvementتدخل أو مشاركة الزبون  -٤
:مشاركة الزبون غالبا ما تكون في المنظمات الخدمیة حیث تؤثر الأسبقیات التنافسیة على مستوى تدخل الزبون

تخفیض  الىفي عملیاتھا والتي تؤدي  الخدمة الذاتیةالمنظمات التي تتبنى السعر كأسبقیة تنافسیة تستخدم  -

.الانتاجتكالیف 

اختیار الزبون للمنتجفي تغییر نوع المنتج تستخدم أمكانیة  المرونھالمنظمات التي تتبنى أسبقیة  -

فإن اختیار موقع تسلیم الخدمة جزء من تصمیم العملیة    بتحدید وقت ومكان تقدیم الخدمةعندما یتدخل الزبون   -
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القرارات الرئیسیة للعملیة 
Major Decisions For Process Design

   Environmental Factorsالعوامل البیئیة  -٥
و التأثیر على الغابات وتلوث البیئة  الاطفالالتي تستخدم في صناعة المنتج مثل استخدام  المدخلاتمصادر  -

وغیرھا

)أمكانیة تدویر نفایات العملیات(مقدار ونوع النفایات التي تتولد من العملیات  -

حیث یضطر العمیل (تستخدم موارد اقل من السلع ذات العمر القصیر  المعمرهالسلع  انعمر المنتج حیث  -

ونفس الكلام ینطبق على عملیات صنع ) وبالتالي استخدام موارد أكثر اكثراستبدال السلع ذات العمر القصیر مرات 

 الىالمنتجات ذات التطور التكنولوجي السریع حیث یضطر العمیل  الإعتبارلكن لابد من الأخذ في . تلك المنتجات

)عملیات تستخدم تكنولوجیا جدیدة الىتغییر العملیات ( الافضلتغییر المنتج ذو الكفاءة 

الإستھلاكيمصیر المنتج في نھایة عمرة  -

القرارات الرئیسیة للعملیة 
Major Decisions For Process Design

 Capital Intensityكثافة رأس المال  -٦

المرنة الأتممة والثابتة  الأتممة -

وتفضل عندما یكون الطلب عالي وتصمیم )  التركیز على المنتج(المستمر  الانتاجالثابتة تناسب عملیات  الأتممة

.المنتج ثابت ودورة حیاة المنتج طویلة

ذات القابلیة على البرمجة تستخدم في نظم التركیز على العملیات حیث یمكن تغییر  الاتممةالمرنة أو  الاتممة

.عند تغییر المنتج المكائنبرمجة 

العلاقة بین مرونة الموارد وكثافة رأس المال -

بكمیات كبیر ) قلیلھ للتجاوب مع التغیر في الطلب على السلعة مرونھ(منتج نمطي  انتاج انالعلاقة عكسیة حیث 

العكس صحیح و) كثافة رأس مال عالیة(ذات تكلفة عالیة  متخصصھ مكائنیتطلب 

ذات القابلیة على البرمجة  المرنھ الاتممةاختلفت في نھایة الثمانینات من القرن الماضي بظھور  النظرهلكن ھذه 

)الموارد مع كثافة رأس مال عالیة مرونھ(منتجات متعددة  انتاجوالقدرة على 
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القرارات الرئیسیة للعملیة 
Major Decisions For Process Design

العوامل السابقة نذكر مجموعة من العوامل التي یعتبرھا كثیر من الكتاب مؤثرة في اختیار نوع  الى بالأضافة

:وھي الانتاجعملیات 

المطلوبھمستوى الجودة  -٧

ظروف السوق المحلیة  -٨

توفر الأیدي العاملة وتكالیفھا -٩

المھارات الإداریة -١٠

واسعارھاتوفر المواد الأولیة  -١١

المفاضلة بین بدائل العملیات 

لعل من أھم الأسالیب الكمیة المستخدمة في المفاضلة بین البدائل المتاحة ھو تحلیل مستوى التعادل 

:مثال

التي تدخل في صناعة منتج ما وكانت  الاجزاءبافتراض أن أحد متخذي القرار حدد البدائل التالیة لتوفیر أحد 

:  البدائل كالتالي

)أي تكالیف ثابتة لایوجدوبالتالي (للوحدة الواحدة $ ٢٠٠٠شراء ھذا الجزء من احد الموردین بسعر  -١

وتكلفة $ ٨٠٠،٠٠٠تكلفة المخرطة ھي  انمع العلم . تصنیع ھذا الجزء باستخدام مخرطة ذات تحكم رقمي -٢

$٧٥٠صنع الوحدة الواحدة ھي 

وتكلفة صناعة $ ٢٠٠٠،٠٠٠تصنیع ھذا الجزء في ورشة میكانیكیة داخل أحد مصانع الشركة بتكالیف ثابتة  -٣

$١٥٠الوحدة الواحدة ھي 
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المفاضلة بین بدائل العملیات 

الحل

TC1 = 0 + 2000 Q

TC2 = 800,000 + 750 Q

TC3 = 2000,000 + 150 Q

وبرسم تلك المعادلات نحصل على التالي 

٦٤٠ ٢٠٠٠

٨٠٠،٠٠٠

٢٠٠٠،٠٠٠

١البدیل 

٢البدیل

٣البدیل 

بالإمكان إیجاد نقاط التقاطع بین البدائل ریاضیاً 

تصمیم وتحلیل تدفق العملیة

  Assembly Drawingsرسومات التجمیع  -١

  Assembly Chartمخطط التجمیع  -٢

  Operations and Route Sheetصحیفة عملیات التشغیل والمسار  -٣

    Flow Process Chartمخطط تدفق العملیة  -٤

  Process Flow Diagramمخطط انسیاب العملیة  -٥

  Man-Machine Chartالآلة  ومخطط الإنسان  -٦

تم التطرق لبعض ھذه الأسالیب في المحاضرات السابقة
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١٢

نظام التصنیع المتكامل بالحاسوب 
Computer Integrated Manufacturing CIM

بتقنیة ) التخطیط والسیطرة وغیرھا، الانتاجعملیات  وتصمیم المنتج (یتم استبدال الوظائف الرئیسیة للتصنیع 

)  نظم المعلومات الإداریة(المرئیة والمكتوبة بتقنیات الحاسب  الإتصالكما یتم إحلال تقنیات . تلقائیة حدیثة


