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هداءإ

اللذين لم يفترا عن الدعاء لي بتيسير أمري وتسهيله، أطال  إلى والدي  

وإلى زوجي ،  الصالح، وأمدهما بالصحة والعافيةبالعمل  الله عمريهما

 .وأبنائي الذين كابدوا معي، وعاشوا سنوات الكفاح ولحظات جني الثمار

 
 إلى كل هؤلاء أهدي أطروحتي
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 شكروتقدير


د،ومعلماًومرشدداً،وهاديداًإلدىالصدرا الحمدللهوالصلاةوالسلامعلىمنأرسلهتعالىرحمةللعبا

.وبعد..المستقيم،وعلىآلةوصحبهومنوالاه
يقولالحقتباركوتعالىفيمحكمكتابه يَشْكُرْ}: وَمَنْ لِله اشْكُرْ أَنِ الحِكْمَةَ لُقْمَانَ ناَ آَتدَيدْ وَلَقَدْ

الَلهغَ منيبالفضلللهسبحانهوتعالىفإنيوعرفاناً،[21:لقمان] {نِيٌّحَمِيد فَإِنَّمَايَشْكُرُلِندَفْسِهِوَمَنْكَفَرَفَإِنَّ
أحمدهحمداًكثيراًطيباًمباركاًفيه،الذيتقوتبهنفسيوصبرتعلىمواجهةالصعوباتوالعقباتالتي

.كادطريقيفيالبحثوالتقصيلاينفكمنهاويخلو
رإلدىالمشدرفةعلدىرسدالتيالددكتورةفوزيدةبندتبكدروعرفاناًبالفضللأهلدهفتتقددمبالشدكروالتقددي

البكرالأستاذبكليةالتربية،جامعةالملكسعودوإلدىكدلمدنأعداننيوسداهمفديمسداعدتيإنمدازوإتمدام
.هذهالرسالة

وإلددىجامعددةالملددكسددعودويمتدددشددكريإلددىمركدد البحددو التربويددةبمركدد الدراسدداتالمامعيددة،
تالمعلوماتبمديندةالريداضوبدالأخصمديندةالملدكعبددالع يد للعلدوموالتقنيدةالتديمختلفمراك وقنوا

.سهلتليالحصولعلىأغلبالمراجعالأجنبيةالتياستندتعليهاأطروحتي
والحمدللهملءالسمواتوملءالأرضوملءمابينهماوملءماشاءمنشيءبعددعلدىإنهداءهدذه

عنيوغيريبهاوالصلاةوالسلامعلىحبيدباللهسديدنامحمددوعلدىآلدهوصدحبهالأطروحة،وأستلهبتنينف
.أجمعين


الباحثة

نورهبنتسعدالقحطاني
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مدينةالتنمربينطلابوطالباتالمرحلةالمتوسطةفي
واقتراحبرامجالتدخلدراسةمسحية:الرياض

المضادةبمايتناسبمعالبيئةالمدرسية


لقحطانينورةبنتسعدا


 :المستخلص
في  المرحلة المتوسطةفي  الطلاب والطالباتاستهدفت الدراسة التعرف على مدى انتشار ظاهرة التنمر بين 

بمدينددة الريدداال والتعددرف علددى عوامدد، انتشددارهال و اددامر الطالدد  المتنمددر والطالدد   المدددارا اوموم ددة واةهل ددة
الجسدددية و ددس الجسددديةل  الطددلاب والطالبدداتنمدداا التنمددر الشددامعة بددين وتحديددد   لالمتنمددر عل ددا في المرحلددة المتوسددطة

بالمدددارا اوموم ددة  المرحلددة المتوسددطةوالإجددراتات المتبعددة في وتعددرف ارددار هدداه العدداهرة علددى الطالدد  المتنمددر عل ددال 
 .الطلاب والطالباتواةهل ة بمدينة الرياا لمواجهة التنمر بين 
المددنها الويددلمس المسدداسل وإامدت بسعددداس اسددتبانة مدد  تاددم مها  طددت واسدتددمت الباحةددة في سراسددتها 

بالمددارا اوموم دة في المرحلة المتوسطة  الطلاب والطالباتمحاور الدراسة م  ح ث مدى انتشار ظاهرة التنمر بين 
مددر عل ددال بمدينددة الريدداا بالمملمددة العرب ددة السددعوسيةل وعوامدد، انتشددارها و اددامر المتنمددرل و اددامر المتن واةهل ددة

و نماا التنمر الشامعة بين الطلاب والطالبات الجسدية و س الجسدديةل واثردار النا دة عنهدا علدى  د، مد  الطدلاب 
 مدا إامدت الباحةدة باعسدتعانة . الطدلاب والطالبداتوالإجراتات المتبعة في المدارا لمواجهة التنمدر بدين والطالباتل 

الرامددد العددالمس المتداددر في مشددا ، التنمددر ولددااياهل و لدد  (  Dan Olweus) باسدتبانة الووفسددور سان  لددوي  
. المحلدسستوى المحتى تمون متاحة للباحةين والباحةات على  وتعديلهابشرات اعستبانة منا وتر تها إلى اللغة العرب ة 

اوموم ددة  في المدددارا المتوسددطة  عضددات وعضددوات ا  لمددة المدرسدد ةوطبقددت اعسددتبانة مدد  تاددم مها علددى ع نددة مدد  
وطبقدت اعسدتبانة اصايدة . مدديرا  ومدديرة ومر دد طدلار ومر ددة طلاب دة ومعلدة ومعلمدة(  162) واةهل ة بلغدت 
) على ع نة م  الطلاب والطالبات في المدارا المتوسطة اوموم ة واةهل ة بلغدت (  Dan Olweus) بدان  لوي  

 .طالبا  وطالبة(  1212
بمدينددة  بالمدددارا اوموم ددة واةهل ددة المرحلددة المتوسددطةنتشددار ظدداهرة التنمددر في وإددد  ظهددرت نتدداما الدراسددة ا

 .الرياا باورة متوسطة
 عضدات  مدا يدرى   الطدلاب والطالبدات مدا  شدلمت عد   ردر العوامد، اةسدرية في انتشدار ظداهرة التنمدر بدين 

ندداتل و  دداب التوج هددات السددلو  ة والددتم لةلددت في ر يهددة في  سددلوب الطب ددة اصدداط  ل ب وعضددوات ا  لمددة المدرسدد ة
الوالاة م  الوالدي ل وعدم الإحساا باةمان واعستقرار العاطلمس في اةسرة والنزاع المستمر بين الوالدي  وافتقار 
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اعب  للقدوة اوسنةل وبالنسبة للعوام، المدرس ة فقد لةلت في اعفتقار إلى س اسات تأسيب ة وجزاتات والاة تجاه 
  عضدات وعضدوات ا  لمدة المدرسد ةتنمر وعدم وجوس براما ود، النزاعدات تتبناهدا المدرسدة ويددرب عل هدا سلو  ات الم

والطددلاب والطالبددات لدداايا التنمددر وكارسدد ال  ددال  لددعل سور الإر دداس الطددلار وعدددم فعال ددة سور اة اددامس 
 .اعجتماعسل في مواجهة ظاهرة التنمر

هس الغرور  الطلاب والطالباتالطال  المتنمر وفق مرم ات   ما و شلمت نتاما الدراسة ع   ن  اامر
. بالنلم  وإوة الشدا ةل والنعر للقوة الجسدية على  نها  ات  هم ة  اية للالماظ على الشدعور بدالقوة والسد طرة

نتباه فقد لةلت  اامر المتنمر في الر بة في إبراز القوة وللمت اع  عضات وعضوات ا  لمة المدرس ة ما وفق مرم ات 
 .وح  اعستعراال وتحق ق ا  بة والنلمو  وسط  اعة اةإران

إد لةلدت  الطلاب والطالبات ما تويلت الدراسة إلى  ن  اامر الطال  المتنمر عل ا م  وجهة نعر 
 مدا مد  وجهدة نعدر . في  نا  يغر سنا  و لعل م  زملامال ول ز بسلب تا واستسدلاما للمتنمدر ر دة ل دزه اة داس س

في مهددارة مواجهدددة المواإددل الادددعبة  ورقاددفتمةلددت  ادددامر المتنمددر عل دددا في ال ضددات وعضددوات ا  لمدددة المدرسدد ة ع
 .ومهارة اععتماس على الااتل و ن جوان  لعلما تمون معروفة في العاسة لدى المتنمر

ين و شددلمت نتدداما الدراسددة عدد  ا ددتلاف  نمدداا التنمددر الجسدددية الشددامعة بددين الطددلاب والطالبددات فهددس بدد
في  الطددلاب و مدددا ر ت ع نددة الدراسدددة مدد  الطدددلاب الدددا ور بأنهددا تتمةددد، في الضددرب والر ددد، والدددف  والت دددا ب واودددب 

 .نقوسالإحدى ح رات المدرسةل بالإلافة إلى سرإة 
  مددا اة ددماتي الددتم   ددار إل هددا  عضددات ا  لمددة المدرسدد ة فتمةلددت في ردد،  راع و يدداب  الضددا ةل الضددرب باةيددد 

 .والرف  وطرح الضا ة  رلا  وتدبس المقال  المؤلمة لمضايقتاواةسوات 
بعض بالنسبة للطالبات فتمةلت   ماتي التنمر الجسد  و ما ر ت الطالبات  نلمسه  في سرإة النقوس  و و 

ل  دددد  مددا عضدددوات ا  لمدددة المدرسدد ة فدددر ي   نهدددا تتمةدد، في إتدددلاف المتعلقدددات الشدادد ة للضدددا ة. الممتلمددات  و إتلافهدددا
 .عرل وسف  الضا ة بقوةل تدبس المقال  المؤلمةل اللطة على الوجا والضرب باةيد  واةسواتالش

 ما بالنسبة ةنماا التنمر  س الجسدد  فقدد  ظهدرت الدراسدة تشدابا   بدسا  بدين اةسدال   الدتم يسدتددمها  
السددرية والمضدايقة بادورة و السد  بأللمداظ جارحدة   ، م  الطدلاب والطالبداتل والدتم لةلدت عندد  دلا الطدرفين في

مؤ يدة والعدزتي والإبعدداس عد  ا موعدة والت اهدد، التدامل والسد  والتعل ددق بأللمداظ جارحدة بسددب  اللدون  و الجنسدد ة  و 
العرقل وفي حين هدس الطلاب لااياهة وتخويلمهة بالضرب فقد لجدأت الطالبدات إلى تدرويا اة ا يد  والتعبد   

 . لامها  بطريقة والتمشس في وجا الضا ة ومعايرتها
في ما يتعلق باثرار النا ة على المتنمر عل ا فقد ب نت نتاما الدراسة تدهور اوالة النلمس ة للضا ةل إلة و 

الةقددة بددالنلم ل اصددوف والقلددق والرهبددة مدد  المدرسددةل فقدددان الضددا ة لتقدددير الدداات الددا  إددد  تددد لمراحدد، عمريددة 
 .والطالبات الطلابير بين عحقةل وانعدام التعاطل واعحطام والتقد
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 ال   شلمت الدراسة ع   هة الإجراتات التم تتبعها المدارا في العاسة لمواجهة ظاهرة التنمر و ما ر ى 
مدرسة اللما، في مواجهة ظاهرة التنمر / لم تتعدى اصطوات القل لة التم ع تماس تا ر  لمدرا الطلاب والطالبات

  عضددات وعضددوات ا  لمددة المدرسدد ة مددا وفددق مرم ددات . تنمددر منلمددرسا   و  مددام اللمادد،المتمةلددة في فددض النددزاع وتددوب   الم
الطالبددة المتنمددر منلمددرسا   و / فتمةلددت في الإيددلاح بددين الطددرفين وإنهددات المشددملة وسيددا ل تددوب   إسارة المدرسددة الطالدد 
 .في مواجهة المشملةبحضور     الطلاب  و الطالباتل وتلمع ، سور المر د الطلار واة اامس اعجتماعس 

اعسدددتعانة بدددواما في النهايدددة إددددمت الدراسدددة عددددسا  مددد  التويددد ات لمواجهدددة ظددداهرة التنمدددر وعلدددى ر سدددها 
التد ، العالم ة الملاممة لمن  التنمر بين الطلاب في مدارا المرحلة المتوسطة بمديندة الريداا منهدا برنداما سان  لدوي  

علدى مسدتوى المدرسدة واللماد، الا   م  تطب قدا ( Olweus’s Bullying prevention program)لممافاة التنمر 
ل إلى جانددد  بعدددض الدراسدددات  ددد، مددد  ارارهدددا علدددى المتدددورطين ف هددداوالمسدددتوى اللمدددرس  لمواجهدددة هددداه العددداهرة والتقل

 .المقطحة التم إد تةر  المعرفة في هاا ا اتي
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Bullying among Intermediate School Students in Riyadh City:  Survey Study 

and a Proposed  intervention program Suitable  to School Environment in 

Saudi Arabian 

Norah bint Saad AI-Qhatani 

 
Abstract: 

 

Despite growing awareness  of the Bulling  phenomenon in the west since 
the seventies (Olweus, D, 1973) ,there is very little attention given to the study of 
the (Bullying in schools)  in the Arab world in general and in Saudi Arabia in 
particular. Therefore, this study comes to drew attention to the importance of such 
phenomenon by investigating different aspect of bullying among intermediate 
school students boys and girls in public and private schools in Riyadh, Kingdom of 
Saudi Arabia. 

The study aims to identify the scope of bullying among the students by 
identifying factors contributing to its spread and the specific characteristics 
associated with the bully and the bullied students. The study also tried to identify 
physical and non physical type of bullying most common among students. 
Moreover, the study addresses effects on the bully students, discusses some of the 
most important intervention programs employed in schools around the world and 
its suitability to the Saudi school culture and environment at the intermediate level. 

The study uses the descriptive methodology approach  .A questionnaire was 
developed by the researcher  to cover the  following topics: the spread of  bulling 
among students at the intermediate level of schooling ,factors contributing to its 
spread, characteristics of the bully and the bullied students and the measures taken 
by local schools in Riyadh  to face the bullying phenomenon. The Questionnaires 
were distributed among (264) school faculties of headmasters, counselors, and 
teachers working in boys and girls schools. 

The questionnaire of professor Dan Olweus who is the  leading scholar in 
bullying studies was also used in this study . It was translated to Arabic in order to 
be available for researchers in the Arab world. The questionnaire was administered 
on a sample of students consisting of (2924) drown form public and private 
intermediate schools around Riyadh city in Saudi Arabia. 

Findings show a moderate spread of bullying phenomenon in the 
investigated schools.  Faculties see bullying as a result of two major factors: Family 
and school factors .The family factors are:  absence of family behavioral guidelines, 
lack of security among students and conflicts between parents. School factors are: 
lack of clear penalty policies towards the bullying behaviors, lack of conflicts 
resolution programs adopted by the schools and lack of trained staff in schools to 
handle the bullying problem. 
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The study also reveals the characteristics of the bully student as seen by the 
student sample as: self – centered, strong personality and physically strong. 
However, school faculty members view the characteristic of the bully as one who 
demonstrate physical strength, attract attention and has a leading ability among his 
class mates. On the other hand, the bullied students are described by the student 
sample as being the youngest in his or her group, negative and lack self –
assertiveness regardless of high achievement level .The faculties view the bullied as 
a student who lack the skills needed to face difficult situations, lack independence, 
and that his or her weaknesses are recognized by the bully. 

The study reveals the different types of physical bullying viewed by sample. 
Boys students view it in forms of:  striking, kicking, pushing, pulling and locking 
the victims in schoolrooms and steeling money from him or her. Other forms of 
bullying pointed out by the faculty members are bending of victim’s hands and 
fingers, striking with hands and tools, throwing the victim down on the ground, 
and annoying the victim through constant tricks. 

Female students sample revel the type of physical bullying in their schools as 
steeling money and damaging properties. Female Faculties in girl’s schools view it 
in form of damaging personal belonging, pulling hair, pushing the victim by force, 
planning painful tricks, slapping on the face, and striking with hands and tools. 

In respect to non-physical bullying types, the study shows large similarity 
among the methods used by boys and girls in schools.  Methods are cursing and 
calling names by color and ethnicity, mockery and annoyance in harmful manner, 
isolation from the group and a abandonment in the class. How ever, male students, 
use direct strategies in their attacks such as threatening by striking. Female students, 
on the other hand, resort in spreading lies and grinning on the face of the victim 
and disgracing them with insulting words. 

Concerning the effects on the bullied student, the study indicates  the 
deterioration of the psychological  state of the victims , lack of self-confidence, 
anxiety,  fear of school,  low self stem, and  lack of compassionate ,respect and 
appreciation  of the victims by  other students. 

The study demonstrated the difference of measures taking by local schools 
in Riyadh to tackle the bullying problem as seen by both samples: students and 
faculties. Students report that, it did not exceed few steps usually conducted by the 
class teacher such as talking to the bully in person or in front of the class to settle 
the dispute. The faculties, on the other hand, view school measurements as trying 
to create peace between the two parties by finalizing the problem peacefully, 
reproaching the bully individually or in the presence of all students, and activating 
the role of student counselors and the social workers in schools. 

The study presents a number of intervention programs implemented and 
followed by several intermediate schools around the world. It suggests, however, 
using and implementing (Olweus’s Bullying Prevention Program) which 
regarded  as one of the best program  to be implemented at this level of schooling 



 

   

to face the Bullying phenomenon in the schools as reveled by the studies 
conducted at  Colorado university in the United  States. 

Finally, the study states a number of recommendations in facing the Bullying 
phenomenon. Most importantly is the implementation of Olweus’s Bullying 
prevention program.  In addition to that, it suggests following a set of effective 
strategies and programs that applied to the school as a whole, to the classes, and to 
the individual students.  The study suggests conducting further studies at other 
level of schooling in Saudi Arabia to further our knowledge of the Bullying 
phenomena in schools 
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قائمةالملاحق

الصفحةعنوانالملحقالملحق

اعسدددتمارة اعسدددتطلاع ة اةول دددة لق ددداا ظددداهرة التنمدددر في المددددارا اوموم دددة واةهل دددة بمديندددة الريددداا   ( 2) 
 121 ةالمطبقة في  طة الدراس

في بعدض اةإسدام مامعدة الملد  سدعوس ( إندا  /   ور) اصطاب الموجا لبعض  عضات ه لمة التدري    ( 1) 
 بالماطلح العرر المناس  ( Bullying at School) اصاية بمقابلة ماطلح 

152 

بنددددين لعددددام / بمدينددددة الريددداا(  هلدددس / حمددددومس) ب اندددات إحاددددام ة عددد  المدددددارا المتوسدددطة النهاريددددة   ( 3) 
 151 ه2211/ 2216

 155 ه2211/ 2216بنات لعام / البطاإة الإحاام ة لمسح المدارا المتوسطة اوموم ة  ( 2) 
 151 ه2211/ 2216بنات لعام / البطاإة الإحاام ة للمرحلة المتوسطة   هلس  ( 5) 
 152 ه2211/ 2216الإساريات لعام /  لاية مسح المدارا المتوسطة اوموم ة  ( 6) 
 162 ه2211/ 2216ات الطلاب ات في المدارا المتوسطة اةهل ة لعام  لاية مسح بأعداس المر د  ( 1) 

ع ندددة مددددارا الطدددلاب المتوسدددطة اوموم دددة واةهل دددة بمديندددة الريددداا موزعدددة حسددد   تلدددل مماتددد    ( 8) 
 الإ راف والتوج ا الطبو 

163 

تددد  ع نددة مددددارا الطالبددات المتوسدددطة اوموم ددة واةهل دددة بمدينددة الريددداا موزعددة حسددد   تلددل مما  ( 2) 
 الإ راف والتوج ا الطبو 

161 

اصايددة  المدددارا اوموم ددة واةهل ددةالمرحلددة المتوسددطة في  طددلاب وطالبدداتاسددتبانة ظدداهرة التنمددر بددين   ( 22) 
 بأعضات وعضوات ا  لمة المدرس ة في يورتها اةول ة

112 

اصايددة  ةهل ددةالمدددارا اوموم ددة واالمرحلددة المتوسددطة في  طددلاب وطالبدداتاسددتبانة ظدداهرة التنمددر بددين   ( 22) 
 125 بأعضات وعضوات ا  لمة المدرس ة في يورتها النهام ة

في  بمدينددة الريدداا المرحلددة المتوسددطةفي  الطددلاب والطالبدداتاسددتبانة سان  لددوي  لدراسددة ظدداهرة التنمددر بددين   ( 21) 
 322 يورتها اةول ة

في يدددورتها  المتوسدددطةالمرحلددة في  الطدددلاب والطالبددداتاسددتب ان سان  لدددوي  لدراسددة ظددداهرة التنمدددر بددين   ( 23) 
 المعدلة

351 

 361 موافقة الجهات المعن ة لتطب ق الدراسة الم دان ة  ( 22) 

 Olweus Bullying Preventionالمماتبددات اصايددة بطلدد  برندداما  لددوي  لممافاددة التنمددر  ( 25) 

Programالوعيات المتادة اةمريم ة: م  جامعة  لوراسو 
366 

 362 للطلاب م  الووفسور سان  لوي ( الضا ة / المتنمر) وي  المماتبات اصاية بطل  استبانة سان  ل  ( 26) 
 312 للطلاب( الضا ة/ المتنمر)  طاب موافقة الووفسور سان  لوي  بسرساتي استبانة سان  لوي    ( 21) 

 


