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 الملخص:
ترة هدفت هذه الدراسة إلى تحليل رسائل الماجستير المجازة من قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم بكليات الشرق العربي بمدينة الرياض خلال الف

علمي يعتمد على التحليل. اتبعت الدراسة  ه وذلك من خلال خصائصها؛ من أجل معرفة واقعها وبناء إطار نظري1436ه إلى 1433من عام 

رسالة. وقنن الباحثان أداة الدراسة وهي عبارة عن بطاقة تحليل المحتوى.  (59)المنهج الوصفي بأسلوب تحليل المحتوى، وتكونت العينة من 

ائل استهدفت فئة جنس الإناث، وفئة الطلبة، كما استخدم في التحليل الإحصائي للبيانات التكرارات والنسب المئوية. بينت النتائج أن أغلب الرس

لجمع  الاختباروالمرحلة الثانوية، وأن أغلب مناهج البحث المستخدمة فيها هي المنهج التجريبي وشبه التجريبي، كما أن أغلبها استخدمت أداة 

نت النتائج أن أغلب الرسائل استخدمت أدوات تقنيات البيانات، وأن أكثر من نصف الرسائل لم تتبن أي من النظريات أو النماذج التعليمية، كما بي

 التعليم المعتمدة على الحاسب الآلي والإنترنت، كما استخدمت برمجية وسائط رقمية متعددة كأدوات لتقنيات التعليم فيها.

ملكة إلى توجيه المزيد من الاهتمام وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بعدة توصيات من أهمها دعوة الجامعات والكليات الحكومية والأهلية بالم 

قية المبنية بأقسام تقنيات التعليم، وتشجيع الباحثين من الطلبة لتبني بحوثاً في تقنيات التعليم تهتم بالبيئة التعليمية الحالية وحاجاتها الحقي

 على دراسات تحليلية متعمقة.

 دراسات العليا، الدراسات الوصفية التحليلية.تقنيات التعليم، الرسائل الجامعية، برامج ال: كلمات مفتاحية

 

 Analytic study for the Approved Master dissertations by Aids and 
Instructional Technology Department at Arab East colleges in Riyadh City 

through the period from 1433H /2012 up to 1436H/2015 
 

Abstract 

This study aimed to analyze the dissertation that been approved by the Department of educational technology in Arab East 
colleges in Riyadh City through the period from 1433H/2012 up to 1436H/2015, it includes the analysis through its 
characteristics; in order to understand the reality and build the scientific framework based on theoretical understanding. 
The study followed the descriptive style by applying content analysis methods. Moreover, the sample contained (59) 
dissertations. Content analysis evaluated card were applied for analysis. The data been analysis using statistical 
frequencies and percentages. The results showed that: 
- The sampling in the dissertations, mostly, were female then general school students. 
- Majority of the desecrations methods applied were experimental and quasi-experimental approaches. However, the 

majority of data collection tool applied were examinations. 
-  More than half of the dissertations did not adopt or include theories or instructional design model or themes. 
- Most of the technology tools applied was programing of computers and the internets’ websites, also some used 

software -digital media-.  
It recommended to encourage government and private colleges to direct the attention and give more efforts to support and 
developing educational technology department, besides encouraging students’ research project to embrace the research 
with technologies concerned the current educational environment, also, to concerned the real needs based on in-depth 
analytical studies i.e. qualitative research.  
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        :المقدمة

شههيا عالههطال طالههر عالمههية عاوطاههكر مطههفيعم الاههيعم  هه  و ههط  عا  ههث 
نظهههيعم اوهههط اهههو وهههة فىوكهههر الاهههية  ههه  ع مشهههط  عاولهههطي  عا ااهههاة  ؛عاللوههه 

ىل  ه  مطهفي عا كهطة طسهفعاهي  كلساي الظفعىي فمقاكل  لف  الوشالات فم
( فة عاايعسهطت فعب  هطث مدقهال 2012 ،عاظهطىي  ف يوفا ) ف ا . شال عطل

مسههههه ل ا هههههي وهههههط مف هههههل  اكهههههو عالاهههههي  بنيهههههطالإنسهههههطنكر  هههههاوطت الاهههههية 
نشي عافع ، اوط وة  لا  مقال  طئاة عظكور النطس ، اوط فنيط علإنسطن 

 .مطفييه فنوفه مثي  عاو موع  طاوللفوطت  مزيا   

عىموههههت و ملهههها عا طولههههطت فعا لكههههطت  هههه  عاوول ههههر عالي كههههر فقهههها 
عاسههلفاكر عا افوكههر ونيههط فعبىلكههر  طا  ههث عاللوهه  فمطههفييه، فياهه  وههة 

ة وهة فىهل فىهاع  مله    اهث .  لا  ليعوج عاايعسطت عاللكط عام  مقهاويط
مشههههه كع عا لطكهههههطت عاللوكهههههر علههههه  مطهههههفيي عا  هههههث عاللوههههه  ىهههههف  عالهههههيعوج
 ايهههو اولطا هههر قاهههطكط عاو موهههع عاسهههلفا  )عوهههطاة عاايعسهههطت عاللكهههطفمف 

الكههههطت عا لكههههطت عبىلكههههر ف (. اوههههط ميهههها  1419، ل طولههههر عاولهههه  سههههلفا
زيطاة عاقايعت عا  ثكهر   ا عل  ف و عا  فص     طاييطضعاشيق عالي 
فملظهههكل عالطئهههاة ونيهههط فياههه  لمنمهههطج   هههث علوههه  ا هههال عاللهههل  اليعو يهههط

سهههههفق عالوههههههل  الطئهههههاة وطميط عا  ثكههههههر او سسهههههطتفعاو موهههههع فمللاهههههل  ههههها
علايههههط ( فة لهههيعوج عاايعسهههطت عاللكهههط 1428، عاشهههطكع. اهههياي )عفعاو موههه

وههة ويههطيعت عا  ههث  عاطل ههروسهه فاكر الاههية م ههطه م قاهها فىههاع يط؛ ااههمواة 
ليسهطئليل عاللوكهر  ه   هل قاهطكط عاو موهع عاويم طهر  فالوسهطىور ،عاللو 

 لم   طميل.

 ،ت عامللهكل عله  عا  هث عاللوه    هلر  ط ههركلموها و هط  مقنكهط
( 2003 ،فسههيعكط ،سههطال) ف هها اههث كسههموا فسسههو عاللوكههر فعانظييههر ونههو. 

فة عا  هههث فعانظييهههر ملههها ف هههها فىهههل عاوافنهههطت عامهههه  كقهههفل علايهههط و ههههط  
مقنكطت عامللكل فعام  مطفيت    علآفنر عب اهية مطهفيعم ول فظهطم؛  هطاومم ع 

  ط هر–طت عاقية عاوطا  ف م  علآة لانا يار عا  ث عامي ف  وني مس
                                                           

 

ا ها فة ىنهط  اهلب الاهي وهة عب  هطث فعاو الهطت  -عل  عاوسهمف  عالي ه 
مطلهههها ونههههط معب  ههههطث فعاو الههههطت  فىههههيهعامهههه  فعههههات  هههه  ىههههيع عاو ههههط . 

ف هه ل ازعوههطم علهه  عاويموههاة  و ههط    اههث ؛طفويع لميهه طف   ههي طايعسههمي
مف هههل  اهه  م ااههها  طاهههيه ؛ العب  هههطثمقنكههطت عامللهههكل ايعسهههر فويع لههر 
 (.1423، عا لاف  )ف طامطا  مطفيي عم طىطمو عا  ثكر 

يمال وة  هلا  ويع لهر  لهض عبطهي عانظييهر فة عالااها وهة ف 
عا ط ثاة    عافطة عالي   ف طي و فظلهفع  يهفاىل  ه  ويع لهر فم لاهل 
عب  ههطث فعاايعسههطت  هه  و ههط  مقنكههطت عامللههكل؛ نظههيعم اوههط ايههط وههة فىوكههر 

ففثهههههي فعاهههههل علههههه  عاواهههههاعة عامي هههههف  عانظهههههي  فعامطلكقههههه . فقههههها  ،الاهههههية
مو ههههفيت فىههههاع يل  ههههف  عاايعسههههطت عام لالكههههر فعاوقطينههههر، فونيههههط ايعسههههر 

عالطاهههف ، ف ؛ 1433 اوههه ، ف ؛ 1430ا  عثوهههطة، ف ؛ 1423)عا لاهههف ، 
 .Hsu, et al؛ Goktas, et al. 2012؛ 2014عا ينه ، ف ؛ 1435

؛ Cakmak, Cebi, Mihci, Gunbatar, Akcayir 2013؛2012
Alias, et al. 2013  ؛West, Borup 2014 ؛Zheng, Huang, 

Yu 2014  ؛Uysal, Madenoglu 2015 ؛Bozkurt, et al. 

( فغايىهط وهة عاايعسهطت. فعله  عاهيغل وهة مله  عا يهفا    فنهو وههط 2015
زعات ىنط   ط ر الوزيا وة عب  طث عام لالكر؛ اويع لهر فم لاهل فمقهفكل 

 .ف شال وسموي ،عاايعسطت    و ط  مقنكطت عامللكلعب  طث ف 

وههع عامفسههع  هه  لههيعوج عاايعسههطت عاللكههط  هه  عا طولههطت فعا لكههطت ف 
 طاوول ر عالي كر عاسلفاكر فعاي  للغ ييفمهو، فعيملهطع فعهاعا  يي ه  مله  
عالهههيعوج لاي هههر الاهههية وقطينهههر  هههطبعفعل عاوطاهههكر، اهههطة الهههيعوج عاايعسهههطت 

  ة وههة عاومطل ههطت؛  اههث وههة ياهه عامللههكل ن ههااب عاللكههط  سقسههطل مقنكههطت 
ووهط  ،عف وشيفع   ث الم هيج امط ر يسطار علوكرمل  عاليعوج،    نيطكر 

نههمج عههة ياهه  عالااهها وههة عب  ههطث عامهه  منطفاههت وفاههفعطت وملههااة  هه  
 وة و ط  مقنكطت عامللكل. و مللر عم طىطت

ت فململهههههي الكهههههطت عاشهههههيق عالي ههههه  الايعسهههههطت عاللكهههههط وهههههة عا لكهههههط
عا ااثهههر )عا ط هههر/عبىلكر(  ههه  عاوول هههر، فعامههه  مقهههال لينهههطوج وط سهههماي 
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علآاعا  هههه  فسههههطئل فم نفاف كههههط عامللههههكل  هههه  سههههكطق ا ملهههها عههههة  ههههطق  
وههههة  اههههث عا طههههر عاايعسههههكر فوههههة  اههههث فياهههه  عا طولههههطت عا افوكههههر؛ 

 هه  عا  ههث عاللوهه   كسههطىلوفع لميههط الوسههم اثطت عامقنكههر عامللكوكههر، ووههط 
نمج عة يا  الٌّ وة عايسطئل عاللوكر عاو هطزة ف  ،عامللكل   و ط  مقنكطت 

عامهه  اههل اههمل وسهه يط فمفثكقيههط   ههفية علوكههر، فاههل م اههع ام لاههل علوهه  
علوكر، مسهطعا يفا و عل  شال  ييطر ف فع   طئ  اقاا الاة فعقليط 

 اسههاعاسههللكطت  ايههط  ففعانههفعقص   هه  ولي ههرعا ههط ثفة  عاويموههفة ف ط ههر
اهكطع عافقهت فعا يها  م نها اوط قها مسهطعا عله  ،عال فعت عا  ثكر ونيط

 وههههة م ههههيعي عاوفاههههفعطت، ف طامههههطا  كواههههة ايههههل مقههههاكل  اههههط طت علوكههههر
  قكقكر.

 الحاجة إلى الدراسة وأسئمتها:
ووههههط سههههلا اماههههل نههههاية عب  ههههطث عام لالكههههر عامهههه  ف ييههههت علهههه  
 -و ي طت و سسطت عامللكل عالطا  عبىلكر،  ط هر  ه  عاهفطة عالي ه  

. فململهي م ي هر ع ممهطح قسهل مقنكهطت عامللهكل  ه  -علهل عا هط ثاة    افا 
عاو سسههههطت عبىلكههههر  هههه  عاسههههلفاكر م ي ههههر  ااثههههر، اههههيع مسههههل  عاايعسههههر 
عا طاكر  ا  لنطء  ططي نظي  م لال  ال  هفث فعاايعسهطت  ه  عاو سسهطت 
عب طاكوكهههر عبىلكهههر فعا ط هههر، اوهههط مسهههل   اههه  ولي هههر عاوسهههطي عا  ثههه  

لاههههل يسههههطئل عاوط سههههماي عاو ههههطزة وههههة قسههههل فسههههطئل م  ايههههط، وههههة  ههههلا  
فم نفاف كط عامللكل  الكطت عاشيق عالي    واانر عاييطض  لا  عالمية وة 

 .ولي ر فعقليط وة  لا    طئ يطف  ه1436 ا   ه1433عطل 

وة عاليض عاسهطلا م وهة عا ط هر  اه  عاايعسهر  ه  علإ ط هر عهة 
مجازة من قسم وساائل ما خصائص رسائل الماجستير العاس ع  عامطا : 

انلثهها وههة عاسهه ع  عاههيئكس  وتكنولوجيااا التعماايم بكميااات الشاارق العربااي 
 عامسط  ت عاليعكر عامطاكر:

 وط  نس عالئطت عاوسميا اة    عايسطئل؟ .1
 وط طلكلر عالئطت عاوسميا اة    عايسطئل؟ .2
 وط عاويع ل عاايعسكر عاوسميا ر    عايسطئل؟ .3

 ايسطئل؟وط ونطىج عا  ث عاوسم اور    ع .4

  وع عالكطنطت عاوسم اور    عايسطئل؟فافعت وط  .5

وط عانظييطت فف عانوهطيج عامه  ملنميهط عايسهطئل عنها عسهم اعل مقنكهطت  .6
 عامللكل؟

 وط فسطااا فافعت مقنكطت عامللكل عاوسم اور    عايسطئل؟  .7

 وط فافعت مقنكطت عامللكل عاوسم اور    عايسطئل؟ .8

 ة:الدراس هدف

م لاههل يسهههطئل عاوط سههماي عاو هههطزة وهههة  ميهها  ىهههيه عاايعسههر  اههه 
قسهههل فسهههطئل فم نفاف كهههط عامللهههكل  الكهههطت عاشهههيق عالي ههه   واانهههر عاييهههطض 

وهههههههة  هههههههلا   ه1436ه  اههههههه  1433وهههههههة عهههههههطل  هههههههلا  عالمهههههههية عامههههههه  
 ؛ اولي ر فعقليط ف نطء  ططي نظي  علو .  طئ يط

 :أهمية الدراسة

ثكهر  ه  علوكهر ف  عاايعسر وهة فنيهط يعت  طئهاة  ىيه منطلا فىوكر
 عاة و ط ت، كواة سياىط  ايط ال :

؛ لفاههههع علهههه  عا ههههط ثاة فعاويموههههاة  و ههههط  مقنكههههطت عامللههههكلمكسّههههي  .1
 .فسس علوكر م لالكر    عاو ط 

ومنفعههر اههل اههمل عامطههيق ايههط وههة طف  قاههطكط نههم  اهه عا ههط ثاة  مف ههو .2
فمهزاعا  ، ا  م نها منهطف  عاوفاهفعطت عاوم هيية ىلميشاقلل، اوط 

 اهه  ايعسههطت وملوقههر  هه   مف كههو قهها م ههفة فسههالر عبىوكههر  هه  فنيههط
 .غاي مل ال  فف وملواوفافعطت موت ايعسميط  شال 

علوكههر  وههط م مفكههو وههة نمههطئج فمف ههكطت الم   ههطت مقههال  طئههاة  .3
بقسهههطل مقنكهههطت عامللهههكل  ههه  و ملههها عا طولهههطت عامي فكهههر، ف ط هههر 

 . فعا لكطت
  ههلر عطوههر،  مغطهه   طن ههطم علوكههطم ىطوههطم  هه  و ههط  مقنكههطت عامللههكل .4

 ملنه  لم لاهلعامه   عب  هطث اوط مثي  عاوام ر عا  ثكر امغطه  نهاية
 ،  ط ر    عافطة عالي  .ل لكطت عبىلكرعاايعسطت عاللوكر ا
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 الدراسة:منهج 
 ههه  م لاهههل يسهههطئل عاوط سهههماي وفاهههع  عا طاكهههر عاايعسهههر مسهههم ال

 Content) عاو مههههف  عاوههههنيج عاف ههههل   سسههههلفا م لاههههل عاايعسههههر، 

Analysis Descriptive Method). 

 دراسة:إجراءات ال

 الدراسة وعينتها:مجتمع 
 وكههههع يسههههطئل عاوط سههههماي  اموثههههل و موههههع عاايعسههههر عا طاكههههر  هههه 

وة قسل فسطئل فم نفاف كط عامللكل  الكهطت عاشهيق عالي ه   واانهر عاو طزة 
ىيه عالمية مشهول ه، ف 1436 ا   ه1433عاييطض  لا  عالمية وة عطل 

 عالههههطل عاايعسهههه او ههههطزة ونههههي ع ممههههطح عاقسههههل  مهههه  نيطكههههر  وكهههع عايسههههطئل ع
 ه.1436

عاايعسر عل  و موليط اطولام  اهث مهل ع عموهطا عله   طد قتفقا 
 (59)عانههر عاايعسههر  و وههفع فقهها للههغ ،ليسههطئلاسههلفا عا  ههي عاشههطول ف

  ههيىط وههة  ههلا  عا  ههث عااههاف   هه  وام ههر الكههطت عاشههيق ، مههل يسههطار
 عالي    واانر عاييطض.

 

 فعانميطو موع عاايعسر    1 ل رقمجدو

 عانس ر عانر عاايعسر عانس ر و موع عاايعسر

59 100% 59 100% 

 دراسة:أداة ال
نظههههيعم اطلكلههههر عاايعسههههر عا ط ههههر لم لاههههل و مههههف  عايسههههطئل، قههههنة 

 هههطاي فع بالكهههطت و هههط  فياههه   عباعة عايئكسهههكر ا وهههع عالكطنهههطت عا ط ثهههطة
فىهه  ع ههطية عههة  ططقههر م لاههل  .فعطاوكههطم مقنكههطت عامللههكل عاونشههفية و لكههطم 

و مهههف  يسهههطئل عاوط سهههماي عاو هههطزة وهههة قسهههل فسهههطئل فم نفاف كهههط عامللهههكل 
 :وطى و فيية يئكسااة عباعة عل  الكطت عاشيق عالي  ؛  اث ميازت 

فكشول عن هي  عام لاهل:  ،عالكطنطت عبفاكر اليسطارعاو في عبف :  -
 عنفعة عايسطار، فعسل ولا عايسطار.

، فكشهههههول عنط هههههي عام لاهههههل   هههههطئص عايسهههههطار هههههفي عاثهههههطن : عاو -
عاثوطنكههههر عامطاكههههر:  ههههنس عالئههههطت عاوسههههميا اة  هههه  عايسههههطار، طلكلههههر 
عالئطت عاوسميا اة    عايسطار، عاوي لر عاايعسكر عاوسميا ر، ونيج 
عا  ههث عاوسههم ال  هه  عايسههطار، فاعة  وههع عالكطنههطت عاوسههم اور  هه  

م  ملنميط عايسطار عنا عسم اعل مقنكر عايسطار، عانظيير فف عانوفيج عا
عامللكل، فسلفا فاعة مقنكر عامللكل عاوسم اور    عايسهطار، فاعة مقنكهر 

    عايسطار. رعامللكل عاوسم او
 :داةالأصدق 

 لياهههيط  هه   هههفيميط  طةالم قهها وههة  هههاق عباعة قههطل عا ط ثهه
عاوقمي ههر علهه  و وفعههر وههة عاو اوههاة عاوم   ههاة  هه  و ههط  عامي كههر 

. و هههط  مقنكهههطت عامللهههكل فعلهههل علإ  هههطء فعاونهههطىج فطهههيق عامهههاييس   هههف 
 طولههر عاولهه  سههلفا ف طولههر عبواههية نههفية  فينمسهها عاو اوههفة ا ههل وههة

ف لههههغ عههههااىل ثلاثههههر عشههههي  ،لنههههت علههههاعاي وة فالكههههطت عاشههههيق عالي هههه 
اههط ر فع عههطاة فموههت ع سههملطاة وههة ايعء عاو اوههاة  هه   .و اوههطم   ههي  فع 

ف هههه  ت عباعة  هههه   ههههفيميط   مهههه  طيعت، ههههكطغر فملههههاال  لههههض عال هههه
 عانيطئكر.

 :داةالأثبات 
 اةوهة قلهل عا هط ث ايعسهر  قها مهل مطلكقيهطفاعة عاالمس ا وة ث هطت 

 (10)ايعسههههر فىهههه  ع ههههطية عههههة وههههة عانههههر عا (%16.1)وههههط نسههههلمو  علهههه 
ثل مل  عطاة عامطلاا  لا  مية زونكر قايىط  وسر عشهي افوهطم وهة  يسطئل.

مف هل  اايهط مل عا لانر نلسيط، فوقطينر عانمطئج عام عامطلاا عبف  عل  عا
عههههة طييهههها  سههههطا ولطوههههل ع ملههههطق لههههاة عام لالههههاة  طسههههم اعل ولطااههههر 

 .Holisti, (1969)ىفاسم  

ولطول ع ملطق لاة 
 عام لالاة =

 ع ملطقالا عاا  ئطت 

عاا عالئطت عاو للر    عاوية عبفا  + عاا عالئطت 
 عاو للر    عاوية عاثطنكر
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 :اوط ال فاطنت عانما ر 

 ولطول عاث طت الأاعة   2 جدول رقم

 قكور ولطول عاث طت عاو في

 0.98   طئص عايسطار

 (2)عاث هطت عاوفاه ر  ه  عا هاف  يقهل  ولطوهل نما ر   افء ف 
اماهل عيملهطع   اهث ،ال امل  ي  ف  عن هي وهة عنط هي فاعة عاايعسهر

 كطنطت.ووط ا لليط ونطس ر ا وع عال يطولطولات ث طم

 أساليب المعالجة الإحصائية
فسههههطااا علإ  هههههطء عاف ههههل  عاوموثلههههر  ههههه  عسههههم اوت عاايعسههههر 

 عامفزيلطت عام يعيير فعانسا عاوئفكر.

 :حدود الدراسة

 :عقم يت عاايعسر عل  م لاهل و مهف  يسهطئل  الحدود الموضوعية
عاوط سههههماي عاو ههههطزة وههههة قسههههل فسههههطئل فم نفاف كههههط عامللههههكل  الكههههطت 

 لي  .عاشيق عا

 :عقم يت عاايعسر عل  يسطئل عاوط سماي عاو طزة  الحدود المكانية
وة قسل فسطئل فم نفاف كط عامللكل  الكهطت عاشهيق عالي ه  فعاومهف ية 

  وام ر الكطت عاشيق عالي    واانر عاييطض.

 :ممنهطف  عاايعسهر يسهطئل عاوط سهماي عاو هطزة  هلا   الحدود الزمانياة
ف مهههههه  نيطكههههههر عالههههههطل  ه1433لههههههطل عالمههههههية عاوومههههههاة وههههههة لاعكههههههر عا

 ه.1436

 الدراسة:مصطمحات 

"عولكهههههر ولازوهههههر اللاهههههي علإنسهههههطن  مسهههههميا   ايع  عبشهههههكطء  التحميااااال:
فعاظههههطىيعت لفاههههفح وههههة  ههههلا  عههههز  عنط ههههيىط  لاههههيط عههههة  لههههض، 
فولي ر   طئص فف سوطت ىهيه عالنط هي فطلكلهر عاللاقهطت عامه  مقهفل 

 .(2013:342)علاعا واا،  لانيط"

"عولكهههر علوكهههر ونظوهههر مموثهههل  ههه   عهههطاة منظهههكل وهههطاة  لمحتاااو :تحميااال ا
ع م ههط  علإنسههطن  عاوسههميا ر  طام لاههل،  هه  ونظفوههطت  ط ههر، ممسهها 
وههع عايوههفز عاولمط كههر عامهه  فاههليط عاو لههل فسطسههط الولههو فييعىههط منطسهها 
م قاهها فىاع ههو وههة عولههو فف فىههاع  عاوسههم ال انمههطئج عام لال")عا فعاههاة، 

 .(2014:131عاا، ف 

ىههه  ف  يسهههطار علوكهههر قدهههاوت التعريااالإ الإجرائاااي لرساااائل الماجساااتير: 
، ف ههه  ىهههيه عاايعسهههر اهههوة ومطل هههطت عا  هههف  علههه  اي هههر عاوط سهههماي

 ههه  قسهههل فسهههطئل فم نفاف كهههط عامللهههكل  الكهههطت  عايسهههطئل عامههه  مهههل مقهههاكويط
 .عاشيق عالي    واانر عاييطض

ياااات الشااارق التعريااالإ الإجرائاااي لقسااام وساااائل وتكنولوجياااا التعمااايم بكم
ىهههههف عاولنههههه  عاايعسههههه  ل وكهههههع وافنطمهههههو عاوطاكهههههر وهههههة قطعهههههطت العرباااااي: 

 فطل ر. فوام طت، فوافنطمو عا شيير وة فعاطء ىائر ماييس

 أدبيات الدراسة:

ايعسههر م لالكههر ايسههطئل عاوط سههماي  هه   (1423)ف ههيت عا لاههف  
 1410و ط  مقنكر عامللكل    عاوول ر عالي كر عاسلفاكر  لا  عالمية وة 

ليهها  ولي ههر فعقليههط. فقهها عسههم اوت اههيا  فسههلفا عام لاههل  1420 اهه  
 طلإاهههههط ر  اههههه  فسهههههلفا م لاهههههل عاو مهههههف  اوهههههنيج  - هههههلاس–عا لههههها  

شهولت . اساعة ا وع عالكطنطت م لال عاو مف  الايعسر، عسم اوت عسموطية 
 يسطار وط سماي    و ط  مقنكر عامللهكل الانهر، عسهم اوت (75)عاايعسر 
ل علإ  ههطئ  اللكطنههطت: عام ههيعيعت فعانسهها عاوئفكههر فقكههطس ام لاههع عاايعسههر

  ل عبثي  طسم اعل ولطاار  لاس. لانت نمهطئج عاايعسهر فة عاهيافي ىهل 
ف ثهههي عالئهههطت عاوسهههميا اة  ههه  ملههه  عايسهههطئل، ففة ف ثهههي  ئهههطت عا وهههطىاي 

اههل مسههميا   ئههر عاوم   ههاة  هه  عاطل ههر، اوههط عاوسههميا اة اطنههت وههة 
ففة فغلههههها عاويع هههههل عاايعسهههههكر عاوسهههههميا ر  ههههه   و هههههط  مقنكهههههطت عامللهههههكل،

عايسههطئل ىهه  عاوي لههر عاومفسههطر الايههط عاثطنفكههر ثههل ع لماعئكههر ثههل وههط  ههفق 
 عانمههطئج . ف انهتوي لهر ييههطض عبطلهط اعاثطنفكهر فاهل مسههميا  ف  يسهطار 
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فة ف ثههي عاونههطىج عاوسههم اور  هه  عايسههطئل ىههف عاوههنيج عاف ههل ،  فكاههطم 
 .ع سم طنر ففقليط وقطاكس ع م طىطت ى  وطم عسم اعفف ثي فافعت عا  ث 

ايعسههههههههر م لالكههههههههر ايسههههههههطئل  (1430) ف ههههههههيت ا  عثوههههههههطةاوههههههههط 
عاوط سماي فعاهاامفيعة  ه  و هط  عامللهكل علإا ميفنه  ل طولهر عاوله  سهلفا 

يهط ليا  ولي ر فعقل ؛1427 ا   1414   واانر عاييطض  لا  عالمية 
ف هههل  عاوسههه   عاوهههنيج عا عاايعسهههرعسهههم اوت عا  هههطئص. وهههة  اهههث 

شههههولت  . عسههههموطية ام لاههههل عاو مههههف اوني كههههر شههههولت فم لاههههل عاو مههههف  
ت عسهههم او ،يسهههطار  ههه  و هههط  عامللهههكل علإا ميفنههه  الانهههر (52)عاايعسهههر 

 عامفزيلههطت عام يعييههر فعانسهها عاوئفكههر. اللكطنههطت فىوههط ههطئ   عام لاههل علإ
الايهههط  ويع هههل عسهههمياع طم عافة عاوي لهههر عاثطنفكهههر اطنهههت ف ثهههي  عانمهههطئجلانهههت 

عاوي لهههر ع لماعئكهههر ثهههل عا طولكهههر ثهههل عاومفسهههطر فف ثهههي وهههة وي لهههر ففقليهههط 
فغلهههها عايسهههطئل ط قههههت علهههه  عانههههر  اوههههط فة وي لهههر وههههط قلههههل ع لماعئكهههر،

عاههيافي الايههط علإنههطث ففقليههط عامهه  ط قههت علهه   ئههر عاههيافي فعلإنههطث ولههطم. 
 هه  عايسههطئل فة عاطل ههر اههطنفع ف ثهي عالانههطت عسههمياع طم  عانمههطئج فكاههطم  لانهت

الايل عاوللوفة ثل عاوشي فة ثهل فعاهطء ىائهر عامهاييس ثهل عاوهايعء ففقليهط 
عالهههههيعوج عا طسهههههف كر فو م ههههه  عاو مهههههف   فو هههههوو لينهههههطوج  طسهههههف   

ال مسهميا  ف  يسهطار علإاعييهاة فففاكهطء عبوهفي فعب  هطئافة  ،فعا ليعء
يج فة ف ثههههي عاونههههطىج عسههههم اعوطم ىههههف عاوههههن. اوههههط فعاوسههههطعافة فعالناههههفة 

عام ييلهههه  الكههههو عاوههههنيج شهههه و عام ييلهههه  فعاف ههههل  عام لالهههه  ثههههل عاوههههنيج 
 لانهت عاايعسهر فكاهطم فة  .عاف ل  عاوس   ففقليط عاونيج عاف هل   قه 

ف ثي عبافعت عسم اعوطم    عايسطئل اطنت ع سهم طنر الايهط ع  م هطيعت ثهل 
لينههطوج مللكوههه  و فسههها ثهههل عاوقهههطاكس ثهههل عاوقطللهههر فايس نوهههفي   وهههة 

. عاهط ر اهيا ، لانهت لا  علإنمينت ثل  ططقر عاولا ظر فوفقهع مللكوه  
عله  عا طسهها  عاولموهاف ثهي عايسهطئل ياهزت عله  عامللهكل علإا ميفنه   فة

  .عل  علإنمينت عاولمواعلآا  ففقليط عل  عامللكل علإا ميفن  

ايعسههههههر م لالكههههههر ايسههههههطئل عاوط سههههههماي  (1433)ف ههههههيت  اوهههههه  
 كهههطت عامللكوكهههر  الكهههر عامي كهههر ل طولهههر عاولههه  فعاهههاامفيعة  ههه  و هههط  عاليو

فقها يط، ليها  م ااها   طئ ه؛ 1430 اه  عهطل  1414سلفا وة عطل 
كهر. عاونيج عاف ل  عاوس   فم لال عاو مهف  اوني  عاايعسرعسم اوت 
 (38)م لاههل عاو مههف  اههساعة، فشههولت عالانههر ع ههطية عههة سههموطية اطنههت ع 

فعسههههههم اوت  هههههه  عام لاههههههل  ،يسههههههطار  هههههه  و ههههههط  عاليو كههههههطت عامللكوكههههههر
لانههت نمههطئج   ههطئ  اللكطنههطت: عامفزيلههطت عام يعييههر فعانسهها عاوئفكههر. علإ

عاايعسر فة ف ثي عاونطىج عسم اعوطم ىف عاوهنيج عام ييله  ففقليهط عاف هل  
فايعسههههر عا طاههههر، ففة ف ثههههي عبافعت عسههههم اعوطم اطنههههت ع  م ههههطيعت الايههههط 

لانههههطت عاوسههههميا اة الههههايل اطل ههههر ىههههل ف ثههههي فنههههفعع عا. عوقههههطاكس ع م ههههطه
وة علإاعيياة فعاوشي اة فففاكهطء عبوهفي،  لا امل عسمياع عاوللوفة فال 

ويع هههل عسهههمياع طم الايهههط عاوهههي لماة عاففة عاوي لهههر ع لماعئكهههر اطنهههت ف ثهههي 
فاههل ممنهههطف  ف  يسهههطار  ع لماعئكهههرقلههل  عاومفسههطر فعاثطنفكهههر ثههل وي لهههر وهههط

لانهت عانمهطئج فكاهطم فة فغلها عايسهطئل اوهط عاهاللفل،  ففعاوي لر عا طولكر 
 ملنت عانظيير عاسلفاكر فال مملة فكر يسطار عانظيير عالنطئكر.

يسههطئل عاوط سههماي  هه  اايعسههر م لالكههر  (1435)ف ههي  عالطاههف  
م  هص مقنكهطت عامللهكل  الكهر عامي كهر ل طولهر عاوله  سهلفا  هلا  عالمههية 

يط. ئ هههىههها ت  اههه  ولي هههر   ط؛ 1432/1433ف مههه   1420/1421
عسههههموطية م لاههههل ف عسههههم ال م لاههههل عاو مههههف  عاف ههههل  اوههههنيج الايعسههههر، 

عا ط هههث  عسهههم ال ،يسهههطار (81)عاو مهههف  اهههساعة ايهههط. فقههها شهههولت عالانهههر 
لانهت  اللكطنطت: عامفزيلطت عام يعييهر فعانسها عاوئفكهر. علإ  طئ عام لال 

فاعة   ههههه   وهههههع عالكطنهههههطتعسهههههم اوت يسهههههطئل عانمهههههطئج عاايعسهههههر فة فغلههههها 
لاههههل عا لهههها  ثههههل ع سههههم طنر ثههههل عاوقههههط لات فع سههههم طنر ثههههل عاولا ظههههر عام 

علهههه   طد قههههتفعام لاههههل عا لهههها ، اوههههط لانههههت عانمههههطئج فة فغلهههها عايسههههطئل 
عاوي لههر عاثطنفكهههر ثهههل ع لماعئكهههر ثهههل عا اهههطافييفس ثهههل عاومفسهههطر ثهههل ويع هههز 
و ههطاي عاههمللل ثههل ولطىهها عامي كههر عالاييههر ثههل وههط قلههل عامللههكل ع لمههاعئ  ثههل 

 قههت علهه  عاطل ههر ثههل فة فغلهها عايسههطئل طد . لانههت عاايعسههر لائههطت ف ههي  
عاوللوههاة ثههل عاوشههي اة ثههل فعاههطء ىائههر عامههاييس ثههل ف  ههطئااة ويع ههز 
و ههطاي عاههمللل ثههل عاوههفظلاة فعاو مولههطت عب ههي ، ففة فغلهها عايسههطئل 

عاههههيافي ثههههل عاههههيافي فعلإنههههطث ولههههطم، ففة فغلهههها  ثههههل قههههت علهههه  علإنههههطث طد 
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م ههناا   اهه الايههط عامهه  عسههمنات  منا  اهه  نظييههطت عاههملللعايسههطئل اههل مسهه
  اهههه فاههههل مسههههمنا ف  وههههة عايسههههطئل  ،للههههفل ثههههل عانظييههههر عاولي كههههر فعالنطئكههههر

فة . اوهط  ل ههت عاايعسههر  اهه  عانظييهر عاسههلفاكر فع  موطعكههر فعلإنسههطنكر
فغلههها عايسهههطئل اهههل مسهههم ال مقنكهههر  ههه  عامطلاههها الايهههط عسهههم اعل ليو كهههر 

سههطر  يههر ف ههي  ثههل مطلاهها عسههم اعل ليو كههر مللكوكههر مللكوكههر ولههاة لفع
ولهههاة لفعسهههطر عا ط هههث ثهههل عسهههم اعل  عهههاعا وفقهههع علههه  عاشههه ار عالطاوكهههر 
الوللفوههطت ثههل عسههم اعل عالفمفشههفا فعامقنكههطت عامقلااكههر ثههل عسههم اعل نظههل 

 . اعية عامللل فف ايعم عسم اعل وفعقع وة عاش ار عالطاوكر الوللفوطت

ايعسر ىا ت  ا  م ااا ع م طىطت  (2014)ف يت عا ين  اوط 
عاونشهفية لهاة  مقنكهطت عامللهكل عاومنقهلعالي كهر عهة ايعسطت عاعاوني كر    

عاوههنيج عالللاههفومي  فعاوههنيج  عاايعسههر عسههم اوت. 2013-2004عههطو  
شهولت عالانهر اوهط  عسموطية م لال عاو مف  اهساعة ايهط،شولت  ع سمشيع  

 فىهههههه  اللكطنههههههطت علإ  ههههههطئ ام لاههههههل ع تعسههههههم او.   ثههههههطم ونشههههههفيعم  (32)
لانههههت نمههههطئج عاايعسههههر فة فغلهههها  عامفزيلههههطت عام يعييههههر فعانسهههها عاوئفكههههر.

منههههطف   ئههههر عاوللوههههاة اههههمل اههههل  لانوههههطىههههل  ئههههر عاطل ههههر  رعالئههههطت عاوسههههميا 
فة فغلهها عاويع ههل عاايعسههكر . عظيههيت عكاههط عانمههطئج فعاوقههييعت عاايعسههكر

ل، فعا اهههطافييفس( ففقليهههط ويع هههل اطنهههت عامللهههكل عالهههطا  )عاهههاللف  عاوسهههميا ر
 قهت عله  فغلها عب  هطث طد فكاط لانت عاايعسهر فة ، فوط قلليطع لماعئكر 

عاهههيافي ثهههل علههه  علإنهههطث ففقليهههط علههه  عاهههيافي فعلإنهههطث ولهههطم، ففة فغلههها 
عاوهههنيج عاف هههل  عام لالههه  ثهههل عام ييلههه  ثهههل  تعاونهههطىج عاوسهههم اور اطنههه

 ، ففة فغلههها عب  هههطث عاو هههمل  ثهههل )غاهههي و هههاا( ثهههل عاف هههل  عاوسههه 
عسم اوت ف ثي وة فاعة ا وع عالكطنطت ثهل ع سهم طنر ثهل )غاهي و هاا( ثهل 

 .فاعة ع  م طي ثل عاوقطاكس

 Goktas, etف ههي   فامههطس فا ههيفة ف طب  ههطث عب نلكههر، 

al.(2012)  ايعسهههر م لالكهههر ا  هههفث مقنكهههطت عامللهههكل  ههه  مياكهههط وهههة عهههطل
ت عاوني كهههههههر  ههههههه  ملههههههه  ليههههههها  م ااههههههها ع م طىهههههههط 2009 اههههههه   2000

فنوههههههفيج   كههههههر،عسههههههم اوت عاايعسههههههر م لاههههههل عاو مههههههف  اوني. عاايعسههههههطت

ململههههي اههههساعة ا وههههع عالكطنههههطت ) ETPCFم ههههناا نشههههي مقنكههههطت عامللههههكل 
ونشهههههفية.   ثهههههطم  (460)لانهههههر وهههههة عام فنهههههت .  ططقهههههر م لاهههههل و مهههههف (ا

فة فغلههههها عاوفاهههههفعطت  ههههه  عاايعسهههههطت اطنهههههت ميهههههمل فاههههه ت عانمهههههطئج 
كوكههههر فعامقنكههههطت الايههههط عامللههههكل عههههة  لهههها فعافسههههطئ  عايقوكههههر  طالائههههطت عاملل

يعت  عا  ههفثفغلهها  . عكاههطم، لانههت عاايعسههر فةعاوملهااة فع عههاعا عاوللوههاة
سههم اوت ع سههم طنر الايههط ع  م ههطي ثههل م ااهها ععاوههنيج عا وهه  علإ  ههطئ  

يعت عاوههههنيج عا كلهههه   عا  ههههفثعا  ههههطئص ثههههل عاوقههههطاكس، لانوههههط فغلهههها 
 .عاوقطللر اسافعت ا وع عالكطنطتفعاو مل  عسم اوت 

ايعسهههر م لالكهههر  Hsu, et al.(2012)ف هههي  ىطسهههف فا هههيفة 
 هلا  عالمهية وهة  (TBL)الأ  طث عاو م هر  هطامللل عاقهطئل عله  عامقنكهطت 

ر كهههههههليههههههها  م هههههههناا وفاهههههههفعطميط عا  ث ؛2009ف مههههههه   2000عهههههههطل 
عسههههم اوت عاايعسههههر م لاههههل عاو مههههف  ، الوسههههطعاة  هههه  م ااهههها عم طىطميههههط

م فنهت عالانهر ت. يج ايط، ف ططقر م لال عاو مهف  اهساعة ا وهع عالكطنهطاون
 عانمهطئجلانهت .  ه  عاهمللل عاقهطئل عله  عامقنكهطتونشهفيعم   ثطم  (2976)وة 

 اهههه  عههههطل  2000فة فغلهههها وفاههههفعطت عب  ههههطث  هههه  عالمههههية وههههة عههههطل 
الايههط مههسثاي عاسكطسههطت ، ياهزت علهه  عام ههوكل عامي ههف  فعانظييهطت 2004
ع  موطعكر فع م طىهطت  ه  م سهاة عامللهكل عامقنه  فمطهفيي نظهل فعاثقط ر 

عامللكل عا اااة فعاون طت فعالنه  ثهل عبالهطا عايقوكهر فعبالهطا عامللكوكهر 
لانوههط ياههزت فغلهها وفاههفعطت عب  ههطث  هه  عالمههية وههة . عاولههززة الههياطء

علههه  عام هههوكل عامي هههف  فعانظييهههطت الايهههط  2009 اههه  عهههطل  2005عهههطل 
فمطههههفيي نظههههل عامللههههكل عا ااههههاة  عامللكوكههههر م ههههفيعت فعاوفقههههاعاههههاع ع فعا
فة فغلهههها عالانهههطت عاوسهههميا ر  ههههلا  عالمهههية وهههة عههههطل اوهههط  .فعاون هههطت

اطنههت  هه  عامللههكل عالههطا  الايههط "غاههي و ههاا" ثههل  2004 اهه  عههطل  2000
عاوي لهههر عاثطنفكهههر عاللكههههط ثهههل ع لماعئكههههر ثهههل عاوللوههههاة، ففة فغلههها عانههههطت 

اطنهت  ه  عامللهكل  2009 ا  عهطل  2005ة وة عطل عب  طث  لا  عالمي 
عالهههطا  فكاهههطم الايهههط عاوي لهههر عاثطنفكهههر ثهههل عاوللوهههاة ثهههل )غاهههي و هههاا( ثهههل 

 عاوي لر ع لماعئكر.
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ايعسهههر  Cakmak, et al.(2013)ف هههي  اط وهههطي  فا هههيفة 
ليههها  م ااههها  2011عامللهههكل  ههه  عالهههطل  مقنكهههطتام لاهههل و مهههف  ف  هههطث 
 ،علهه  ف ههو عا  ههفص  هه  عالههطال ف هه  مياكههط عم طىههطت مقنكههطت عامللههكل

ف ططقهههر م لاهههل عاو مهههف   كهههرعسهههم اوت عاايعسهههر م لاهههل عاو مهههف  اوني 
  ههه  ههه  مقنكهههطت عامللهههكل  ونشهههفيعم    ثهههطم  (600)م فنهههت عالانهههر وهههة  .اهههساعة
اللكطنهههطت: عامفزيلهههطت  علإ  ههطئ عام لاهههل  عا  ههث عسهههم ال .SSCIنطههطق 

 عسهم اوطم فة فغلا ونطىج عا  هث طئج لانت عانمعام يعيير فعانسا عاوئفكر. 
عاونهطىج )ف هي ( الايهط عاونهطىج عا وكهر ثهل ونهطىج عسهمليعض فالكهطت  ى 

فغلهها فافعت  . اوههط فةعا  ههث ثههل عاونههطىج عا كلكههر ثههل عاونههطىج عاو ملطههر
. ع سههم طنر الايههط ع  م ههطي ففقليههط م لاههل عافثههطئا ىهه  فاعة وكههع عالكطنههطت 

طههلاا  الايههطلطههلاا عا ههطولااة ىهه  ا ر فة فغلهها عالانههطت عاوسههميااوههط 
طههلاا  الهه  ياهه عاوههاايفة فعلآ ههطء  يههط عسههمياع طم ىههلفقلف عاوي لههر عاثطنفكههر 

عام هههيعيعت فعانسههها عاوئفكهههر ىههه  ف ثهههي اوهههط فة  .وي لهههر ييهههطض عبطلهههط 
لانوههط ف ثههي عاطههيق عسههم اعوطم  ،عاف ههلكر عسههم اعوطم  م لاههل عالكطنههطتطههيق 

 ( الكو طييقر م لال عام طاة.Tطي)   عام لال ع سما ا  ىوط ع م 

 ىههها ت ايعسههر Alias, et al.(2013)ف ههي  عاكههطس فا ههيفة 
ف  ههطث و مههطية وههة عاو ههلات عاللوكههر عالطاوكههر  عم طىههطت فقاههطكط ام لاههل

 هه   Twitterعامهه  منطفاههت عسههم اعل وفقههع عامفع ههل ع  موههطع  مههفيمي 
وت عسههههم ا. 2012ف مهههه  عههههطل  2007عامللههههكل  ههههلا  عالمههههية وههههة عههههطل 
ف ططقههر م لاههل عاو مههف  اههساعة ا وههع  كههرعاايعسههر م لاههل عاو مههف  اوني 

عله  عسهم اعل  تمياهز  ونشهفية م فنت عالانهر وهة في لهر ف  هطث. عالكطنطت
اللكطنههطت عامفزيلههطت  علإ  ههطئ فعسههم ال  هه  عام لاههل ، مههفيمي  هه  عامللههكل
لهكل فة عسهم اعل مهفماي  ه  و هط  عامل لانهت نمهطئج عاايعسهر عام يعيير  قه .
فة مههفيمي ف ، (2006)نههو لههاف  هه  عالههطل  زع   ههااثطم؛  اههث اههفعامههاييس   

اوههط لانههت  .كواههة فة كاههفة فسههالر مفع ههل شهه اكر  طي ههر فطييقههر المللههكل
ونهههطىج و مللهههر ىههه  وهههة عانهههر عاايعسهههر سهههم ال  ههه    ثهههاة عد  عانمهههطئج فنهههو
وههههنيج ايعسههههر  عب ههههيياةسههههم ال  هههه  عا  ثههههاة عا كلهههه  لانوههههط عد ف عاف ههههل  

م لاهههل  عسهههم اوتم لاهههل عالكطنهههطت فة ثلاثهههر ف  هههطث  . فملهههاة  ههه رعا طاههه
 م لال عاو مف . عسم ال  كو  ث فع اة  ق  ، ف عاوفافع

 West & Borup فييها ف ف هي  فكسهت ف ه  نلهس عاسهكطق، 

ايعسر م لالكهر الأ  هطث عاونشهفية  ه  و هلات و م هر  و هط   (2014)
. 2010 مهه  2001 عام ههوكل فم نفاف كههط عامللههكل  ههلا  عالمههية وههة عههطل

م ااههههها ونطى يهههههط فعا لوهههههطت عاولمط كهههههر اوفعاهههههكليط فعم طىهههههطت ىههههها ت ا
كههههر م لاههههل عاو مههههف  اوني  ت عاايعسههههرعسههههم او. عا ههههط ثاة فع قم طسههههطت

لانههر وههة  وكههع عام فنههت . ف ططقههر م لاههل عاو مههف  اههساعة ا وههع عالكطنههطت
عب  ههههههطث عاونشههههههفية  هههههه  عشههههههي و ههههههلات و م ههههههر  و ههههههط  عام ههههههوكل 

اللكطنهههههههطت  علإ  هههههههطئ عسهههههههم اوت  ههههههه  عام لاهههههههل . عامللهههههههكل فم نفاف كهههههههط
فة لانههههت نمههههطئج عاايعسههههر  عامفزيلههههطت عام يعييههههر فعاومفسههههططت عا سههههطلكر.

فغلا عب  طث يازت عله  ونهطىج عا  هث عانظهي  عاللسهل  ثهل عاملسهاي  
ثهههل عاف هههل  ثهههل عاو هههمل  ثهههل م لاهههل  علإ  هههطئ عا كلههه  ثهههل ع سهههما ا  
 عاو مف  ففقليط "ف ي ".

 Zheng, Huang, Yu (2014)يهف ف ىفعنهغ ف ف هي  مشهنغ ط اوه
ايعسههر م لالكههر الأ  ههطث عاونشههفية  هه  و ههلات و مههطية  ههلا  عالمههية وههة 

ليا  عاملي  عل  عم طىهطت عب  هطث عامه  ؛ 2012ف م   2003عطل 
عسههم اوت عاايعسههر م لاههل عاو مههف  . منطفاههت عاههمللل عامشههطيا  عا طسههف  

لانههر عام فنههت . اههساعة ا وههع عالكطنههطت ف  ، ف ططقههر م لاههل عاو مههكههراوني 
عامفزيلهطت عام يعييهر فعانسها  لععسهم اي. اوهط مهل   هث ونشهف  (706)وهة 

لانههت  .علإ  ههطئ  الايعسههطتعاولكطييههر  هه  عام لاههل  فع ن يع ههطتعاوئفكههر 
 ههه  ونطى يهههط علههه  عاوهههنيج  ععموهههات عب  هههطثفة فغلههها  نمهههطئج عاايعسهههر

 ههطث عاوسهههمناة علهه  عام ههوكل ثهههل عاف ههل  الكههو عام ييلهه  ثهههل وههنيج عب 
 هههه   اوههههط ياههههزت عب  ههههطث .علإ يعئهههه  )ف  ههههطث عاللههههل( فف اههههيعم عاو ههههمل 

ميهط عله  و موهع عامللهكل عالهطا  الكهو عاوي لهر عاومفسهطر فعاثطنفكهر ثههل طعان
ع لماعئكههر ثههل عاوللوههاة ثههل )غاههي و ههاا( ثههل )عاو وفعههطت عاو ملطههر( ثههل 

 . لانهههت عانمهههطئج فةعبطلهههط  عامهههاييا عاوينههه  ففقليهههط علههه  وي لهههر ييهههطض
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 طلائهههطت عاهههمللل عامشهههطيا  عا طسهههف   الايههه عسهههم اعوطم ىههه مقنكهههطت عافغلههها 
فافعت طفيىط عا ط ثاة ثل عافعقع ع  ميعا  )عاولزز( ثل نظل عاوه مويعت 

ففقليهط عالوهس عاوملهاا  IWBثل )غاي و هاا( ثهل عاليو كهطت عاملطفنكهر ثهل 
 )عا قكق (.

 Uysal & Madenoglu (2015)لف غوهطاانف ف ف هي  عفكسهط  
ايعسر ام لال و مف  عب  طث عاللوكر  ف  قكطاة عامقنكر    مياكط فعامه  

ليهها  مقاكويههط وههة  ؛2012ف مهه   2007 ههلا  عالمههية وههة عههطل فن ههزت 
 اهث م ااهها عامفزيههع عاههاكوفغيع   فم ههنكلطت عاوفعاههكع ففنههفعع عام ههطوكل 

، كهههرل عاو مههف  اوني فعسهههم اوت عاايعسههر م لاهه ففسههطااا ف ههي عالانههطت.
 (23)لانههر وههة عام فنههت . ف ططقههر م لاههل عاو مههف  اههساعة ا وههع عالكطنههطت

. اوهط مهل   ثطم ونشفيعم علي و لس عامللكل عالطا     مياكط عل  علإنمينهت
 علإ  هههطئ عام لاهههل  ههه   عامفزيلهههطت عام يعييهههر فعانسههها عاوئفكهههر عسهههم اعل
ث ياههزت  هه  عام ههطوكل فة فغلهها عب  ههط لانههت نمههطئج عاايعسههر اللكطنههطت.

عا وكههر علههه  عاوههنيج عام ييلههه  الكههو وهههنيج عاطييقههر ثهههل عاوههنيج عاوسههه   
فة فغلا عب  طث يازت    عام طوكل . اوط لانت ففقليط م لال عاو مف  

 عا كلكر عل  عاوقط لات ثل ايعسر عا طار.

ايعسهههر  Bozkurt, et al.(2015)ف ههي  لفزاهههفيت فا هههيفة 
لطاوكهر  ههلا  عاللوكهر عاو هلات عااونشهفية  ه  م لالكهر او مهف  عب  هطث ع

ولي ههر ع م طىههطت عا ااثههر ا تىهها  ،2013 مهه   2009عالمههية وههة عههطل 
عسههم اوت عاايعسههر عاوههنيج عاف ههل  .  هه  و ههط  ف  ههطث عامللههكل عههة  لهها

 ططقههر ف  سسههلفا م لاههل عاو مههف  فم لاههل شهه اطت عامفع ههل ع  موطعكههر 
  ثهههطم  (861)لانههر وههة عا فنهههت م .م لاههل عاو مههف  اهههساعة ا وههع عالكطنههطت
عاههههمللل علإا ميفنهههه   هههه   وم   ههههرونشههههفيعم  هههه  سهههه ع و ههههلات عطاوكههههر 

اللكطنههطت عامفزيلههطت  علإ  ههطئ عسههم ال  هه  عام لاههل  .فعامللههكل عههة  لهها
ياهزت فغلها عب  هطث  فةلانهت نمهطئج عاايعسهر  عام يعيير فعانسا عاوئفكر.

عاش اطت )عاميع طكر،  عل  عانظييطت عام  ملسي اكلكر  افث عامللل عل 
ثههل عاشهه اطت ع  موطعكههر(  ط عموههطا علهه  نظييههطت عاملههطفة  هه  عاو موههع 

)عامللل  ط  مشط ، ثل عامللل عاملهطفن ، ثهل نظييهر عاهمللل ع  موهطع ، ثهل 
نظييهههر عاهههمللل عانشههه ( فياههه  وهههة  هههلا  عاملطعهههل فعاملااهههي عانطقههها ف نهههطء 

ل عاوشالات، ثل عانظييهر عالنطئكهر عا لية )عالنطئكر، ثل عامللل عاقطئل عل   
ع  موطعكههههههر( الكههههههو عاميااههههههز علهههههه  )عاههههههمللل عاوههههههاوج، فعاههههههمللل عاومنقههههههل( 
 طسم اعل عنط ي عافسطئ  عاوملااة )عانظيير عاولي كهر( ثهل عاميااهز عله  
عانظييطت عاومو فية  ف  عاومللل )مللل عامنظكل عايعم ، ثل عامللل عايعم ، 

نظييهطت عام هوكل  عامه  ععموهات عله فقليط ت ، اوط اطنثل نظيير عااع ع(
فة فغلههها عب  هههطث ععموهههات  ههه  عام هههوكل  عانمهههطئج لانهههتاوهههط  عامللكوههه .

اوط  .عانفع  عل  ونيج ايعسر عا طار ففقليط عاونيج عامطيي   فعلإيشطا 
ععموهههات  ههه  عام هههوكل عا وههه  علههه  عاوهههنيج عاوسههه   ففقليهههط يهههط فغللفة 

ىهيه  عاونيج عاسلل  عاوقهطية، ففة فغلها عام لال عا لا  فال امل عسم اعل
ععموهههههههات  ههههههه  عام هههههههوكل عاو هههههههمل  علههههههه  وهههههههنيج عانوهههههههفيج عاايعسهههههههطت 

ع سم شههط   فوههنيج عانوههفيج عاملسههاي  ففقليههط عاوههنيج عامطههفي  فاههل اههمل 
فة فغلهههههها عب  ههههههطث  . اوههههههط لانههههههت عانمههههههطئجعسههههههم اعل عاوههههههنيج عام ههههههفيل 

 هههههطوكل عانفعكهههههر عام ر، ف ههههه ع سهههههم طنر  ههههه  عام هههههطوكل عا وكههههه عسهههههم اوت
 ف انههههت .عسههههم اوت عاوقطللههههر فم لاههههل عافثههههطئا اههههسافعت ا وههههع عالكطنههههطت

عانمهههطئج فكاهههطم فة فغلههها عب  هههطث ياهههزت  ههه  عانطميهههط عاوسهههميا ر علههه  
طههههلاا عا اههههطافييفس الايههههط طههههلاا عاايعسههههطت عاللكههههط ثههههل فعاههههطء ىائههههر 

 عاماييس فعاوللواة ففقليط طلاا عامللكل عالطل.

 السابقة:تعقيب عمى الدراسات 
عامه  نطقشهت م لاهل  وهة عاايعسهطتقلهر فة ىنط  املاة  ووط سلا،

فة ىنط  نهاية عب  طث    و ط  مقنكطت عامللكل  شال شطول، اوط املاة 
 سههههط قر م لههههل ف  ههههطث عاو سسههههطت عامللكوكههههر عا ط ههههر، طتايعسهههه اف ههههفا

ل اه لم عامه  ةعاف اها رعا طاكه عاايعسهرلها ماهيع   ط ر    عاهفطة عالي ه .
 ههه  و هههط  فف  ط هههر   هههطث عاو هههطزة وهههة  طولهههطت فف الكهههطت فىلكهههرعب 

 مقنكطت عامللكل.
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 وكههع ل اوههط املههاة وههة  ههلا  عاايعسههطت عاسههط قر فة ىنههط  عملههطق
 ههه  عسهههم اعل عاوهههنيج عاف هههل   عاايعسهههر عا طاكهههرعاايعسهههطت عاسهههط قر وهههع 

؛ 1430 سسههههلفا م لاههههل عاو مههههف  عههههاع ايعسههههر اههههل وههههة )ا  عثوههههطة، 
عاوهههههنيج عاف هههههل   لع مللهههههت  ههههه  عسهههههم اعوي  اهههههث ،(1433 اوههههه ، ف 

 .Bozkurt, et al) وهع ايعسهرعاوسه    اه   طنها م لاهل عاو مهف ، ف 

عسههم اعويط عاوههنيج عاف ههل   سسههلفا م لاههل عاو مههف   اهه    هه  (2015
عملقههههت عاايعسههههطت اههههيا    طنهههها م لاههههل شهههه اطت عامفع ههههل ع  موطعكههههر.

 اهث منطفاهت مله   ،طلطا يهم   عاقاكر عام   عاايعسر عا طاكرعاسط قر وع 
 عاايعسهههطت م لاهههل عب  هههطث  ههه  و ههههط  مقنكهههطت عامللهههكل   هههلر عطوههههر فف

 . ط ر وة  لا    طئ يط عاو مللر فمقنكطت عامللكل عام  ملنميط

 منطفاهههههت؛  اهههههث عالانهههههطتعاايعسهههههطت عاسهههههط قر  ههههه   اوهههههط منفعهههههت
وليط  طت، فعملقت عاايعسر عا طاكرعاايعسطت فعب  طث فعايسطئل فع طيف 

 مملها ط، ووهط ا لليهطم لال عايسهطئل عا طولكهر الانهر ايه يط طنا منطفا   
عالطاههف ، ف ؛ 1433 اوهه ، ف ؛ 1430وههع ايعسههر اههل وههة )ا  عثوههطة، 

   ههل هه   ع  هملا ( وههع Uysal & Madenoglu. 2015؛ 1435
 عالانر فو طايط.

وهع  وكههع عاايعسهطت عاسهط قر  ه  عسههم اعل  عاايعسهر عا طاكهر تعملقه
وههههع  وكههههع ، اوههههط عملقههههت و مههههف  اههههساعة ا وههههع عالكطنههههطت ططقههههر م لاههههل عا

اللكطنههههطت  طسههههم اعل  علإ  ههههطئ عاايعسههههطت عاسههههط قر  هههه   طنهههها عام لاههههل 
 .Alias, et al ملها  ه  ياه  وهع ايعسهر معام يعيعت فعانسها عاوئفكهر، ف 

 & West اث ع ملت  طامفزيلطت عام يعيير  ق ، فوهع ايعسهر  (2013)

Borup (2014)  اعل عاومفسهههططت عا سهههطلكر، فوهههع  طسهههم  قهههطوفع اهههث
 طسههههم اعل  قههههطوفع اههههث  Zheng, Huang, Yu (2014)ايعسههههر 

 .عاولكطيير ع ن يع طت

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
مااا خصااائص رسااائل الماجسااتير النتااائج المتعمقااة بالساارال الاارئيس: 

  المجازة من قسم وسائل وتكنولوجيا التعميم بكميات الشرق العربي

، وة  لا  نمهطئج عبسهئلر يسطئلعام لال و مف  ئص مل فاولي ر عا  ط
 عاليعكر اوط ال :

 ما جنس الفئات المستهدفين في الرسائل  .1
مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر اليسطئل  (3يقل )افال عا اف  

 ف ا ومغاي  نس عالئطت عاوسميا اة  ايط.

 نس عالئطت عاوسميا اةمفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر ف ا ومغاي     3 جدول رقم

 عاومغايعت

 ع سم ط طت

   نلل
 عاو وفع

 عانس ر عاوئفكر عام يعي عانس ر عاوئفكر عام يعي

 59 %74.6 44 %25.4 15 يافي

 59 %33.9 20 %66.1 39 نطث 

 59 %91.5 54 %8.5 5 نطثع  يافي ف 

 ئههههر  عايسههههطئل عامهههه  عسههههميا تفة  (3)اماههههل وههههة عا ههههاف  يقههههل 
، (%66.1)يسهههطار لنسههه ر  (39) موثلهههت  ههه  اهههث  عطاكهههر  هههنس علإنهههطث

، اوهههط (%25.4)يسهههطار عسهههميا ت  ئهههر  ههنس عاهههيافي لنسههه ر  (15)الايههط 
فعلإنهطث ولهطم  اهث ي امال فة فقهل عايسهطئل عسهميا ت  ئهر  نسه  عاهياف 

 .وة   وطا  عايسطئل (%8.5)يسطئل لنس ر  (5)موثلت    

اة عايسهههطئل عامههه  املههاة وهههة ىههيه عانما هههر فة ىنهههط   ههيق الاهههي لهه
فمل  عام  عسميا ت  ئهر  ،عسميا ت  ئر عايافي ف ئر عايافي فعلإنطث ولطم 

ة فغلههها عايسهههطئل عسهههميا ت  ئهههر علإنهههطث علههه  ع هههملا    اهههث  .علإنهههطث
طلكلههميل، فقهها كلههفا عاسههلا  هه  ياهه   اهه  فة فغلهها ولهها  عايسههطئل وههة 

وطعكههر ع م  عم ههطيعتفعاههياة كسههيل علههايل مطلاهها يسههطئليل   ههنس علإنههطث
 عب اههلو مللههر  هه  و سسههطت مللكوكههر كغلهها علايههط  ئههر علإنههطث، فوههة 

علههههه  عاقسهههههل مف كهههههو عا هههههط ثاة  اههههه  عامنهههههفع  ههههه  ع مكهههههطي  هههههنس عالئهههههطت 
عاوسههميا اة  هه  يسههطئليل؛ ا هه  كواههة اهه   عالههيفق لههاة عا نسههاة  هه  
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واطنكر ملوكل عانمطئج عام  مف لفع  اايط، ف طامطا  ع سملطاة ونيهط  عامللكل فع 
 ف يعاىط.  ل وشالات عاو سسطت عامللكوكر  و ملا  نس   

م ملههههها ىهههههيه عانما هههههر وهههههع وهههههط مف هههههلت  اكهههههو ايعسهههههر اهههههل وهههههة 
( فعامهههههههه  2014 عا ينهههههههه ،ف ؛ 1430ا  عثوههههههههطة، ف  ؛1423)عا لاههههههههف ، 

 فة  ئههر عاههيافي ىههل ف ثههي عاوسههميا اة  هه  عايسههطئل. عماههل  هه  ايعسههطميل
فغلهههها عايسههههطئل  لانههههت فة  فعامهههه (1435)عالطاههههف  ايعسههههر وههههع فمملهههها 

 ط قت عل  عانر علإنطث الايط عايافي ثل عانر عايافي فعلإنطث ولطم.

 
عانس ر عاوئفكر ام يعيعت عايسطئل ف ا ومغاي  نس  :(1)الشكل البياني رقم 

 عالئطت عاوسميا اة

 ما طبيعة الفئات المستهدفين في الرسائل  .2

مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر اليسطئل  (4افال عا اف  يقل )
 ف ا ومغاي طلكلر عالئطت عاوسميا اة  ايط.

 مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر ف ا ومغاي طلكلر عالئطت عاوسميا اة    4 جدول رقم

 عاومغايعت

 ع سم ط طت

   نلل
 عاو وفع

 عانس ر عاوئفكر عام يعي عانس ر عاوئفكر عام يعي

 59 %28.8 17 %71.2 42 عاطل ر

 59 %78.0 46 %22.0 13 عاوللوفة 

 مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر ف ا ومغاي طلكلر عالئطت عاوسميا اة    4 جدول رقم

 عاومغايعت

 ع سم ط طت

   نلل
 عاو وفع

 عانس ر عاوئفكر عام يعي عانس ر عاوئفكر عام يعي

 59 %94.9 56 %5.1 3 عاوشي فة 

 59 %98.3 58 %1.7 1 فعاطء ىائر عاماييس

 59 %98.3 58 %1.7 1 علإاعييفة 

 59 %98.3 58 %1.7 1 عا ليعء

فة فغلههها عايسهههطئل عسهههميا ت  ئهههر  (4)اماهههل وهههة عا هههاف  يقهههل 
 (13)، الايههههط (%71.2)سههههطار لنسهههه ر ي  (42)عاطل ههههر  اههههث موثلههههت  هههه  

يسهههههطئل  (3)، الايهههههط (%22.0)يسهههههطار عسهههههميا ت  ئهههههر عاوللوهههههفة لنسههههه ر 
، اوط امال وة عا اف  فة فقل (%5.1)عسميا ت  ئر عاوشي فة لنس ر 

عايسههههطئل عسههههميا ت اههههل وههههة  ئههههر )فعاههههطء ىائههههر عامههههاييس، علإاعييههههفة، 
يهههط وهههة   وهههطا  ا هههل ون (%1.7)عا لهههيعء( لفعقهههع يسهههطار ا هههل  ئهههر لنسههه ر 

 .عايسطئل

فة فغلههها عايسهههطئل ياهههزت علههه   عانما هههر عاسهههط قراملهههاة وهههة ىهههيه 
ل  هاعم عله  اعسمياع  ال وة  ئر عاطل ر ف ئر عاوللوفة وهع ميااهز اهئ

 ياهزفع فة فقها كلهفا عاسهلا  ه  مله  عانما هر  اه  فة عا هط ث.  هطق  عالئهطت
ط فعامه  كسهيل    مطلاا يسطئليل عل  لائطميل عامللكوكهر عامه  كلولهفة ليه

 ايههههط عا  ههههف  علهههه  عالانههههطت وههههة  ئمهههه  عاطل ههههر فعاوللوههههفة، اوههههط فة 
عاف ف   ا   هطق  عالئهطت قها كاهفة  كهو  هلف ر عله  عا هط ثاة  وهط اقلهر 

 ط.فف الال مف يى مل  عالئطت فعاعا

مملهههها ىههههيه عانما ههههر وههههع وههههط مف ههههلت  اكههههو ايعسههههر اههههل وههههة )ا  
 عا ينهههههههه ،ف ؛ 1435عالطاههههههههف ، ف ؛ 1433 اوهههههههه ، ف ؛ 1430عثوههههههههطة، 
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( عامهه  Alias, et al.2013ف ؛Cakmak, et al. 2013؛ 2014ف
 لانت فة ف ثي عالئطت عاوسميا اة    عايسطئل ىل وة  ئر عاطل ر.

 
عانس ر عاوئفكر ام يعيعت عايسطئل ف ا ومغاي طلكلر  :(2) الشكل البياني رقم

 عالئطت عاوسميا اة

 ما المراحل الدراسية المستهدفة في الرسائل  .3

مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر اليسطئل  (5)افال عا اف  يقل 
 ف ا ومغاي عاويع ل عاايعسكر عاوسميا ر  ايط.

 مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر ف ا ومغاي عاويع ل عاايعسكر عاوسميا ر   5جدول رقم 

 عاومغايعت

 ع سم ط طت

   نلل
 عاو وفع

 عانس ر عاوئفكر عام يعي عانس ر عاوئفكر عام يعي

 59 %94.9 56 %5.1 3 وط قلل ع لماعئكر

 59 %81.4 48 %18.6 11 ع لماعئكر

 59 %83.1 49 %16.9 10 عاومفسطر

 59 %66.1 39 %33.9 20 عاثطنفكر

 59 %91.5 54 %8.5 5 عا اطافييفس

 59 %98.3 58 %1.7 1 اللفل

 مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر ف ا ومغاي عاويع ل عاايعسكر عاوسميا ر   5جدول رقم 

 عاومغايعت

 ع سم ط طت

   نلل
 عاو وفع

 عانس ر عاوئفكر عام يعي عانس ر عاوئفكر عام يعي

 59 %98.3 58 %1.7 1 عاوط سماي

 59 %91.5 54 %8.5 5 غاي و اا

 59 %93.2 55 %6.8 4 ف ي  

فة فغلا عايسطئل عسهميا ت عاوي لهر  (5)امال وة عا اف  يقل 
 (11)، الايههههط (%33.9)يسهههطار لنسههه ر  (20)  ههه عاثطنفكهههر  اهههث موثلهههت 

يسهطئل  (10)، الايهط (%18.6)يسطار عسميا ت عاوي لر ع لماعئكر لنسه ر 
يسههههههطئل  (5)الايههههههط ، (%16.9)عسههههههميا ت عاوي لههههههر عاومفسههههههطر لنسهههههه ر 
،  ههه  عاوقطلهههل اماهههل فة (%8.5)عسهههميا ت وي لهههر عا اهههطافييفس لنسههه ر 

يسههههطئل فكاههههطم اههههل م ههههاا عاوي لههههر عاايعسههههر عاوسههههميا ر  ايههههط لنسهههه ر  (5)
يسهههطئل عسهههميا ت وي لهههر وهههط قلهههل ع لماعئكهههر لنسههه ر  (3)، الايهههط (8.5%)
ي لر اوط امال فة فقل عايسطئل عسميا ت وي لر )عااللفل، فو. (5.1%)

. اوهط فة ا هل ونيهط (%1.7)عاوط سماي( لفعقهع يسهطار ا هل وي لهر لنسه ر 
ل ايعسهكر "ف هي " )مللهكل عا  هطي عاثهطنف  ع يسطئل عسميا ت وي  (4) ىنط 

االهه ، وليهها ععههاعا وللوههطت عاقههياة عا ههييل، وي لههر عامهها ل عاو اههي اههيف  
 .(%6.8)عاطيعا عامف ا عا سك ، افية عسايير( لنس ر ع وطاكر 

لاة وة ىيه عانما ر فة ىنط  منفع    منطف  عاويع هل عاايعسهكر ام
فقها  .عاو مللر، فىيع و شي  اا عل  عايغل وة ملطفت نسه ر ع سهمياع 

ويع ههل عاف ههف   اهه   ئههطت عواطنكههر  كلههفا عاسههلا  هه  ىههيه عانما ههر  اهه 
فعله  عالاهس وهة  وهة قلهل عا هط ثاة،  سيفار ف سعاعا الاية عامللكل عالطل
قههها كاهههفة  كهههو  عاويع هههل عاايعسهههكر عب هههي  اف هههف   اههه   ئهههطت ياهه   هههمة ع

  لف ر؛ اقلر عااىل ف لف ر مطلاا عايسطئل علايل.
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 ايعسهههههر عا لاهههههف  م ملههههها ىهههههيه عانما هههههر وهههههع وهههههط مف هههههلت  اكهههههو 
عامهه  لانههت فة ف ثههي عاويع ههل عاايعسههكر عاوسههميا ر ىهه  عاوي لههر  (1423)

لهههر ع لماعئكهههر عامههه  لانهههت فة عاوي  (1433)عاومفسهههطر، فايعسهههر  اوههه  
 ,Hsu؛ 2014)عا ين ،  اطنت ف ثي عاويع ل عسمياع طم، فايعسر ال وة

et al.2012 ؛Alias, et al.2013 ؛Zheng, Huang, Yu.2014 )
عامههه  لانهههت فة ف ثهههي عاويع هههل عاايعسههههكر عاوسهههميا ر ىههه  وي لهههر عامللههههكل 

 Bozkurt, et)؛ (Cakmak, et al. 2013عالهطا ، فايعسهر اهل وهة 

al.2015  عام  لانت فة ف ثي عاويع ل عاوسميا ر ى  عاوي لر عا طولكهر
 )عا اطافييفس(.

فمملههها ىهههيه عانما هههر وهههع وهههط مف هههلت  اكهههو ايعسهههر اهههل وهههة )ا  
( عامهههه  لانههههت فة عاوي لههههر عاثطنفكههههر 1435عالطاههههف ، ف ؛ 1430عثوههههطة، 

 اطنت ف ثي ويع ل عامللكل عسمياع طم.

 
ام يعيعت عايسطئل ف ا ومغاي عاويع ل عانس ر عاوئفكر  :(3)الشكل البياني رقم 

 عاايعسكر عاوسميا ر

 ما مناهج البحث المستخدمة في الرسائل  .4

مفزيهع عام هيعيعت فعانسها عاوئفكهر اليسهطئل  (6)  اف  يقهلافال 
 ف ا ومغاي ونطىج عا  ث عاوسم اور  ايط.

 

 سم اورمفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر ف ا ومغاي ونطىج عا  ث عاو   6 جدول رقم

 عاومغايعت

 ع سم ط طت

   نلل
 عاو وفع

 عام يعي
عانس ر 
عانس ر  عام يعي عاوئفكر

 عاوئفكر

 59 %81.4 48 %18.6 11 عاونيج عاف ل 

 59 %93.2 55 %6.8 4 عاونيج عاف ل  عام لال 

عاونيج عام ييل  )ش و 
 عام ييل (

41 69.5% 18 30.5% 59 

 59 %94.4 56 %5.1 3 ف ثي وة ونيج )و مل (

عسههم اوت وههنيج  عايسههطئل عامهه  فة (6)اماههل وههة عا ههاف  يقههل 
 اهث ايهط عبغللكهر،  )عاوهنيج عام ييله  فشه و عام ييله ( عا  ث عام ييل 

يسهطار عسهم اوت  (11)الايهط  .(%69.5)يسهطار لنسه ر  (41)موثلت  ه  
يسهههطئل عسهههم اوت  (4)، الايهههط (%18.6)وهههنيج عا  هههث عاف هههل  لنسههه ر 

اوهههط اماهههل فة فقهههل ، (%6.8)ث عاف هههل  عام لالههه  لنسههه ر وهههنيج عا  ههه
يسههههطئل لنسههههه ر  (3)عايسههههطئل عسههههم اوت وههههنيج عا  ههههث عاو ههههمل  لفعقههههع 

 .وة   وطا  عايسطئل (5.1%)

املهههاة وهههة ىهههيه عانما هههر عاميااهههز عا لاهههي وهههة قلهههل عا هههط ثاة علههه  
فقهها كلههفا  .  ههيعء عب  ههطث يعت عاوههنيج عام ييلهه  افة عاونههطىج عب ههي  

  فس طا عاة ونيط مف كو وشي ايل ايل ن ف   هيعء ىهيع عانهفع وهة يا   ا
عب  ههطث، فف  سههلا م   ههطميل فف ولههي ميل عاللوكههر عا اههاة ليههيع عانههفع 

قسههل فسههطئل   اههث  نههو وههة عاولاههل فة كقههفل .وههة عاونههطىج افة غايىههط
عا هط ثاة  اه  عامنهفع  كوهط  مف كوفم نفاف كط عامللكل  الكطت عاشيق عالي   

   عسم اعل ونطىج عا  ث عاو مللر. لانيل  

م ملههههها ىهههههيه عانما هههههر وهههههع وهههههط مف هههههلت  اكهههههو ايعسهههههر عا لاهههههف  
عامههه  لانهههت فة ف ثهههي عاونهههطىج عاوسهههم اور  ههه  عايسهههطئل ىهههف ، ف (1423)

عامه  لانهت فة ف ثهي عاونهطىج  (2014)عاونيج عاف ل ، فايعسر عا ين  
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 ,Westر عاوسم اور    عب  طث ىف عاونيج عاف ل  عام لال ، فايعس

Borup (2014)  عامههه  لانهههت فة فغلههها عب  هههطث ياهههزت علههه  وهههنيج
عامه   Zheng, Huang, Yu (2014)عا  ث عانظهي  عاللسهل ، فايعسهر 

لانههههههت فة فغلهههههها عاايعسههههههطت ياههههههزت علهههههه  عاوههههههنيج عاف ههههههل ، فايعسههههههر 
Bozkurt, et al. (2015)  عام  لانت فة فغلا عب  طث عام  ععموات
 وت عاونيج عاوس  .عل  عام وكل عا و  عسم ا

فمملههها ىهههيه عانما هههر وهههع وهههط مف هههلت  اكهههو ايعسهههر اهههل وهههة )ا  
( Uysal, Madenoglu.2015؛ 1433 اوهههه ، ف ؛ 1430عثوهههطة، 

 عام  لانت فة ف ثي عاونطىج عسم اعوطم ىف عاونيج عام ييل .

 
عانس ر عاوئفكر ام يعيعت عايسطئل ف ا ومغاي ونطىج  :(4)الشكل البياني رقم

 م اورعا  ث عاوس

 ما أدوات جمع البيانات المستخدمة في الرسائل  .5

مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر اليسطئل  (7)افال عا اف  يقل 
 ف ا ومغاي فافعت  وع عالكطنطت عاوسم اور  ايط.

 مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر ف ا ومغاي فافعت  وع عالكطنطت عاوسم اور   7 جدول رقم

 عاومغايعت

  طتع سم ط

   نلل
عاو وف 
 عام يعي ع

عانس ر 
عانس ر  عام يعي عاوئفكر

 عاوئفكر

 مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر ف ا ومغاي فافعت  وع عالكطنطت عاوسم اور   7 جدول رقم

 عاومغايعت

  طتع سم ط

   نلل
عاو وف 
 عام يعي ع

عانس ر 
عانس ر  عام يعي عاوئفكر

 عاوئفكر

 59 %30.5 18 %69.5 41 ع م طي

 59 %71.2 42 %28.8 17 عسم طنر

 59 %74.6 44 %25.4 15  ططقر ولا ظر

وقطاكس )ع م طىطت، 
 عاواف (

1 1.7% 58 98.3% 59 

 59 %54.2 32 %45.8 27 ف ي  

فة فغلههها عايسهههطئل عسهههم اوت فاعة  (7)ل اماهههل وهههة عا هههاف  يقههه
، (%69.5)يسهطار لنسه ر  (41)ع  م طي ا وع عالكطنطت  اث موثلت    

يسههههطار عسههههم اوت فافعت "ف ههههي " )يسههههطار فع ههههاة ا ههههل وههههة  (27)الايههههط 
فنشههطر ملطعلكههر  ا ميفنكههر،  ططقههر مقاههكل ونههمج، اااههل عيشههطا ،  :عبافعت

 م ههطي عا ميفنهه ، ثههلاث يسههطئل ع فاعة: عسههم اوت  طههر ماييلكههر، يسههطامطة
 عسهههم اوت فاعة:يسهههطئل  في هههع قا هههر ماييلكهههر  ا ميفنكهههر،  :فاعةعسهههم اوت 

، في هههع عشهههية يسهههطار عسهههم اوت: لينهههطوج مللكوههه  نمينهههت مللكوههه  وفقهههع 
يسههطار عسههم اوت فاعة  (17)الايههط ، (%45.8)( لنسهه ر ع وطاكههر و فسهها

اوت فاعة  ططقههههر يسههههطار عسههههم  (15)، الايههههط (%28.8)ع سههههم طنر لنسهههه ر 
فة فقههههل عايسههههطئل عسهههههم اوت  ، اوههههط اماهههههل(%25.4)ولا ظههههر لنسهههه ر 

عاواههههف (  اههههث موثلههههت  هههه  يسههههطار فع ههههاة لنسهههه ر ف  وقههههطاكس )ع م طىههههطت
 .وة   وطا  عايسطئل (1.7%)

املههاة وههة ىههيه عانما ههر فة فغلهها عايسههطئل ياههزت علهه  عسههم اعل 
 طلكلهر عاونهطىج  طيهط، فكلهفا ياه   يم طفاعة ع  م طي فىيه نما ر وقلفاهر

ا هها علهه   ياههيت عاايعسههر عا طاكههر  منههوفاوههط . عاوسههم اور  هه  عايسههطئل
ونههطىج عا  ههث فعاههي  عاقسههل فة اف ههو عا ههط ثاة ن ههف عامنههفع  هه  عسههم اعل 

 سانلاس عل  عامنفع    فافعت  وع عالكطنطت.لافيه 
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)عا لاهههف ،  ايعسهههطتم ملههها ىهههيه عانما هههر وهههع وهههط مف هههلت  اكهههو 
 ,Cakmakف ؛Goktas, et al.2012ف ؛1430ة، ا  عثوطف ؛ 1423

et al.2013ف ؛Bozkurt, et al.2015 عام  لانت فة ف ثي عبافعت )
 .عسم اعوطم اطنت ع سم طنر

عالطاههف ، ف ؛ 1433فمملهها وههع وههط مف ههلت  اكههو ايعسههر ) اوهه ، 
 .فاعة ع  م طي( عام  لانت فة ف ثي عبافعت عسم اعوطم اطنت 1435

 
عانس ر عاوئفكر ام يعيعت عايسطئل ف ا ومغاي فافعت  :(5)قم الشكل البياني ر 

  وع عالكطنطت عاوسم اور

ما النظريات أو النماذج التي تبنتها الرسائل عند استخدام أدوات  .6
 تقنيات التعميم 

مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر اليسطئل  (8)افال عا اف  يقل 
عنا عسم اعل فافعت مقنكهطت  عانوطيج عام  ملنميط ف ا ومغاي عانظييطت فف

 عامللكل.

مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر ف ا ومغاي عانظييطت فف عانوطيج عام  ملنميط 8    جدول رقم
 عايسطئل عنا عسم اعل فافعت مقنكطت عامللكل

 عاومغايعت
 ع سم ط طت

 عاو وفع   نلل

عانس ر  عام يعي
عانس ر  عام يعي عاوئفكر

 عاوئفكر

 59 %96.6 57 %3.4 2 يير عاسلفاكرعانظ

 59 %96.6 57 %3.4 2 عانظيير عالنطئكر

 59 %59.3 35 %40.7 24 م ناا للفل

 59 %47.5 28 %52.5 31 غاي و اا

فة ف ثي وة ن ا عايسطئل ال مملة  (8)امال وة عا اف  يقل 
عنهههههها   هههههه  م ههههههوكل عامللههههههكل عانوههههههطيج عامللكوكههههههر ف  وههههههة عانظييههههههطت فف

يسهههطار لنسههه ر  (31)افعت مقنكهههطت عامللهههكل  اهههث موثلهههت  ههه  عسهههم اعويط ف
يسههطار ملنههت م ههناا للههفل عنهها عسههم اعل فافعت  (24)الايههط  .(52.5%)

عايسههههطئل عامهههه  ملنههههت عانظييههههر ط ، الايهههه(%40.7)مقنكههههطت عامللههههكل لنسهههه ر 
عاسههههلفاكر فعانظييههههر عالنطئكههههر عنهههها عسههههم اعل فافعت مقنكههههطت عامللههههكل لفعقههههع 

 .ا ل نظيير وة   وطا  عايسطئل (%3.4)لنس ر يسطاماة ا ل ونيوط 

ولظهل فافعت مقنكهطت عامللهكل عاوسهم اور  ه   امال ووط سلا فة
عايسهطئل اههل ممههلة ف  وهة عانظييههطت فف عانوههطيج عامللكوكهر، وههع ملنهه  عههاا 

 هههو ونيهههط م هههناا للهههفل  ههه  عاو هههط  عاولي ههه  عنههها لنهههطء فىهههاع   س   هههس
فملنهههه  اههههئال  ههههاعم النظييههههر  .لعبافعت عامقنكههههر عاوسههههم اور  هههه  عايسههههطئ

 ,Bozkurt وهع وهط ياهيه كشهال  هيي   ىهيع ا ملهاف  .عاسهلفاكر فعالنطئكهر

et al. (2015)   اه  فة طلكلهر نوهفيج عاهمللل عا ااها  ه  عاقهية عا هطا 
فعالشههههيية امو ههههفي  ههههف  عاوههههمللل ف ثههههي وههههة عاوللههههل فف عاوسهههه ف  عههههة 

فعنهههها عامي فكههههر عامللههههكل. اوههههط فة و ههههط  مقنكههههطت عامللههههكل ا وههههع لههههاة عا 
ملييها  ولكهر ع م هط ت عامي فكهر  اوهط فة ،فعانلسكر فعامقنكطت عاو مللر
( عاهههي  كشهههاي  اههه  فة وافنهههطت 1994) AECTفعام نفاف كهههر عبويياكهههر 

و ههط  مقنكههطت عامللههكل مموياههز  ههف  عانظييههر فمطلكقيههط وههة ف ههل   ههاعث 
عامللهههكل  ؛ اهههيع  هههمة عانظييهههطت ىطوهههر  هههاعم  ههه   نمهههطج   هههفث مقنكهههطتعاهههمللل

 فاكلكر مطفكليط    عالائطت عامللكوكر وة  لا  اوج عامقنكطت.
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 (1433)م ملا ىيه عانما ر وع وهط مف هلت  اكهو ايعسهر  اوه  
عام  لانت فة فغلا عايسطئل ملنت عانظيير عاسلفاكر، فال مملة فكر يسطار 

عامهه  لانههت فة  Bozkurt, et al. (2015)فايعسههر  ،عانظييههر عالنطئكههر
  ههطث ياههزت علهه  عانظييههطت عامهه  ملسههي اكلكههر  ههافث عاههمللل فغلهها عب

 عل  عاش اطت )عانظيير عاميع طكر ثل نظيير عاش اطت ع  موطعكر(.

عامه  لانهت  (1435)فمملا وع وهط مف هلت  اكهو ايعسهر عالطاهف  
 فة فغلهها عايسههطئل اههل مسههمنا  اهه  نظييههطت عاههمللل، الايههط عسههمنطا عايسههطئل

 م ناا للفل.  ا   لايط

 
عانس ر عاوئفكر ام يعيعت عايسطئل ف ا ومغاي عانظييطت  :(6) الشكل البياني رقم

 فف عانوطيج عام  ملنميط عايسطئل عنا عسم اعل فافعت مقنكطت عامللكل

 ما أساليب أدوات تقنيات التعميم المستخدمة في الرسائل  .7

مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر اليسطئل  (9) افال عا اف  يقل
 غاي فسطااا فافعت مقنكطت عامللكل عاوسم اور  ايط.ف ا وم

 مفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر ف ا ومغاي فسطااا فافعت مقنكطت عامللكل   9 جدول رقم

 عاومغايعت

 ع سم ط طت

   نلل
عاو وف 
عام يع ع

 ي

عانس ر 
 عاوئفكر

عام يع
 ي

عانس ر 
 عاوئفكر

 59 %69.5 41 %30.5 18 ولمواة عل  عا طسا علآا   ق 

ولمواة عل  عا طسا علآا  
 فعلإنمينت

27 45.8% 32 54.2% 59 

 59 %64.4 38 %35.6 21 غاي و اا

فة فغلها عايسهطئل عسهم اوت فافعت  (9)امال وة عا هاف  يقهل 
 اهث موثلهت  ه   ،مقنكطت عامللكل عاولمواة عل  عا طسا علآا  فعلإنمينت

سطار ال م هاا فسهطااا فافعت ي  (21)الايط  (%45.8)يسطار لنس ر  (27)
اوهههط اماهههل فة فقهههل  .(%35.6)مقنكهههطت عامللهههكل عاوسهههم اور  ايهههط لنسههه ر 

عايسههطئل عسههم اوت فافعت مقنكههطت عامللههكل عاولموههاة علهه  عا طسهها علآاهه  
وههة  (%30.5)يسههطار لنسهه ر  (18) قهه  اسسههلفا ايههط  اههث موثلههت  هه  

 .  وطا  عايسطئل

ومهفعزة لهاة فسهطااا فافعت علإ ط ر فة ىنط  منهفع  ىيه املاة وة
مقنكههطت عامللههكل عاولموههاة علهه  عا طسهها علآاهه  فعلإنمينههت فملهه  عاولموههاة 

عيملهههطع . اوهههط املهههاة علههه  عا طسههها علآاههه   قههه  عاوسهههم اور  ههه  عايسهههطئل
نسهه ر عايسههطئل عامهه  اههل م ههاا فسههطااا فافعت مقنكههطت عامللههكل عاوسههم اور 

 وسم ال  ايط ففىاع يط. ايط فكلفا عاسلا    يا   ا  طلكلر عاونيج عا

م ملهههها ىههههيه عانما ههههر وههههع وههههط مف ههههلت  اكههههو ايعسههههر ا  عثوههههطة 
عامههه  لانهههت فة ف ثهههي عايسهههطئل ياهههزت علههه  عامللهههكل علإا ميفنههه   (1430)
عل   عاولمواعل  عا طسا علآا  ففقليط عل  عامللكل علإا ميفن   عاولموا

 علإنمينت.

 
يعت عايسطئل ف ا ومغاي عانس ر عاوئفكر ام يع :(7) الشكل البياني رقم

 فسطااا فافعت مقنكطت عامللكل
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 ما أدوات تقنيات التعميم المستخدمة في الرسائل  .8

مفزيهههههع عام هههههيعيعت فعانسههههها عاوئفكهههههر  (10) عا هههههاف  يقهههههل افاهههههل
 اليسطئل ف ا ومغاي فافعت مقنكطت عامللكل عاوسم اور  ايط.

 اي فافعت مقنكطت عامللكلمفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر ف ا ومغ    10جدول رقم

 عاومغايعت

 ع سم ط طت

   نلل
 عاو وفع

 عانس ر عاوئفكر عام يعي عانس ر عاوئفكر عام يعي

 59 %71.2 42 %28.8 17 ليو كر فسطئ  يقوكر وملااة

 59 %93.2 55 %6.8 4 عيض مقاكو 

 59 %98.3 58 %1.7 1 ونما 

 59 %98.3 58 %1.7 1 و وفعطت عانقطش

 59 %93.2 55 %6.8 4 ا  ا ميفن ليي

 59 %96.6 57 %3.4 2 عاو طاثر

 59 %98.3 58 %1.7 1 عاوقييعت عاولمواة عل  علإنمينت

 59 %93.2 55 %6.8 4 عال ف  ع  ميعاكر

 59 %94.9 56 %5.1 3 عاولطول ع  ميعاكر

 59 %96.6 57 %3.4 2 ع  م طيعت فعامقاكل عل  عاش ار

 59 %89.8 53 %10.2 6 نظل  اعية عامللل

 59 %94.9 56 %5.1 3 عاسلفية عاملطعلكر

 59 %98.3 58 %1.7 1 ف اعت عامللكل علإا ميفن 

 59 %96.6 57 %3.4 2 نظل م وكل ع  م طيعت

 59 %98.3 58 %1.7 1 و ياطت عا  ث

 59 %98.3 58 %1.7 1 عاي لات عاولي كر

 web2.0   6 10.2% 53 89.8% 59مطلكقطت

 اي فافعت مقنكطت عامللكلمفزيع عام يعيعت فعانسا عاوئفكر ف ا ومغ    10جدول رقم

 عاومغايعت

 ع سم ط طت

   نلل
 عاو وفع

 عانس ر عاوئفكر عام يعي عانس ر عاوئفكر عام يعي

 59 %94.9 56 %5.1 3 قطت عا فس ر عاس طلكرمطلك

 59 %74.6 44 %25.4 15 غاي و اا

 59 %89.8 53 %10.2 6 ف ي  

فة فغلهههها عايسههههطئل عسههههم اوت  (10)اماههههل وههههة عا ههههاف  يقههههل 
يسههههطار لنسهههه ر  (17)ليو كههههر فسههههطئ  يقوكههههر وملههههااة  اههههث موثلههههت  هههه  

عاوسهم اور  يسطار ال م اا فافعت مقنكهطت عامللهكل (15)، الايط (28.8%)
، الايههههههط عسهههههم اعل نظههههههل  اعية عاههههههمللل فمطلكقههههههطت (%25.4) ايهههههط لنسهههههه ر 

Web2.0  ا ههل  (%10.2)يسههطئل ا ههل ونيههط لنسهه ر  (6)ف"ف ههي " لفعقههع
   عايسطئل  طسم اعل فافعميط اوهط اله :  Web2.0موثلت مطلكقطت . فاعة

عاوههههافنطت، وفقهههع عامفع ههههل ع  موههههطع   :)يسهههطار فع ههههاة علههه  اههههل وهههة
اوههط موثلههت  .YouTube"، مطلاهها فعمسههطا( فثههلاث يسههطئل باعة "مههفيمي

"ف هههي "  ههه  عايسهههطئل  طسهههم اعل فافعت مقنكهههطت عامللهههكل اوهههط الههه :  وهههس 
 يسههطئل باعة وفقههع  نمينههت، فيسههطار فع ههاة باعة  يههطز عههيض عالكطنههطت.

عسهههههم اعل عالهههههيض عامقهههههاكو  فعالييههههها علإا ميفنههههه  فعال هههههف   الههههه  ياههههه 
ا ههل فاعة، الايههط  (%6.8)يسههطئل ا ههل ونيههط لنسهه ر  (4)ع  ميعاههكر لفعقههع 

عسههههم اعل عاولطوههههل ع  ميعاههههكر فعاسههههلفية عاملطعلكههههر فمطلكقههههطت عا فسهههه ر 
يسهههطئل ا ههههل ونيههههط لنسهههه ر  (3)عاسههه طلكر )عاليو كههههطت، فعام ههههزية( لفعقههههع 

موثلهههههت فافعت مطلكقهههههطت عا فسههههه ر عاسههههه طلكر  ههههه  ف  .ا هههههل فاعة (5.1%)
، (Adobe Creative Cloudعاليو كههههههطت  عايسهههههطئل  طسههههههم اعل

(SoundCloud  لفعقع يسطار فع اة ا هل فاعة، فيسهطار فع هاة عسهم اوت
 عسهههم اعل فاعة، الايهههط (Dropebox)عام هههزية عاسههه طل  وموثلهههر  ههه  فاعة 

عاو طاثههر، فع  م ههطيعت فعامقاههكل علهه  عاشهه ار، فنظههل م ههوكل ع  م ههطيعت 
 ة.ا ل فاع  (%3.4)لفعقع يسطاماة ا ل ونيط لنس ر 
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اوط امال فة فقل فافعت مقنكهطت عامللهكل عسهم اعوطم  ه  عايسهطئل  
ىههههههه : عاونمهههههههاكطت، فو وفعهههههههطت عانقهههههههطش، فعاوقهههههههييعت عاولموهههههههاة علههههههه  
علإنمينهههت، فف هههاعت عامللهههكل علإا ميفنههه ، فو ياهههطت عا  هههث، فعاهههي لات 

ا ههل  (%1.7)عاولي كههر،  اههث موثلههت  هه  يسههطار فع ههاة ا ههل ونيههط لنسهه ر 
 .ئلفاعة وة   وطا  عايسط

ميااهههز الاههي وههة قلهههل عا ههط ثاة علههه  فة ىنههط   ووههط سهههلا املههاة
عسم اعل ليو كطت عافسهطئ  عايقوكهر عاوملهااة، فقها كلهفا عاسهلا  ه  ياه  

م ههههوكويط ف يو ميههههط وههههة قلههههل ف  اهههه  مف يىههههط فسههههيفار عا  ههههف  علايههههط 
عا هههط ثاة الأغهههيعض عامللكوكهههر عاو مللهههر عامههه  اييهههافنيط، اوهههط فنيهههط سهههيلر 

 ممطلا  واطنكطت  طسف كر عطاكر امشغاليط.ف   ع سم اعل

يملاة وة علإ ط ر فكاطم فة ي ع عايسطئل ال م هاا فافعت مقنكهطت ف 
عامللههههكل عاوسههههميا ر  ايههههط، فىهههه  ملهههه  عايسههههطئل عامهههه  عسههههم اوت عاوههههنيج 

فعام    ميا   ا  عسم اعل فافعت ، عاف ل  فعاونيج عاف ل  عام لال 
 مقنكطت عامللكل. 

افعت مقنكهههههطت عامللهههههكل بعسهههههم اعل ة ىنهههههط  فكاهههههط فاملهههههاة اوهههههط 
فعالييههها علإا ميفنههه   Web2.0علإا ميفنههه  )نظهههل  اعية عاهههمللل فمطلكقهههطت 

فعال ههف  ع  ميعاههكر فعاولطوههل ع  ميعاههكر فعاسههلفية عاملطعلكههر فمطلكقههطت 
عا فس ر عاس طلكر ففاعة عاو طاثر فع  م طيعت فعامقاكل عله  عاشه ار فنظهل 

اونمههاكطت فو وفعههطت عانقههطش فعاوقههييعت عاولموههاة م ههوكل ع  م ههطيعت فع
علهه  علإنمينههت فف ههاعت عامللههكل علإا ميفنهه  فو ياههطت عا  ههث فعاههي لات 

 .عاولي كر(  شال ائال عل  عايغل وة فىواميط

فة عا هط ثاة  هلا  ،  اه  كواة ملساي ىيه علإ ط ر   لر عطوهرف 
عا ط هههر ايعسهههميل عاوني كهههر  ههه  وي لهههر عاوط سهههماي اايسهههفة عاوقهههييعت 

لم ههوكل فعسههم اعل فافعت مقنكههطت عامللههكل عاو مللههر  شههال سههط   فغاههي 
ىوههط  ف ههي ، ف طامههطا  اههنلاس ياهه   فف ،وملوهها  ههطاميااز علهه   فعنهها فع 

فف فة كاهههههفة ىنهههههط  ميااهههههز نظهههههي  علههههه   علههههه  مطلكقيهههههط  ههههه  يسهههههطئليل
 عاللسلطت، فعام  م مطج  ا  مطلاا عول ، فىيع كلمقا  ا   ا الاي.

انما هههههر وهههههع وهههههط مف هههههلت  اكهههههو ايعسهههههر عالطاهههههف  م ملههههها ىهههههيه ع
فعامههه  لانهههت فة ف ثهههي عايسهههطئل اهههل مسهههم ال مقنكهههر مللكوكهههر  ههه   (1435)
 Alias, et al. (2013)فمملهها وههع وههط مف ههلت  اكههو ايعسههر  عامطلاهها.

 عام  لانت فة عسم اعل "مفماي"    و ط  عامللكل فعاماييس   زع   ااثطم.

 
 ر عاوئفكر ام يعيعت عايسطئل ف ا ومغاي فافعت عانس :(8) الشكل البياني رقم

 مقنكطت عامللكل

 التوصيات:

 وهههط  مف ههه  عاايعسهههر ، هه  اهههفء عانمهههطئج عامهه  مهههل عامف هههل  اايههط
 ال :

 نشههطء قطعههاة لكطنههطت عطوههر ا وكههع عايسههطئل فعبطيف ههطت عا طولكههر  .1
فعب  هطث عاللوكههر عاو مللهر  هه  و هط  مقنكههطت عامللهكل، فعالوههل علهه  

مط ميهههط ا وكهههع عاويموهههاة  طاو هههط م هههنكليط ف  ؛ م هههااثيط  طسهههمويعي فع 
ال ههههها وهههههة منهههههطف  عاوفاهههههفعطت عاواهههههيية فع سهههههملطاة ونيهههههط نظييهههههطم 

 فمطلكقكطم.

اعههفة عا طولههطت فعا لكههطت عا افوكهههر فعبىلكههر  طاوول ههر  اهه  مف كهههو  .2
عاوزيهها وههة ع ىموههطل  سقسههطل مقنكههطت عامللههكل فياهه  وههة  ههلا  مطههفيي 

م   ههههاة قههههطايية علهههه  مطههههفيي عاو ههههط  ليعو يههههط، ووههههط سههههاف ي و
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، ثوههههة  ههههلا  عامنههههفع عانههههفع   هههه  و ههههط ت عا  ههههف  فعانيههههفض  ههههو
 .اامفيعهعاوسطيعر    ع ممطح ليعوج عااعفة  ا  ف 

مف كو عا هط ثاة  اه  عامنهفع  ه  ع مكهطي  هنس  ئهطت عاوسهميا اة  ه   .3
 .عا وع لانيل يسطئليل فف

طت عاو موهع مش كع عا ط ثاة عله  عسهمياع  عانهطت ومنفعهر وهة  ئه .4
 ههه  يسهههطئليل، ف ط هههر فعاهههطء ىائهههر عامهههاييس فعلإاعييهههاة ف لههههيعء 

 .و ط  مقنكطت عامللكل فعاواايية فففاكطء عبوفي

مف كههههو عا هههههط ثاة  اههههه  عسهههههمياع  عاويع ههههل عاايعسهههههكر عاو مللهههههر  ههههه   .5
يسهههطئليل، ف ط هههر ويع هههل عاايعسهههطت عاللكهههط فعاهههاللفل فعا اهههطافييفس 

 .فوي لر وط قلل ع لماعئكر

ية مف كهههو عا هههط ثاة  اههه  عامنهههفع  ههه  عسهههم اعل ونهههطىج عا  ههههث اهههيف  .6
عاو مللههههر،  اههههث لانههههت عانمههههطئج فة ف ثههههي عاونههههطىج عسههههم اعوطم ىهههه  

ووههط فعاف ههل  عام لالهه  افة غايىههط،  ،عاف ههل ف  ،عاوههنيج عام ييلهه 
منفع    عسم اعل فافعت  وع عالكطنطت فعال ع قم هطي  سا ا   ا 

 سم طنر.ع  م طي فع  فاعم عل  عسم اعل 

عانظييهههطت فعانوهههطيج   اههه  ملنههه عا هههط ثاة  عاق هههف  امف كهههو ةاهههيفي عا .7
عامللكوكههههر عنهههها مطلاهههها عسههههم اعل فافعت مقنكههههطت عامللههههكل عاو مللههههر، 
ف ط هههههر عانظييهههههطت عبسطسهههههكر وثهههههل عالنطئكهههههر فعاولي كهههههر فعلإنسهههههطنكر 

اطامغيكهر ، ف عامهاييس ، فوط ام ليط وة و هطا  وثهل ملزيهزع  موطعكر
، فوهههط ام ليهههط وهههة وهههفاكلات اوفااهههل وهههففي طة عاوهههملللعايع لهههر فعمقههه
عسهلفا افاها  عف وفااهل Moore interaction stylesالملطعهل 
 فغايىط. Kolb learning styleالمللل 

مشهه كع عا ههط ثاة وههة عاطل ههر املنهه    فثههطم  هه  مقنكههطت عامللههكل ميههمل  .8
ت  طالائهههر عامللكوكهههر عا طاكهههر ف ط طميهههط عا قكقكهههر عاولنكهههر علههه  ايعسهههط

وملوقههر م لالكههر، فعامهه  وههة عاولاههل فة ملموهها علهه  مغطكههر ثههلاث 
وافنههههطت فسطسههههكر  هههه  عا  ههههفث ىهههه  )عامقنكههههر ل  طئ ههههيط فملكههههطة 
ا طلكطميههههط، عاثقط ههههر ففثههههي ياهههه  علهههه  عامطلاهههها، عانظييههههر  سههههللكطميط فع 
عامللكوكهههر عاوملنهههطة( ال هههيفج ل  هههث كلاوهههس في هههال عالائهههر عامللكوكهههر 

 لفعقليط.

ل  عسم اعل فافعت مقنكطت عامللكل علإا ميفن   ه  مش كع عا ط ثاة ع .9
ف ثيل  .ف ط ر عا ااثر ونيطالن ي يئكس    عام وكل،  يسطئليل

 .مل   ثيطفافعتٍ سلا ففة  رايعسعام يعي لعل  عال 

اقكقههر  هه  و ههط  فعاهه ر ف  عاههاعفة  اهه  عسههم اعث وسههطيعت ف طاكوكههر .11
امللههكل مقنكههطت عامللههكل، وثههل فة كاههفة ىنههط  م  ههص ععا  ههفث  هه  
 ام وكل عامللكو .ع ففاليو كطت عامللكوكر ع ففعلإا ميفن  

 :الدراسات المستقبمية
وقطينههر لههاة يسههطئل عاوط سههماي عاو ههطزة وههة م لالكههر   ههيعء ايعسههطت  .3

  طا طولطت عاسلفاكر.قسطل مقنكطت عامللكل ف

 هههفاة عب  هههطث  ههه  مقفكوكهههر كاهههفة ويم زىهههط م لاهههل   هههيعء ايعسهههر  .3
ل عاو هههههطزة وهههههة الكهههههطت ف طولهههههطت عاوول هههههر و هههههط  مقنكهههههطت عامللهههههك

 .عاو مللر

  هههيعء ايعسهههطت م لالكهههر اليسهههطئل  ههه  و هههط  مقنكهههطت عامللهههكل م اههها  .9
و مللهههر عهههة عبسهههئلر عامههه  مهههل علإ ط هههر عنيهههط  ههه  ىهههيه عهههة فسهههئلر 

 .عاايعسر

 المراجع:
  ههه  فعاهههاامفيعة عاوط سهههماي ايسهههطئل م لالكهههر ايعسهههر(.1430ونهههط .) عثوهههطة، ا 

  ههلا  عاييههطض واانههر  هه  سههلفا عاولهه  ل طولههر علإا ميفنهه  عامللههكل ط و هه
 مقنكهطت .قسهل(ونشهفية غاي وط سماي يسطار).ه1427  ا  ه1414 عالمية

 عاييطض. سلفا، عاول   طولر عامي كر، الكر عامللكل،
عالائ هههههر عاوف هههههاة (.1419 طولهههههر عاولههههه  سهههههلفا، عوهههههطاة عاايعسهههههطت عاللكهههههط.)

طولههطت عاسههلفاكر فعاقفععهها فعلإ ههيعءعت عامنظكوكههر الايعسههطت عاللكههط  هه  عا 
.عاييههطض: وطههط ع  طولههر فعامنلايكههر الايعسههطت عاللكههط ل طولههر عاولهه  سههلفا

 عاول  سلفا.
 عامللههههكل مقنكههههطت ايعسههههطت  هههه  عاوني كههههر (.ع م طىههههطت2014االهههه .) عا ينهههه ،

 عامي كههههههههههر وسههههههههههمقلل و لههههههههههروسههههههههههمقللكر.-لللافومييههههههههههر ايعسههههههههههر عاومنقههههههههههل:
 .80-11 ص ص(.92)21عالي كر.

 و هط   ه  فعااامفيعه عاوط سماي ايسطئل م لالكر ايعسر(.1433 لكور.)  او ،
 ه1414 عهطل وهة سهلفا عاوله  ل طولر عامي كر  الكر عامللكوكر عاليو كطت

 الكهر عامللهكل، مقنكهطت .قسهل(ونشهفي غاي   ث )وشيفع.ه1430 عطل  ا 
 عاييطض. سلفا، عاول   طولر عامي كر،

ايعسههر م لالكههر ايسههطئل عاوط سههماي  هه  و ههط  مقنكههر (. 1423)عا لاههف ،  فزيههر 
-1410عامللههههههكل  هههههه  عاوول ههههههر عالي كههههههر عاسههههههلفاكر  ههههههلا  عالمههههههية وههههههة 

.قسههههل مقنكههههطت عامللههههكل، الكههههر (يسههههطار وط سههههماي غاههههي ونشههههفية).ه1420
 عامي كر،  طولر عاول  سلفا، عاييطض.
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نههطىج فعا مهها م لاههل عاو مههف   هه  عاو(.2014فعاهها، ك اهه .) ؛عا فعاههاة، نط ههي
 (.عوطة:زوزل نطشيفة فوفزعفة.1.)طعاايعسكر
ونهههطىج عا  هههث  ههه  مقنكهههطت عامللهههكل (.2012فعاظهههطىي ، ك اههه .) ؛يوهههفا، ي كهههع

  فعيزل عاللوكر النشي فعامفزيع. (. اة:1.)طعلإا ميفن 
ونظفوههههههههههههههههر م نفاف كههههههههههههههههط (.2003فسههههههههههههههههيعكط، عههههههههههههههههطا .) ؛سههههههههههههههههطال، ف وهههههههههههههههها

 وام ر عايشا. (.عاييطض:1.)طعامللكل
(.مف يههههطت ف  ههههطئص يسههههطئل عاوط سههههماي  هههه  عامي كههههر 1428ع،  يهههها.)عاشههههطك

و لهههههههههر الكهههههههههطت عاوللوهههههههههاة عاللهههههههههفل عاللوكهههههههههر ل طولهههههههههر عاولههههههههه  سهههههههههلفا.
 .100-44(.ص ص 2)7.عامي فكر.عاسلفاكر

(.عاقههطىية: 3.)طعا  ههث عاللوهه   هه  م نفاف كههط عامللههكل(.2013علاعا واهها، ).)
 عطال عا ما.

  ههه  عاوط سههماي يسههطئل ا  ههطئص الكهههرم ل (.ايعسههر1435 ههطال.) عالطاههف ،
 اعي سهلفا.عاييطض: عاوله  ل طولهر عامي كهر  الكهر عامللهكل مقنكطت م  ص
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