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الاستبيان عبر البريد الإلكتروني (الاستبيان الإلكتروني 
 On-Line Questionnaire )وعبر الإنترنت

  من أسالیب تطبیق الاستبیان الإلكتروني 

یتلقى المبحوثون رسالة تتضمن الاستبیان أو توجھ المبحوث  Email: البرید الإلكتروني  -١
وبعد ملء الاستبیان یرسل المبحوث الاستبیان إلى الباحث من خلال  لموقع معین ،

 . submitالضغط على زر 
بعض المبحوثین یوافقون على وضع :  Database emailقواعد البرید الإلكتروني   -٢

أسمائھم في قواعد بیانات بعض الشركات ، بحیث یمكن إرسال دعوات إلكترونیة لھم 
 .كة في بعض الأبحاثتدعوھم لمواقع معینة للمشار

وھي عبارة عن دعوة للمشاركة في بحث توضع في مربع صغیر  : up-Popالومضة   -٣
یظھر ویختفي بشكل متكرر على شاشة المستخدم عند زیارتھ لموقع معین ، وللمشاركة 

 یضغط المبحوث على ذلك المربع فیفتح الاستبیان 
 

  

  

  من أدوات جمع البيانات في مجال الإعلام الجديد
الاستبیان (الاستبیان الإلكتروني 

عبر البرید الإلكتروني وعبر 
  ) الإنترنت

Online Questionnaire 

 

مجموعات النقاش  تحلیل مضمون الإنترنت
 المركزة عبر الإنترنت



  

  ؟ في الاستبیان الإلكترونيكیف یتم الحصول على عناوین البرید الإلكتروني 

شراء تلك العناوین : یتم الحصول على عناوین البرید الإلكتروني بطرق مختلفة منھا
من بعض الشركات المتخصصة في بیع تلك المعلومات، ویمكن الحصول علیھا من 

  . خلال العلاقات الشخصیة

  

  ؟؟ أبرز مزایا وعیوب الاستبیان الإلكتروني

   :من المزایا

طبیقھ، لا یستغرق تصمیمھ ووضعھ على الإنترنت سوى وقت محدود ، سھولة ت - ١
 ویصبح متاحاً لعدد كبیر من المبحوثین في أي مكان في العالم

 .انخفاض تكلفة ملء الاستبیان وتحلیل البیانات  - ٢
 .یتیح للمبحوث ملء الاستبیان وقتما شاء ، وفي أوقات متفرقة - ٣
لة ، وتوظیف الصوت والصورة في یتیح للباحث وضع أنواع مختلفة من الأسئ  - ٤

یمكن أن یضع إعلاناً تلیفزیونیاً ، ویسأل المبحوثین عنھ، أو : الاستبیان، فمثلاً
یضع أغنیة أو مادة صوتیة أو مقطوعة موسیقیة مثلاً ، ویسأل المبحوثین عن 

 .رأیھم فیھا
 )دراسة تتبعیة(یمكن إعادة تطبیقھ بسھولة  - ٥
 صة إذا كان الموضوع جذاباً للمبحوثین یمكن تطبیقھ على عینة كبیرة خا - ٦

  

  : العیوب  

 عدم القدرة على معرفة شخصیة المبحوث ، وھل تنطبق علیھ مواصفات العینة أم لا؟  - ١
 .یمكن للفرد الواحد الإجابة على أكثر من استبیان  - ٢
مستخدمو الإنترنت عادة ھم من الأصغر سناً ، أو الأعلى تعلیماً ، أو الأكثر اھتماماً   - ٣

 .التقنیات مقارنة ببقیة أفراد الجمھورب
  

  

  



  

  تحليل مضمون الإنترنت
أداة بحثیة أثبتت قدرتھا على تحلیل محتوى مواقع الإنترنت، وتساعد "مون، تحلیل المض

  "على الخروج بمؤشرات كمیة وكیفیة تتیح عقد مقارنات بین ھذه المواقع
  

  :آفاق جدیدة أمام الباحثین في دراسات الإنترنت

نوعیات جدیدة من الإعلانات : واع جدیدة من المضامین التي یمكن تحلیلھا ، مثلأن -
والمنتدیات والمواقع   bannersالمرتبطة بالوسیلة الجدیدة مثل الإعلانات الرأسیة 

  ...ومواقع الحملات السیاسیة، والتغطیة الإخباریة المباشرة الشخصیة 

  موضوع بواسطة محركات البحثإمكانیة البحث بسرعة وكفاءة عالیة عن أي  -

   لم یعد من الضروري الاحتفاظ بنسخ ورقیة من المضمون -

  : تحدیات

  ) لاتوجد قائمة نھائیة تشمل جمیع المواقع الإلكترونیة.( صعوبة اختیار عینة التحلیل  -

لھذا ینبغي على الباحث التأكد من أن جمیع المرمزین . (الطبیعة المتغیرة لمضمون الإنترنت -
  ) یتعرضون للمضمون نفسھ ، لتحقیق مستوى ثبات مقبول بین المرمزین

  

  : خطوات التحلیل

  :وضع تساؤل أو فرض بحثي: أولاً

ظھور الإنترنت فتح الباب لعدید من التساؤلات البحثیة ، والتحدي ھنا لیس في اختیار التساؤل المناسب 
یة القائمة أو من خلال نظریات جدیدة تتلاءم وإنما في تضییق حدوده ، سواء من خلال النظریات الإعلام

  .مع الطبیعة الجدیدة لتلك الوسیلة

  :اختیار عینة المضمون: ثانیاً

یمكن الاستعانة بمحركات البحث لإیجاد المواقع الإلكترونیة المرتبطة بموضوع البحث، وبعد ذلك یمكن 
  ..ترقیم المواقع وسحب عینة عشوائیة أو عشوائیة منتظمة مثلاً



 

  :وضع تعریف للفئات: ثالثاً 

  :ھناك وحدتان أساسیتان للقیاس 

  ..)الكلمة(وھي أصغر جزء في المضمون ، مثل :  Coding Unitsدات الترمیز وح -

/ الجملة(ھي المضمون التي تتواجد فیھ وحدات الترمیز، مثل :    Context Unitsوحدات السیاق  -
  ...) المقال/ الفقرة

  ..للإشارة إلى السیاق ) وحدة التحلیل(تخدمون مصطلح كثیر من الباحثین یس

، فقد اعتبر بعض في عالم الإنترنت، یعد تعریف وحدة السیاق أو وحدة التحلیل ، تحدیاً یواجھ الباحثین
وحدة التحلیل المثالیة ، لأن اعتبار   Home Pageالباحثین أن الصفحة الرئیسیة للموقع الإلكتروني  

للتحلیل سیكون فیھ استنزاف للوقت ، كما أنھ قد یحدث تحیزات بسبب اختلاف أحجام  الموقع بأكملھ وحدة
  المواقع 

فھناك فئات  .التي ترتبط بأھداف الدراسة ) فئات المضمون(أما وحدات الترمیز الأكثر استخداماً فھي 
  :مثل للمواقع Structural Featuresترتبط بطبیعة الإنترنت كوسیلة، وھي الخصائص البنائیة 

 Linksالروابط 

  الرسوم المتحركة

  الصوت 

  الصورة

    

  : تدریب المرمزین :رابعاً 

  ..یمكن الاعتماد على الإنترنت في تسھیل عملیة التدریب والترمیز

یمكن تدریب اثنین من المرمزین یعیشان في مكانین مختلفین على تحلیل مضمون : على سبیل المثال
مارات التحلیل والتعلیمات الخاصة بإجراءات التحلیل بواسطة البرید مواقع الإنترنت، عبر إرسال است

من غیر حاجة إلى (ثم یقوم المرمزان بترمیز المضمون بواسطة جھاز الكمبیوتر مباشرة ..الإلكتروني
  )ورق

كیف  -عینة التحلیل –بسبب تغیر مضمون المواقع الإلكترونیة .. مشكلة في ثبات التحلیل
  ؟یمكن التغلب علیھا؟



القیام بتنزیل المواقع من الإنترنت إلى جھاز  ، أو..تحلیل جمیع المرمزین في الوقت نفسھ 
    )أحیاناً توجد محاذیر فنیة ، أو قانونیة( الكمبیوتر ، في حال إمكانیة تحقق ذلك

  : تحلیل البیانات إحصائیاً وتفسیرھا : خامسًا  

  ..حلیل مضمون أي وسیلة إعلامیة أخرى لا تختلف ھذه الخطوة عن مثیلتھا في حالة إجراء ت

  

  

 مجموعات النقاش المركزة عبر الإنترنت

تساعد ) ببیانات كیفیة(تمد الباحث  Focus Groups Discussionsمجموعات النقاش المركزة 
  ..في فھم الظاھرة 

، وإن اسة وفي معظم الأحوال لا تستھدف ھذه الأداة اختبار الفروض أو تعمیم النتائج على مجتمع الدر
  كان ذلك قد یتحقق باستخدام مجموعات نقاش عدیدة للوصول إلى حجم مناسب للعینة

  ..وتستخدم ھذه الأداة كأداة قائمة بذاتھا في جمع البیانات ، أو كمصدر مكمل 

  :قواعد ولكن لیست مسلمات

  .أفراد ١٠إلى  ٦تتضمن كل مجموعة ما بین  -

  . تمجموعا ٥إلى  ٣یتضمن البحث ما بین  -

تقسّم العینة إلى مجموعات متجانسة داخلیاً وفق أھداف الدراسة، لیتیح التجانس داخل كل مجموعة حریة 
  .. تبادل الأفكار، ویلعب الباحث دور المنسق

  :من أبرز المتغیرات التي یعتمد علیھا الباحثون في تقسیم المجموعات

 النوع  -

 السن  -

  الطبقة الاجتماعیة -

اث معاً في مجموعة واحدة یؤثر على حریة النقاش ، من الأفضل فصل مجموعات وجود ذكور وإن إذا كان
  ..الذكور عن الإناث



  

 مجموعات النقاش المركزة عبر الإنترنت

الإنترنت في أواخر تسعینیات القرن المیلادي الماضي بدأ بعض الباحثین وبعض الشركات باستخدام 
 ) .. المركزة مجموعات النقاش(لإجراء 

  ین الأسلوب الجدید والأسلوب التقلیدي؟الفرق ب

مع المبحوثین في مكان واحد ) الباحث(في مجموعات نقاش الإنترنت ، لا یتواجد المنسق  -
عبر الإنترنت ، حیث یتم النقاش بالرد على أسئلة ) حجرات الدردشة(للنقاش، وإما تستخدم 

  المنسق أو النقاش مع بقیة المجموعة

  .عبر الإنترنت بانخفاض تكالیفھ  المركزة النقاش مجموعاتیتمیز أسلوب  -

  

  :   أبرز عیوبھ

  عدم القدرة على السیطرة على المبحوثین  -

غیاب التفاعل بین المبحوثین ، والذي یعد عنصراً أساسیاً في ھذه الأداة، حتى في حالة استخدام الكامیرا  -
Web Cam تظل ھذه العیوب قائمة  

  

  

  

 :للاستزادة

 ١، طمناھج البحث والاستخدامات الإحصائیة في الدراسات الإعلامیةیماء ذوالفقار زغیب، ش.د:  انظر 
  )  م٢٠٠٩الداري المصریة اللبنانیة، : القاھرة(

  

  



عن إن شاء االله  بعرض نماذج الأسبوع المقبل )٣(اموعة رقم تكليف (
   في الدراسات الإعلامية كيفية استخدام أدوات جمع بيانات

  : يفضل

 اسات في الإعلام الجدیددر -
 استخدمت أدوات مختلفة -

 


