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على الرغم من �أن علم الات�صال ال�سيا�سي قديمٌ في م�ضمونه، 
ر �أ�سا�سُه في ن�شاط الإن�سان وتفاعله مع بيئته ال�سيا�سية  ومتجذِّ
وو�سائله  مناهجه  في  جديد  �أن��ه  �إلا  وخارجه  مجتمعه  داخ��ل 
عقد  ف��ي  �إلا  م�ستقل  كعلم  يتبلور  ل��م  فهو  ت���أث��ي��ره.  و�أ�ساليب 
الخم�سينيات من القرن الميلادي المن�صرم، �إذْ تزامن الاهتمام 
به والتنظير له مع ظهور تكنولوجيا الات�صال الحديثة التي بد�أت 
ب�شبكة  ال�سطور -  كتابة هذه  وانتهت - حتى  التلفزيون  بظهور 

المعلومات ال�سريعة »الإنترنت«، وو�سائل الإعلام الجديد.
وقد �صاحب هذا التطور الفني في الو�سيلة الات�صالية تطوراً 
ر�سالة  �إي�صال  �أجل  من  الأمثل  الا�ستخدام  �أ�ساليب  في  �آخ��راً 
الهيئات  ظهور  في  تمثل  التطور  هذا  وم�ؤثرة.  فاعلة  �سيا�سية 
الا�ست�شارية المتخ�ص�صة التي تقدم خدماتها المتعلقة بالكيفية 
التي يمكن �أن ت�ستخدم بها هذه الو�سائل الإلكترونية من �أجل 

تحقيق ات�صال �سيا�سي هادف وم�ؤثر.

المقدمة
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�إن �إق�سام العلوم ال�سيا�سية في جامعات  لي�س هذا فقط، بل 
العالم خ�ص�صت في درا�ساتها الجامعية والعليا برامج علمية 
متخ�ص�صة في هذا الفن، و�أن��شأت مراكز للبحوث والدرا�سات 
هذا  ح�صيلة  وكانت  المختلفة.  وق�ضاياه  مجالاته  تتناول  التي 
الاهتمام المتزايد بالات�صال ال�سيا�سي من قبل الأكاديميين في 
الجامعات ومراكز البحث العلمي والمهنيين العاملين في حقل 
والمنظمات  الهيئات  ب�إن�شاء  المهتمين  وال�سيا�سين  الإع�لام 
الا�ست�شارية المتخ�ص�صة �أن تبلورت ملامح هذا العلم الجديد 
على  المتخ�ص�صة  العلمية  والدوريات  والدرا�سات  الكتب  في 
الذي  الحقيقي  العمر  هو  عاماً،  خم�سين  من  يقارب  ما  مدى 

ن��شأ فيه هذا العلم وا�شتدَّ عوده وو�ضحت �صورته.
تقذف  ال���ذي  والمتدفق  الغزير  العلمي  ال��ك��م  ه��ذا  و�أم���ام 
والهيئات  والمهنية  الأكاديمية  والم�ؤ�س�سات  الجامعات  به 
وجه  على  الغربية  المجتعات  في  المتخ�ص�صة  الا�ست�شارية 
الخ�صو�ص، و�أمام هذا الاهتمام المتزايد بهذا الفن الات�صالي 
الجديد نلحظ �ضموراً وغياباً وا�ضحين في عالمنا العربي فيما 
ال�سيا�سي،  الات�صال  في  المتخ�ص�ص  النظري  بالنتاج  يتعلق 

�سواء كان ذلك على الم�ستوى العلمي الأكاديمي �أو المهني.
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فالجامعات العربية تدر�س العلوم ال�سيا�سية وتخ�ص�ص مواد 
�أق�سام  ال�سيا�سي، وكثير من  الدرا�سية للات�صال  في برامجها 
مواد  الدرا�سية  خططها  تت�ضمن  العربي  وطننا  في  الإع�لام 
متعلقة بالات�صال ال�سيا�سي، ومع ذلك كله ف�إن الباحث عن نتاج 
نظري في هذا المجال لا يجد مادة علمية في هذا الفن على 

غرار ما هو موجود عند غيرنا.
لم  العلمية  مادتها  وجمع  الدرا�سة  هذه  �إع��داد  فترة  وخلال 
يعثر الباحث على كتاب �أكاديمي في الات�صال ال�سيا�سي يتناول 
العربية،  باللغة  �أكاديمية متخ�ص�صة  ق�ضاياه من زاوية علمية 
والمقالات  الدرا�سات  من  قليلة  مجموعة  هو  عليه  عثر  ما  بل 
والمعالجة  المتخ�ص�ص  العر�ض  ينق�صها  التي  ال�صحفية 

الأكاديمية المتعمقة.
الفجوة،  لردم  كمحاولة  الدرا�سة  هذه  ذلك جاءت  �أجل  من 
وتج�سير الثغرة، و�سدّ النق�ص في مجال الإنتاج النظري العربي 

في علم الات�صال ال�سيا�سي.
وهي �إذ ت�شرع في ذلك، تطرح ت�سا�ؤلات �أ�سا�سية في مفهومه 
ومجالاته، وتعر�ض محاور هامة في بنيته النظرية، نجد �إجابات 
هذه الت�سا�ؤلات وتف�صيل تلك المحاور مبثوث في ثناياها. ومن 
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�أهم هذه الت�سا�ؤلات:
1- ما مفهوم الات�صال ال�سيا�سي؟

2- ما جذور هذا الفن؟ ومتى ظهر؟ وكيف تطور؟
3- ما ن�شاط البحث العلمي في مجال الات�صال ال�سيا�سي؟

4- ما المداخل النظرية لهذا العلم؟
الممار�سة  طبيعة  ف��ي  ال�سيا�سية  النظم  ت���ؤث��ر  كيف   -5

الإعلامية؟
6- ما �أهمية اللغة ال�سيا�سية في الخطاب الإعلامي ال�سيا�سي؟ 

وكيف ي�ؤثر هذا العامل في الر�أي العام؟
ال�سيا�سية  العملية  ف��ي  ال�سيا�سي  الإع�لا�ن  ي���ؤث��ر  كيف   -7

والانتخابية ب�شكل خا�ص؟
8- كيف تُوظّف و�سائل الإعلام في الدعاية ال�سيا�سية؟

9- ما �أهمية و�سائل الإعلام في التن�شئة ال�سيا�سية؟ وما �أنواع 
الت�أثير الذي تحدثه في هذا المجال؟

10- ما طبيعة �إعلام الأزمات ال�سيا�سية؟ وما مراحل تغطية 
و�سائل الإعلام لها؟

وغير ذلك من الت�سا�ؤلات التي تنتظم �إجاباتها �أبواب وف�صول 
هذه الدرا�سة.
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كما لا يفوتني في ختام هذه التوطئة �أن �أُذكّر ب�أن هذه الدرا�سة 
الات�صال  في  البحث  بعنا�صر  علاقة  له  ما  لكل  �شاملة  لي�ست 
ال�سيا�سي، بل هي محاولة لعر�ض �أبرز المو�ضوعات التي تكررت 
في درا�سات الباحثين والمخت�صين في هذا الفن. فهي بذلك 
من  يخلو  لا  وعملٌ  والملاحظة،  والتقويم  النقد  يقبل  اجتهادٌ 
�أن تكون خطوة  الب�شر. وح�سبها  الق�صور الذي هو من طبيعة 
في طريقة البحث العلمي المتخ�ص�ص في الات�صال ال�سيا�سي 
على  المتناثرة  الأكاديمية  وم�ؤ�س�ساتنا  العلمية  جامعاتنا  في 

امتداد الوطن العربي.

الم�ؤلف 
د. محمد بن �سعود الب�شر
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تعريف لاات�صال ال�سيا�سي 

والم�ستقرئ  ال�سيا�سي  الات�صال  ن��شأة  لمراحل  المتتبع 
وب�شكل محدد  الآن  يتم حتى  لم  �أنه  يلحظ  الراهن  لو�ضعه 
والحدود  العلم،  بهذا  المتعلق  الم�ضمون  تحديد  ودقيق 
عن  تف�صله  بحيث  الم�ضمون  �إليها  ينتهي  التي  المعرفية 
غيره من م�ضامين التخ�ص�صات العلمية الأخرى، و�أ�سباب 

ذلك هي:
ال�سيا�سي  الات�����ص��ال  �أ���س��ات��ذة  بين  �إج��م��اع  هناك  لي�س  	 11
من  ال��ن��وع  ه��ذا  وح���دود  م�ضمون  على  فيه  والباحثين 
التعريفات  �أن هناك نق�صاً في  الات�صال. ولا يعني ذلك 
المقدمة من المتخ�ص�صين فيه. فالتعريفات كثيرة ولكنها 
متنوعة، وكل منها ينظر �إلى هذا الفن من زاوية تختلف 
التعريفات  �سرد  بعد  هذا  عن  و�سنتحدث  الأخ��رى،  عن 
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المختارة.
22 �أن نمط الات�صال ال�سيا�سي هو نمط من �أنماط الات�صال 
التي لا تنفك بحال من الأحوال عن العلوم الاجتماعية. بل 
هو نوع من �أنواع العلوم الاجتماعية، والعلاقة بينه وبين 
غيره من هذه الأنواع وثيقة متجذرة ي�صعب معها تحديد 

م�ضمون هذا النمط الات�صالي الجديد.
المختارة للات�صال  التعريفات  الآن جملة من  و�سنعر�ض 
تقديم  ومحاولة  الطرح  في  التنوع  م��دى  لنرى  ال�سيا�سي 

عنا�صر محددة يقوم عليها هذا الفن.
:)Meadow. 1980,p.4( 1- تعريف ميدو

المتبادلة  والر�سائل  ه��و:»ال��رم��وز  ال�سيا�سي  الات�صال 
المت�أثرة بالنظام ال�سيا�سي �أو الم�ؤثرة فيه«))).

:)Chaffee,1975,p.15( 2- تعريف ت�شافي
الات�صال ال�سيا�سي هو: »�أثر الات�صال ووظيفته في العملية 

))) انظر: 
Nimmo and Sanders. (1981). Handbook of Political Communication. 
Beverly Hills, Sage, pp.27 - 28
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ال�سيا�سية«))).
 Blake andk Harddsen M( 3- تعريف بليك وهارد�سن

:).1975, p.44

حقيقياً  ت�أثير  الم�ؤثر  هو:»الات�صال  ال�سيا�سي  الات�صال 
�أو ممكناً في الحياة ال�سيا�سية، �أو الوجود ال�سيا�سي ب�صفة 

عامة«))).
)Schudson, 1989, P.304( :4- تعريف �سكد�سون

يق�صد  لر�سالة  نقل  عملية  هو:»�أية  ال�سيا�سي  الات�صال 
في  لها  ال��ت��روي��ج  �أو  ال�سلطة  ا�ستخدام  الت�أثيرعلى  بها 

المجتمع«))).
 Denton and( وودوارد  و  دي����ن����ت����ون  ت���ع���ري���ف   -5

:)Woodward,1990

ال�سلطة  حول  العامة  »المناق�شة  هو:  ال�سيا�سي  الات�صال 
))) مرجع �سابق.

))) مرجع �سابق.

)))انظر:
Ahmmad Al-Saeed. Faith and Rhetoric: Friday Speeh as Political 
Communication. A ph.D dissertation submitted to the University of 
Wales, Colledge of Cardiff, U.K, May, 1993,P.38.
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وم�صادر الدخل العام في المجتمع«))).
:)Mc Nair,1995, p.4( 6- تعريف ماكنير

الات�صال ال�سيا�سي هو: »ات�صال هادف يتعلق بال�سيا�سة« 
وي�شرح ماكنير هذا التعريف الموجز بقوله �إنه ي�شتمل على:

�أ- كل م�ستويات الات�صال التي ي�ستخدمها ال�سا�سة �أو الم�شتغلون 
و�أه���داف  م��ح��ددة  غ��اي��ة  �إل���ى  ال��و���ص��ول  بغية  بال�سيا�سة 

مق�صودة.
الم�شتغلين  غير  من  ال�سا�سة  ه�ؤلاء  �إلى  الموجه  الات�صال  ب- 
بال�سيا�سة، كالناخبين وكتاب الأعمدة ال�صحفية وغيرهم.

والم�شتغلين  ال�سا�سة  ب�أ�شخا�ص  م�ضمونه  يتعلق  ات�صال  ج- 
ال�صفة،  ه��ذه  عليهم  تنطبق  لا  ممن  وغيرهم  بال�سيا�سة 
ويتعلق �أي�ضاً بن�شاطاتهم التي تت�ضمنها التقارير الإخبارية، 
الإعلام  و�سائل  مناق�شة  و�سائل  من  وغيرها  والافتتاحيات 

لل�سيا�سة وال�سيا�سيين ))).
وتعريفات الات�صال ال�سيا�سي التي قدمها المتخ�ص�صون 

(1) Denton, Robert E & Woodward, Gary C, (1990). Political 
Communication in America. New york: preager ,p.14

(2) Mc Nair Brian. (1995) An Introducton to Political Communication. 
London: Routledge, p.4
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ودرا�ساتهم  كتبهم  ب��ط��ون  ف��ي  ومتناثرة  كثيرة  ف��نْ��ه  ف��ي 
و�أبحاثهم، ولكننا نكتفي بما �أثبتناه هنا لتو�ضيح تنوع الطرح 
التي  الأ�سا�سية  العنا�صر  ح��ول  النظر  وجهات  واخ��ت�لاف 

يتركب منها تعريف م�صطلح الات�صال ال�سيا�سي.
فبينما يح�صر ميدو تعريف الات�صال ال�سيا�سي في الرموز 
والر�سائل وي�ستبعد عنا�صر �أخرى مثل الو�سائل نجد �أن بليك 
وهارد�سن يق�صران تعريفهما على عن�صر الأثر الذي يحدثه 
دينتون  ي�أتي  ثم  ال�سيا�سية،  البيئة  في  ال�سيا�سي  الات�صال 
ال�سيا�سي كل  ووودوارد في�ستبعدان من تعريفهما للات�صال 
الو�سيلة،  يتركب منها مثل  �أن  ينبغي  التي  المهمة  العنا�صر 

والأثر، والجمهور.
�سكد�سون  تعريف  هما  ال�شمول  �إلى  التعريفات  �أقرب  ولعل 
العنا�صر  تعريفه  ت�ضمين  ف��ي  الأخ��ي��ر  تفوق  و�إن  وماكنير، 
الو�سيلة،  مثل  ال�سيا�سي  الات�صال  منها  يت�شكل  التي  الأ�سا�سية 

والجمهور، والقائم بالات�صال، والهدف والأثر، والم�ضمون.
والحقيقة التي نلحظها تتكرر في كتابات ودرا�سات المهتمين 
ات�صالًا  ت�سمى  ن�شاطات  هناك  �أن  هي:  ال�سيا�سي  بالات�صال 
على  يتفقوا  لم  الات�صال  �أ�ساتذة  ولكن   ,Communication
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مفهوم  تحت  ت�صنف  �أن�شطة  وهناك  الأن�شطة،  ه��ذه  ماهية 
ال�سيا�سة Politics , ومرة �أخرى لي�س هناك اتفاق بين �أ�ساتذة 
الأن�شطة  ت�ؤثر  وعندما  الأن�شطة،  هذه  ماهية  على  الات�صال 
)ال�سيا�سية(  اللآحقة  الأن�شطة  على  )الات�صالية(  ال�سابقة 

يحدث ما يعرف بـ )الات�صال ال�سيا�سي(. 

التعريف المختار:

الات�صال ال�سيا�سي هو: »الن�شاط ال�سيا�سي الموجه الذي 
يقوم به ال�سا�سة �أو الإعلاميون �أو عامة �أفراد ال�شعب والذي 
يعك�س �أهدافاً �سيا�سية محددة تتعلق بق�ضايا البيئة ال�سيا�سية 
وت�ؤثر في الحكومة �أو الر�أي العام �أو الحياة الخا�صة للأفراد 

وال�شعوب من خلال و�سائل الات�صال المتعددة«.
و�شرح هذا التعريف مايلي:

ال�سيا�سي هو الن�شاط الذي يحدث  �أن م�ضمون الات�صال 
الحكومة  ب�أعمال  متعلقاً  كان  �سواء  ال�سيا�سية  البيئة  في 
و�أ�ساليب ممار�ستها لل�سلطة داخل حدود الدولة �أو خارجها، 
و�سائل  من  يتخذون  الذين  ال�سا�سة  ن�شاط  يعك�سه  ما  وهو 
�أو  ال�شعب،  �إل��ى  ال�سلطة  �صوت  لإي�صال  منابر  الات�صال 
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القرار  ال�سلطة �صناعة  ي�شاركون  الذين  الإعلاميين  ن�شاط 
والم�شاركة في العملية ال�سيا�سية، �أو من خلال وظيفة مراقبة 
ه�ؤلاء  يلج�أ  ما  وغالباً  رجالها،  ن�شاطات  ومتابعة  الحكومة 
الجماهيرية  الات�صال  و�سائل  �إلى  والإعلاميون(  )ال�سا�سة 

لتحقيق �أهدافهم الات�صالية.
�أما الفئة الثالثة - وهم �أفراد ال�شعب - ف�إن و�سيلتهم في 
الجمعي  �أو  ال�شخ�صي  الات�صالين  م�ستوى  على  تكون  ذلك 
ال�سيا�سية  البيئة  ق�ضايا  تتناول  التي  المناق�شات  من خلال 
و�سائل  خ�لال  م��ن  الإع�لام��ي��ون  �أو  ال�سا�سة  يثيرها  التي 
الات�صال الجماهيري. وقد ي�شارك �أفراد ال�شعب في العملية 
ال�سيا�سية من خلال و�سائل الات�صال الجماهيري �أي�ضاً، �إذا 

كان الإعلاميون يمثلون الو�سيط بين الحكومة وال�شعب.
محدد  �أن��ه  �أي  هادفاً  ات�صالًا  ال�سيا�سي  الات�صال  وك��ون 
بغايات مر�سومة و�أهداف مق�صودة. فال�سيا�سي الذي يتحدث 
�إلى ال�شعب عبر و�سائل الات�صال يهدف �إلى �إي�صال ر�سالة 
محددة، والإعلامي الذي يراقب �أعمال الحكومة و�أ�ساليب 
ممار�ستها لل�سلطة - مثلًا - يهدف �إلى غاية محددة. و�أفراد 
خلال  من  ال�سيا�سية  العملية  في  ي�شاركون  الذين  ال�شعب 
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عن  التعبير  �إل��ى  يهدفون  �إنما  المختلفة  الات�صال  و�سائل 
ر�أيهم تجاه الق�ضايا المتعلقة ببيئتهم ال�سيا�سية.

يقوم  �أ�سا�سية  عنا�صر  يت�ضمن   - �إذن   - التعريف  فهذا 
عليها الات�صال ال�سيا�سي هي:

الات�صالية  العملية  م�ضمون  وه��و  ال�سيا�سي:  الن�شاط  11
ال�سيا�سية.

القائم بالات�صال: وهم ال�سا�سة �أو الإعلاميون �أو عامة �أفراد  22
ال�شعب.

�سواء  الر�سالة،  من  المق�صود  الأثر  يت�ضمن  الذي  الهدف:  33
�أم في عملية  العام  الر�أي  الت�أثير في  �أكان متعلقاً بوظيفة 

التن�شئة ال�سيا�سية.
الو�سيلة: وهي كل و�سيلة ات�صالية تج�سد الن�شاط ال�سيا�سي  44

الذي تمار�سه الحكومة �أو الإعلاميون �أو �أفراد ال�شعب.

جذور الن�ش�أة:

البحث في مجال العلاقة بين الات�صال وال�سيا�سة هو توجه 
جديد بالمفهوم المهني المتخ�ص�ص وال�سائد في الأو�ساط 
الأكاديمية. ولكن المتتبع للجهود العلمية المنظمة في هذا 
ال�صدد ي�ستطيع العثور على مثل هذه الجهود عند الفلا�سفة 
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ق.م(   384-  322( �أر�سطو  كتابات  في  ممثلة  الإغ��ري��ق، 
 »Politics and Rhetotic والخطابة  »ال�سيا�سة  كتابه  مثل 
�أمثال  القدماء،  لبع�ض  الإقناعية  الخطابية  والتطبيقات 
1527م(   -  1649( ميكافيللي  نيقولا  الإيطالي  الفيل�سوف 
-1616م(   1564( �شك�سبير  ول��ي��ام  الإنجليزي  والأدي���ب 

وغيرهم كثير))).
الات�صال  ن��شأة  مراحل  تتبع  �إمكانية  من  الرغم  وعلى 
 ((( الكثيرين  �أن  �إلا  القدم،  في  موغلة  �أزمنة  في  ال�سيا�سي 
يعتقدون �أنه من ال�سهولة بمكان ملاحظة الاهتمام المتزايد 
بعلم الات�صال ال�سيا�سي كعامل متغير في البحوث ال�سلوكية 
هذا  م��ن  الميلادية  الخم�سينيات  عقد  ف��ي  ظهرت  التي 
القرن. فقد ظهرت محاولات التنظير لما ي�سمى بـ »الات�صال 
ال�سيا�سي« في عام 1956م ك�أحد عنا�صر البحث في مو�ضوع 
العلاقة بين القيادة ال�سيا�سية والجماعات الن�شطة العاملة 

(1) Nimmo and Sanders. (1981). Hanbook of  Political 
Communication. p017 

وانظر �أي�ضاً:
Eulau, Eldersveld, ank Jonowitz. (1956). Politcal Behavior, P.175

))) مرجع �سابق.
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بها  تقوم  التي  المحاولات  بدرا�سة  وذل��ك  المجتمع،  في 
القيادات في الت�أثير على �سلوك الناخبين.

الات�صال  بحقل  للمهتمين  بالن�سبة  كان عام 1956م  لقد 
ال�سيا�سي عام النبوءة بظهور ملامح نمط جديد من �أنماط 
�أول محاولة  فيه  الإن�ساني. فقد ظهرت  ال�سيا�سي  الات�صال 
للتنظير لهذا النمط الجديد للات�صال كحقل جدير بالاهتمام 
من �أ�ساتذة العلوم ال�سيا�سية والات�صال على حد �سواء. وكان 
متغير الات�صال ال�سيا�سي �أحد المتغيرات البحثية الرئي�سة 
التي كانت مو�ضع اهتمام الباحثين في العلوم ال�سلوكية في 
عام 1956م وما بعدها. كما �أن الر�ؤية العامة لمدار البحث 
في حقل الات�صال ال�سيا�سي قد تجلت - نوعاً ما - من خلال 
في  رئي�س  كمتغير  ال�سيا�سي  الات�صال  عامل  على  تركيزها 
وبين  الحاكمة  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  بين  العلاقة  درا�سة 

ال�سلوك ال�سيا�سي للمواطن))).
ون�ستطيع �أي�ضاً �أن نتتبع مراحل تطور الات�صال ال�سيا�سي 
يد  على  بريطانيا  في  الليبرالية  نظرية  ظهور  خ�لال  من 
جون ميلتون John Milton في بداية القرن ال�ساد�س ع�شر 
(1) Nimmo and Saners. IBid, P.13.
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الر�أي والتعبير. هذه النظرية  الميلادي الذي نادى بحرية 
ع�شر  ال�سابع  القرن  في  وجلي  وا�ضح  ب�شكل  تبلورت  التي 
العلوم  لأ�ساتذة  الفكرية  الإ�ضافات  خال�ل  من  الميلادي 
ال�سيا�سية الذين كانوا يحاولون ت�أ�سي�س نظام �سيا�سي �أمثل من 
خلال رفع القيود التي تفر�ضها الحكومات على حرية الر�أي 
والتعبير. وفل�سفة ه�ؤلاء المنادين برفع الرقابة عن الات�صال 
تتمحور حول الفر�ضية التي تقول: �إن حرية الات�صال ت�شجع 
على الحوار والنقا�ش وا�ستعمال العقل من �أجل الو�صول �إلى 
ال�سا�سة  عليها  بنى  التي  الفر�ضية  هذه   .»Truth« الحقيقة 
دعوتهم لحرية الات�صال وجدت قبولًا وا�ستح�ساناً من فئات 

اجتماعية متعددة في �أوروبا، منها:))) 
رجال الدين البروت�ستانت المحافظين الذين كانوا يعادون  11
فكرياً  نمطاً  عليهم  تملي  كانت  التي  الكاثوليكية  الكني�سة 
كما  الكني�سة،  هذه  ت�سلط  من  بالحرية  فطالبوا  يكرهونه، 
طالبوا الحكومات بتنظيم اجتماعي معين يكفل لهم الحرية 

من �سلطة الكني�سة.

جنوب  جامعة   - الإعلام  كلية  ال�سيا�سي،  الات�صال  في  محا�ضرات  ديفز:  ديني�س   (((
�إلينوي في كاربونديل، الولايات المتحدة الأمريكية، ربيع عام 1988م.
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�أيدوا فكرة  الذي  ال�صغار  التجار  الأعمال، وبخا�صة  رجال  22
التي  التجارية  والمناف�سة  الحرة،  وال�سوق  الحر،  الات�صال 
ت�ستخدم و�سائل الات�صال لترويج ال�سلعة، ورف�ضوا الاحتكار 

الر�سمي بكل �أ�شكاله.
الم�شاركة  م��ن  بالمزيد  يطالبون  ك��ان��وا  ال��ذي��ن  ال�سا�سة  33

ال�سيا�سية في المجتمع عبر قنوات الات�صال المختلفة.
ال�صحفيون والنا�شرون الذين طالبوا بحرية الر�أي والتعبير  44

ورفع القيود المفرو�ضة على ممار�سة العملية الات�صالية.
ولكن التطورات التاريخية في البناء ال�سيا�سي والاجتماعي 
من  قللت  الغربية  المجتمعات  �شهدتها  التي  والاقت�صادي 
�أهمية الأخذ بالفل�سفة الليبرالية، ومن �أ�سباب ذلك انت�شار 
الثامن  القرن  �أواخ���ر  في  ال�صفراء«  »ال�صحافة  ظاهرة 
ع�شر الميلادي. حيث كانت ال�صحف والمجلات التي تن�شر 
رواجاً  تلقى  والاقت�صاد  ال�سيا�سة  في  الأخلاقية  الف�ضائح 
»نظرية  ظهور  يف�سر  ما  وهو  الغربيين،  القراء  بين  كبيراً 
 Social Responsibility Theory »الم�س�ؤولية الاجتماعية
التي رف�ضت فل�سفة »�سوق الأفكار الحرة« ودعت �إلى ممار�سة 
نوع من الم�س�ؤولية الاجتماعية في و�سائل الات�صال كنوع من 
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�أنواع الإ�صلاح الاجتماعي.
في  الات�صالية  الهيئات  بع�ض  ع��م��دت  ذل��ك  �أج���ل  م��ن 
المجتمعات الغربية، ومن بينها الهيئة الم�س�ؤولة عن حرية 
 Commission on the المتحدة  الولايات  في  ال�صحافة 
�إحداث  �إل��ى  1947م  عام  في   Freedom of the Press

المطالب  لتنا�سب  الليبرالية  النظرية  في  جذرية  تغييرات 
العامة التي كان ينادي بها المجتمع الأمريكي. �أما في دول 
�إلى  الات�صال  بليبرالية  المنادون  ر�أى  فقد  الثالث«  »العالم 
مع  تتوافق  بحيث  النظرية  ه��ذه  فل�سفة  في  النظر  �إع��ادة 
التطورات الجديدة في تلك الدول، وتعطي الحكومات نوعاً 

من ممار�سة الرقابة على الو�سائل الات�صالية.

الو�ضع الحالي للات�صال ال�سيا�سي:

في  ملحوظة  ت��ط��ورات  ال�سيا�سي  الات�صال  مجال  �شهد 
العلمي  البحث  مجال  في  لي�س  الما�ضية،  �سنة  الأربعين 
فقط, بل امتدت لت�شمل الإ�صدارات العلمية المتخ�ص�صة، 
والتدري�س في الجامعات والم�ؤ�س�سات التعليمية، والتخ�ص�ص 
المهني، والممار�سة التطبيقية في الم�ؤ�س�سات المتخ�ص�صة، 
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مثل مراكز البحث والدرا�سات ال�سيا�سية والا�ستراتيجية.
ففي مجال البحوث التي بد�أت في الخم�سينيات الميلادية 
من هذا القرن كان الاهتمام من�صباً على مو�ضوعات ذات 
علاقة وثيقة بالات�صال ال�سيا�سي مثل ت�أثير التلفزيون على 
1952م،  عام  المتحدة  الولايات  في  الرئا�سية  الانتخابات 
وتقويم الأثر الم�صاحب لا�ستخدام �أ�ساليب الدعاية، وتحليل 

م�ضمون اللغةال�سيا�سية الم�ستخدمة في الانتخابات))).
الات�صال  م��ج��ال  ف��ي  البحث  م��و���ض��وع��ات  تنوعت  وق��د 
ال�سيا�سي في ال�سنوات التي تلت منت�صف هذا القرن، وبلغت 
وبخا�صة  بها  والمتخ�ص�صين  الباحثين  اهتمام  في  الذروة 
1972م  عام  ففي  ال�سيا�سية.  والعلوم  الات�صال  حقلي  في 
�أ�صدر مجموعة من �أ�ساتذة الات�صال في الولايات المتحدة 
الدرا�سات  بع�ض  ب�أ�سماء  بيلوجرافية  قائمة   ((( الأمريكية 
بلغت  ال�سيا�سي  الات�صال  مجال  في  �أجريت  التي  والبحوث 
�أكثر من �ألف درا�سة علمية، وبعد ذلك بعامين - �أي في عام 
1974م- قام ثلاثة من الباحثين الأمريكيين المتخ�ص�صين 
(1) Nimmo and Sanders, Ibid, P.13.

(2) Sanders, Hirsch, and Pace, (1972). Political Communication: A 
Bibliography. Carbondale: Southern Illinois University.
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التي  والدرا�سات  البحوث  بح�صر  ال�سيا�سي  الات�صال  في 
في  ال�سيا�سية  الانتخابية  الحملات  في  الات�صال  تناولت 
ما  فكان مجموع  الأخ��رى،  الدول  وبع�ض  المتحدة  الولايات 
ا�ستطاعوا ح�صره من البحوث والدرا�سات يزيد عن 1500 

درا�سة متخ�ص�صة))).
هذه الدرا�سات وغيرها من الدرا�سات التي تلتها وبخا�صة 
في عقد الثمانينات الميلادية من هذا القرن لم تعد مق�صورة 
على البحث في مو�ضوع الات�صال ال�سيا�سي ك�أحد المتغيرات 
التي تدر�س العلاقة بين الحكومة والمجتمع فح�سب، بل تو�سعت 
ال�سيا�سية،  اللغة  مثل:  ومتنوعة  متعددة  مو�ضوعات  لت�شمل 
ال�سيا�سية،  الدعاية  ال�سيا�سي،  الإعلان  ال�سيا�سية،  الخطابة 
الات�صال  و�سائل  الإع�لا،  و�سائل  في  ال�سيا�سية  المناظرات 
والتن�شئة ال�سيا�سية، الحملات الانتخابية، الر�أي العام، ال�سيا�سة 
العامة للدول والحكومات، الحركات ال�سيا�سية، العلاقة بين 
الحكومة وو�سائل الات�صال، وغير ذلك من المو�ضوعات التي 

تفر�ضها الظروف التي تمر بها المجتمعات المعا�صرة.
(1) Kaid, Sanders, Hirsch. (1974). Political Communication 
Campaign A Guide to the literature. Metuchen,New Jersy: 
Scarecrow Press.
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ن�شاط البحث العلمي في مجال الات�صال ال�سيا�سي

ي�ؤكد نيمو Nimmo و�ساندرز Sanders ))) على �أن �إحدى 
الدلائل والم�ؤ�شرات القوية في مجال البحث العلمي في �أي 
الإ�صدارات  ظهور  هي  الاجتماعية  العلوم  حقول  من  حقل 
وقد  فيه.  المتخ�ص�صين  ونتاج  اهتمام  تعك�س  التي  العلمية 
�أعدت الباحثة الأمريكية ليندا كيد Lynda Kaid )))دليلًا 
في  المتخ�ص�صة  العلمية  والدرا�سات  البحوث  �إل��ى  علمياً 

الات�صال ال�سيا�سي.
جاء في هذا الدليل �أي�ضاً ذكر القائمة البيلوجرافية التي 
وهيرت�ش   Sanders و�ساندرز   Kaid كيد  من  كل  �أعدها 
الات�صال  تناولت  التي  والدرا�سات  البحوث  حول   Hirsch

ال�سيا�سي في الحملات الانتخابية الأمريكية من عام 1950م 
�إلى عام 1972م.

الات�صال  ع���ن  ب��ي��ل��وج��راف��ي��ة  ق��ائ��م��ة  ه��ن��اك  �أن  ك��م��ا 
 Speech الخطابي  الات�صال  جمعية  ن�شرتها  وال�سيا�سة 

(1) Nimmo and Sanders, Ibid, P.14.

(2) Lynda Kaid. Guide to the Literature. In: Nimmo and Sanders 
Eds . Handbook of Political Communication, 1981, 693 - 702.
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Communication Association الأمريكية عام 1980م.

العلمية  ال��دوري��ات  بع�ض  ه��ن��اك  �أن  م��ن  ال��رغ��م  وع��ل��ى 
المتخ�ص�صة تناولت الات�صال ال�سيا�سي في �سياق الحديث 
الاجتماعية  بالعلوم  علاقة  ذات  ومو�ضوعات  ق�ضايا  عن 
الأخرى غير الإعلام، مثل الاجتماع وال�سيا�سة وعلم النف�س، 
والدرا�سات  البحوث  في  متخ�ص�صة  دوري��ات  هناك  �أن  �إلا 
ال�سيا�سي.  الات�صال  ببحوث  كبير  ب�شكل  تههتم  الإعلامية 
التي   Public Opinion Quarterly ال��دوري��ات  هذه  ومن 
ت�صدرها الجمعية الأمريكية لبحوث الر�أي العام. ومن هذه 
الدوريات �أي�ضاً Journalism Quarterly التي ت�صدر عن 

جمعية تعليم ال�صحافة في الولايات المتحدة.
و�سائل  م�ضمون  ب�أثر  المتخ�ص�صة  الدورية  هذه  وتهتم 

الإعلام الجماهيرية على النظام ال�سيا�سي.
بحوث  في  متخ�ص�صة   ((( �أخ��رى  دوري��ات  �أن هناك  كما 
الات�صال تهتم بق�ضايا �إعلامية متنوعة, من بينها الدرا�سات 

))) تذكر من هذه الدوريات على �سبيل المثال:
Journal of Broadcasting. Communication Monograph. Mass com- 
munication Review. Journal of Communication, The Quarterly 
Journal of Speech, Jounnalism Quarterly.
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و�سائل  �أث��ر  مثل  ال�سيا�سي  بالات�صال  الوثيقة  ال�صلة  ذات 
الإعلام على ال�سيا�سة وغيرها من المو�ضوعات التي تبحث 

متغير الات�صال في البحوث المتعلقة بالأنظمة ال�سيا�سية.
ومما يجدر ذكره �أن مثل هذه الدوريات كانت - فيما م�ضى 
- تركز في بحوثها التي تن�شرها عن الات�صال ال�سيا�سي على 

محورين اثنين:
الأول: م�صدر الر�سالة الات�صالية.
والثاني: الر�سالة الات�صالية ذاتها.

العن�صرين  لهذين  ونقدياً  خطابياً  تحليلًا  تقدم  وكانت 
من عنا�صر العملية الات�صالية من خلال �أحاديث وخطابات 
�أنف�سهم  والمتحدثين  )ال��ر���س��ال��ة(  ال�سيا�سين  ال��ق��ادة 
هذه  فتحت  فقد  المت�أخرة  الأزم��ن��ة  في  �أم��ا  )الم�صدر(. 
الدوريات �آفاقاً �أخرى للبحث في مجال الات�صال ال�سيا�سي 
الكمية والكيفية ودرا�سة  البحوث  تبنيها لمناهج  من خلال 
�أثر نمطيْ الات�صال  التي تبحث في  والمو�ضوعات  الق�ضايا 

ال�شخ�صي والات�صال الجماهيري على البيئة ال�سيا�سية))).
علمية  دوري��ات  ظهرت  الميلادية  ال�سبيعنيات  عقد  وفي 
(1) Kaid. Guide to the Literature, ibid, P.694.
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 political:مثل ال�سيا�سي  الات�صال  مجال  في  متخ�ص�صة 
ومجلة  الأمريكية،   Communication and Persusion

the Revue Francaise de Comm الفرن�سية.

والتي  ال�سيا�سية  العلوم  في  المتخ�ص�صة  ال��دوري��ات  �أم��ا 
في  وبخا�صة  كبيرة،  عناية  ال�سيا�سي  الات�صال  مجال  تولي 
 American :المجتمعات الغربية، ف�أكثر من �أن تح�صى، ومنها
�أ�ساتذة  وع��ي  تعك�س  التي   Political Science Review

بُنية النظام  ب�أثر الات�صال في  ال�سيا�سة واهتمامهم  وخبراء 
 Western Political Quarterly مجلة  ومنها  ال�سيا�سي. 
 American Journal Journal of Politics ومجلة  ومجلة 
في  ت�صدر  متخ�ص�صة  دورية  وهي   of Political Science

الم�ؤ�س�سات  بدعم  وتحظى  الأمريكية  المتحدة  ال��ولاي��ات 
ال�سيا�سية ومراكز البحوث الاجتماعية في المجتمع الأمريكي. 
 the Annuals of Academy of Political مجلة  �أن  كما 
الفينة  بين  خا�صاً  ع��دداً  ت�صدر   and Social Science

والأخرى للبحث في مو�ضوعات الات�صال ال�سيا�سي وق�ضاياه 
المختلفة.

وتبرز �أهمية بحوث درا�سات الات�صال ال�سيا�سي في �أوقات 
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الانتخابات والحملات ال�سيا�سية في المجتمعات الغربية, حيث 
الت�سابق المحموم بين ال�سا�سة في الت�أثير على الر�أي العام 
�أ�صوات الناخبين من خلال الا�ستراتيجيات  ومحاولة ك�سب 
ولذلك  الإعلاميون.  الم�ست�شارون  يتبناها  التي  الإعلامية 
ف�إن طبيعة هذه الأحداث و�أهميتها بالن�سبة للمواطن الغربي 
تفر�ض على و�سائل �إعلامه �أن تقوم بتغطية كافية لها، بحيث 
يجد فيها بغيته، وي�ستعين بها في �صناعة قراره تجاه ما يحدث 
في محيطه ال�سيا�سي الذي يعي�ش فيه ويتفاعل معه. وغالباً ما 
تهتم المجلات الغربية ال�شهيرة مثل: تايم Time ونيوزويك 
 U.S. News �أندورلد ريبورت  نيوز  �إ�س  ويو   ،Newsweek

 Business Week ويك  وبيزن�س   ,and World Report

الانتخابية  للحملات  الإعلامية  الا�ستراتيجيات  بتغطية 
الغربي  للمواطن  وتقدم  وق�ضاياها،  و�أن�شطتها،  ال�سيا�سية، 
تحليلًا للر�سائل ال�سيا�سية التي تحملها، وهذه التغطية تمثل 
زاداً ومرجعاً للبحوث التي تُعنى بالات�صال ال�سيا�سي وبخا�صة 

في �أوقات الانتخابات.
 Television Quarterly أما في المجلات �شبه العملية مثل�
ف�إنها   Washington Journalism Review ومجلة 
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التغطية  حول  المتخ�ص�صين  بين  مناق�شات  تت�ضمن  غالباً 
الإعلامية للبيئة ال�سيا�سية وللنظام ال�سيا�سي.

�أزمنة  في  ت�صدر  التي  الدوريات  هذه  �إل��ى  وبالإ�ضافة 
ال�سيا�سي  الات�صال  حقل  في  الباحث  ف�إن  محددة  و�أوقات 
ر�سائل  مثل:  العلمية,  الر�سائل  على  الح�صول  ي�ستطيع 
الجامعات  م��ن  ال��م��م��ن��وح��ة  ال��دك��ت��وراه  �أو  الماج�ستير 
من  ال�سيا�سي  الات�صال  مجال  في  والكندية  الأمريكية 
التي   Dissertation Abstract دوري��ة  في  البحث  خلال 
تقدمها  خدمة  وهي   ,University Microfilm ت�صدرها 
هذه الهيئة المتخ�ص�صة التي تهتم بجمع الر�سائل العلمية 
�أجور  مقابل  الباحثين  متناول  في  تكون  حتى  وت�صنيفها 

مالية محددة.
و�أما �أهم الم�صادر التي تعين الباحث في مجال الات�صال 
ال�سيا�سي على متابعة ما ي�صدر في هذا النوع من الات�صال 
 Communicaton ي�سمى  م��ا  �أو  الات�����ص��ال،  دليل  فهو: 
عام  من  مار�س  �شهر  في  ال�صدور  في  ب��د�أ  ال��ذي   Index

والدرا�سات  الكتب  بفهر�سة  الدليل  هذا  ويُعنى  1978م، 
ونظرياته  و�أنماطه،  بم�ستوياته  الإعلام  في  المتخ�ص�صة 
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دورية   100 من  �أكثر  في  المتعددة  وق�ضاياه  ومناهجه، 
التي  والم�ؤلفات  الكتب  �إل��ى  �إ�ضافة  متخ�ص�صة،  علمية 

ت�صدر في هذا المجال.





الباب الأول 
المداخل النظرية للاتصال السياسي 
مدخل
الفصل الأول: النظريات المتعلقة بالقائم بالاتصال

أولًا: نظرية ترتيب ا لأولويات 
ثانياً: نظرية الاتصال الشخصي )انتقال المعلومات على 
مرحلتين(
الفصل الثاني: النظريات المتعلقة بالجمهور
أولًا: نظرية الاستخدامات والإشباعات
ثانياً: نظرية المعالجة المعلوماتية
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لي�س للات�صال ال�سيا�سي نظريات محددة لا ت�صلح �إلا له، 
الإعلام  نظريات  من  يختار  المجال  هذا  في  الباحث  لكن 
المختلفة �أل�صقها بطبيعة بحثه، و�أكثرها ت�أثيراً على محيط 

اهتمامه.
وتجدر الإ�شارة - قبل ال�شروع في قراءة مادة هذا الباب 

- �إلى ملْحظَين هامين:
)ترتيب  الأربع  النظريات  لهذه  اختيارنا  يعني  لا  الأول: 
والمعالجة  والإ���ش��ب��اع��ات،  والا���س��ت��خ��دام��ات  الأول���وي���ات، 
هناك  لي�ست  �أن���ه  ال�شخ�صي(  والات�����ص��ال  المعلوماتية، 
مجال  ف��ي  بالبحث  �صلة  ذات  �أخ���رى  �إع�لام��ي��ة  نظريات 
في  لتوظيفها  �صالحة  نظريات  هناك  ال�سيا�سي.  الات�صال 
و�أبعادها  العام  �إط��اره��ا  في  ترقى  لا  لكنها  المجال،  ه��ذا 
النظرية �إلى الم�ستوى الذي ي�ؤهلها لأن تكون نظريات �أ�سا�س 
في الات�صال ال�سيا�سي، ودليل ذلك �أن معظم البحوث التي 

مدخل
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في  تنطلق  كانت  ال�سيا�سي  الات�صال  مجال  ف��ي  �أج��ري��ت 
�أدبياتها من النظريات الأربع التي اخترنا الحديث عنها في 

هذا الباب.
م��ن هذه  لكلَّ  نتعر�ض  ال��ب��اب لا  ف��ي ه��ذا  �أن��ن��ا  ال��ث��ان��ي: 
النظريات الأربع بالطرح الأكاديمي الذي يتعمق في �أدبيات 
النظرية، ويغو�ص في بيان مفهومها، ويعر�ض تاريخ تطورها، 
ومناهج  تناولتها،  التي  والدرا�سات  التطور،  هذا  ومراحل 
تطبيقها، و�آليات توظيفها، فذلك محله الأطروحات العلمية 
والبحوث المتخ�ص�صة في نظريات الإعلام. ما يعنينا هنا 
هذه  من  واح��دة  كل  بمفهوم  التذكير  هو  الأول  المقام  في 

النظريات الأربع وعلاقتها بالات�صال ال�سيا�سي.





الفصل الأول: النظريات المتعلقة 
بالقائم بالاتصال

أولًا: نظرية ترتيب ا لأولويات 

ثانياً: نظرية الاتصال الشخصي )انتقال المعلومات على 

مرحلتين(
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�أولًا نظريات ترتيب الأولويات

الت�صورات التي تختزلها ذاكرة الإن�سان عن الأحداث �أو 
تبنى  محيطه  في  معها  يعي�ش  التي  الق�ضايا  �أو  الأ�شخا�ص 
على المعلومات المتاحة، وو�سائل الإعلام تمثل الآن م�صدراً 
رئي�ساً لهذا النوع من المعلومات، ولا �شك �أن هذه الت�صورات 
لا بد �أن تت�أثر ب�شكل �أو ب�آخر بهذه المعلومات التي تقدم من 

وجهة نظر القائمين على الو�سيلة الإعلامية.
و�إذا انتقلنا �إلى دائرة �أو�سع من دائرة الت�أثير المق�صود 
على الفرد ف�إن لو�سائل الإعلام الجماهيرية �أثراً كبيراً على 
التي  للق�ضايا  ور�ؤيته  نظره  وجهة  ت�شكيل  في  العام  ال��ر�أي 
معينة،  ق�ضايا  على  التركيز  خلال  »فمن  المجتمع.  تواجه 
وتجاهل �أخرى تحدد و�سائل الإعلام �أولويات �أفراد المجتمع 
في الاهتمام بالق�ضايا المتعلقة بقطاعات متعددة ومتنوعة 

في المجتمع«))).
الطريقة العلمية التي يتم تحديد �أو ترتيب هذه الأولويات 

))) انظر:
Sidney Kraus & Dennis Davis. (1976). The Effects of Mass 
Communication on Political Behavior. The Pennsylvania State 
University Press: University Park, PN, p.213.
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:»نظرية  بـ  الإع�لام  في  المتخ�ص�صين  عند  ت�سمى  ما  هي 
باتر�سون  �ستيفن  فها  عَرَّ النظرية  هذه  الأولويات«.  ترتيب 
Steven Patterson ب�أنها:»العلمية التي تُبرز فيها و�سائل 

الإعلام ق�ضايا معينة على �أنها ق�ضايا مهمة وت�ستحق ردود 
فعل الحكومة«))).

تحديد  في  كبير  بدور  تقوم  الإعال�م  و�سائل  �أن  وحقيقة 
الدرا�سات  ت���ؤك��ده��ا  المجتمع  �أف���راد  �أول��وي��ات  ترتيب  �أو 
 Maxwell النظرية  ه��ذه  مكت�شف   - �أولًا   - �أج��راه��ا  التي 
�أن  درا�ساتهم  نتائج  �أظهرت  الذين  وزملائه   McCombs

لل�صحيفة ومقدمي البرامج الإذاعية والتلفزيونية دوراً م�ؤثراً 
 Social Reality في �صياغة وت�شكيل الحقيقة الاجتماعية 
فالجماهير لا تتعرف على الق�ضايا المتعلقة ب�أفراد المجتمع 
من خلال و�سائل الإعلام فقط، بل �إن هذه الجماهير �أي�ضاً 
ت�ستطيع �أن تحدد �أي هذه الق�ضايا �أهم من غيرها، وذلك 
و�سائل  تقدمها  التي  الإعلامية  التغطية  حجم  خال�ل  من 

(1) Steven A. Patterson. (1990). Political Behavior Patterns in 
Everyday Life. Sage: Newbury Park, California, P.P.231. 
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الإعلام لق�ضايا معينة دون �أخرى))).
�إن و�سائل الإعلام عندما تعلق على ما يقوله المر�شحون 
بذلك  ف�إنها  الانتخابية  ويرددونه في حملاتهم  ال�سيا�سيون 
�أثناء هذا  �أحاديثهم  تحدد الق�ضايا المهمة التي وردت في 
النوع من الن�شاط ال�سيا�سي، ومن ثم ف�إن و�سائل الإعلام - 

بهذه الطريقة - تحدد �أولويات هذه الحملات الانتخابية.
الت�أثير  على  ال��ق��درة   - الإعا�ل�م  لو�سائل  الت�أثير  ه��ذا 
المعرفي لدى الأفراد - هو ما ي�سمى بوظيفة و�سائل الإعلام 
ومن  الجماهير.  اهتمامات  وتحديد  الأولويات  ترتيب  في 
هذا المنطلق تكت�سب و�سائل الإعلام الحديثة �أهمية كبرى 
الجماهير من خلال »قدرتها على �صياغة  الت�أثير على  في 

العالم الذين يعي�شون فيها وت�شكيله«))).
ترتيب  ف��ي  كبيراً  �إ���س��ه��ام��اً  ت�سهم  الإع�لا�م  و�سائل  �إن 
اهتمامات الجماهير وتحدد الق�ضايا التي ت�ستحق �أن ت�صور 
هموم النا�س، �أو في موجزهم الأنباء الذي تقدمه الق�ضايا 
في ال�صفحات الأولى من ال�صحف، �أو في موجز �أهم الأنباء 
(1) Kraus & Davis, 1976, Ibid

))) مرجع �سابق.
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الذي تقدمه محطات التلفزيون، �أو في التغطيات ال�صحفية 
ق�ضايا  على  تركز  التي  الم�ستمرة  التلفزيونية  الإذاعية  �أو 

دون �أخرى من �أجل �إ�ضفاء مزيد من الأهمية عليها.

وظائف النظرية:

بعد هذه المقدمة العامة نجد �أننا في حاجة �إلى تحديد 
الوظائف التي ت�ؤديها هذه النظرية فنقول: �إنه يمكن �إجمال 

ذلك في ثلاث وظائف))):
الجماهير  وعي  من  يزيد  الإع�لام  و�سائل  م�ضمون  	�أن   11

بالق�ضايا التي يتناولها هذا الم�ضمون.
	�أن هذه النظرية ت�ساعد الجماهير - ب�شكل عام - على   22
التي  الق�ضايا  بين  من  المهمة  الق�ضايا  على  التعرف 

يقدمها ذلك الم�ضمون.
	�أن هذه النظرية - في مراحلها النهائية - ترتب �أولويات   33

الاهتمام بالق�ضايا التي يعر�ضها الم�ضمون.
والفرق بين هذه الوظيفة والوظيفة الثانية هو:

))) انظر:
Richard Davis. (1992). The Press and American Politics: The New 
ediator. Longman: New York, P.248.
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�أن و�سائل الإعلام في الوظيفة الثانية تثير الق�ضايا التي 
تعتقد �أنها مهمة بالن�سبة للجماهير وتعرّفهم بها، و»قد« تتيح 
الق�ضايا.  هذه  بين  من  مهماً  يرونه  ما  تحديد  فر�صة  لهم 
فالنظرية بهذا المفهوم هي عامل »م�ساعد« ولي�ست عاملًا 
الثالثة ف�إن  �أما في الوظيفة  الأولويات.  »رئي�ساً« في تحديد 
النظرية تجعل من و�سائل الإعلام عاملًا رئي�ساً في تحديد 
�أخرى،  دون  ق�ضايا  على  بتركيزها  وذلك  الأولويات،  هذه 
معيناً  ترتيباً  تفر�ض  بذلك  وه��ي  عليها.  ال�ضوء  وت�سليط 

للق�ضايا ح�سب �أهميتها.
ونحن ب�صدد حديثنا  يفر�ض وجوده هنا  الذي  والت�سا�ؤل 
عن وظائف هذه النظرية هو: هل ت�ستطيع و�سائل الإعلام 
وترتيب  الجماهير  اهتمامات  تحدد  �أن  الأح���وال  كل  في 

الأولويات؟

وجواب ذلك ما يلي:

�أن البحوث التي �أجريت في مو�ضوع هذه النظرية لا ت�ؤيد 
مطلقاً هذا الر�أي، ذلك �أن قدرة و�سائل الإعلام في ترتيب 
الجماهير من جهة، وطبيعة  بنوع  تت�أثر  الجماهير  �أولويات 
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في  وبخا�صة   - �أخ���رى  جهة  م��ن  تعر�ضها  التي  الق�ضايا 
فالجمهور  ال�سيا�سية.  والآراء  الق�ضايا  عن  الحديث  مجال 
الت�أثير عليه، وي�صح  ي�سهل  الذي  تعليماً هو الجمهور  الأقل 
�سيا�سية،  ولاءات  لها  لي�ست  التي  الجماهير  في  �أي�ضاً  هذا 
كافية  بدرجة  تهتم  لا  التي  الجماهير  من  ال�شريحة  تلك 
في  �سيا�سية  م�شاركة  لها  ولي�س  ال�سيا�سية  بالمو�ضوعات 

مجتمعاتها.
�أما من ناحية طبيعة الق�ضية ف�إن و�سائل الإعلام ت�ستطيع 
الذي  الوحيد  الم�صدر  هي  كانت  �إذا  الأول��وي��ات  تحدد  �أن 
الق�ضايا،  هذه  مثل  عن  معلوماتها  الجماهير  منه  ت�ستقي 
مثل الق�ضايا المتعلقة بال��شؤون الخارجية، �أما ما له علاقة 
بق�ضايا المجتمع الداخلية ف�إن هناك م�صادر �أخرى تناف�س 

و�سائل الإعلام، مثل: الات�صال ال�شخ�صي ونحوه))).
من  ح��اداً  نقداً  الإعلامية  الو�سائل  ه��ذه  تواجه  قد  بل 
نظرها  وجهة  من  الأولويات  ترتب  �أن  حاولت  �إذا  الجمهور 

))) انظر تف�صيلًا مفيداً حول هذا المو�ضوع عند:
Sidney Karus and Dennis Davis: ًوأنظر أيضا Steven Patterson. (1990), 
Ibid Steven Ansolabehere, Roy Behr & Shanto Lyengire: (January: 
 .Ibid (1991) Mass Media and elections: An overview (وأنظر أيضاً )1976
American Politics Quarterly, 19,No.1,109 -139.
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وتجاهلت �أهمية ق�ضايا معينة �أهملتها وهي ذات �أهمية من 
�أفراد المجتمع. وتنطبق هذه الحال كثيراً على  وجهة نظر 
ق�ضايا  الر�سمية  الإعلام  و�سائل  تُبرز  حيث  النامية  الدول 
وتهم�ش  المجتمع  �أفراد  اهتمامات  قائمة  ذيل  تكون في  قد 

ق�ضايا �أخرى يرى المجتمع �أنها �أكثر �أهمية من غيرها.
بالق�ضايا  علاقة  ل��ه  م��ا  تجاه  ه��ذه  النقد  ح��دة  وت���زداد 
تعمد  حيث  المجتمع،  يعي�شها  التي  ال�سيا�سية  والأح���داث 
و�سائل الإعلام الر�سمية في المجتمعات النامية �إلى فر�ض 
نمط معين من الاهتمامات تخدم النخبة ولا تعبر عن �إرادة 
الكل، على الرغم من وعي �أفراد المجتمع بالن�شاط ال�سيا�سي 
الذي يدور حولهم، ومعرفتهم بمجريات الأمور، ولكنهم لا 
التعبير ت�ضيق  �إن دائرة حرية  ي�ستطيعون تغيير ذلك حيث 
ويتبنى  النظام  فلك  في  ي�سير  لمن  �إلا  تت�سع  تكاد  لا  حتى 
�أطروحاته ال�سيا�سية والفكرية. يحدث هذا في وقت ي�شهد 
ثورة ات�صالية تجاوزت �سيا�سات احتكار المعلومة التي تبنتها 
�إعلامها  و�سائل  عبر  الزمن  من  ردح��اً  الأنظمة  هذه  مثل 

المختلفة.
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علاقة النظرية بالات�صال ال�سيا�سي:

ال�سيا�سة علاقة  وبين  النظرية  �أدبيات هذه  بين  العلاقة 
جد وثيقة، بل لا نبالغ �إن قلنا �إن نظرية ترتيب الأولويات تُعد 
ال�سيا�سي،  بالات�صال  �صلة  الحديثة  الإعلام  نظريات  �أكثر 
الديمقراطية  ال�سيا�سية  الأنظمة  في  العلاقة  هذه  وتت�أكد 
الق�ضايا  عن  التعبير  في  حرية  الإع�لام  و�سائل  تمنح  التي 
مر�آة  الإع�لام  و�سائل  وتجعل  المجتمع،  �أف��راد  ت�شغل  التي 

تعك�س هذه الق�ضايا ليراها ال�سا�سة و�صناع القرار))).
و�أبعاد العلاقة بين هذه النظرية وبين ال�سيا�سة تقوم على 

الافترا�ضين التاليين:
الحقيقة  وت�شكيل  �صياغة  في  ت�سهم  الإع�لام  و�سائل  �أن  11

.Political Reality ال�سيا�سية
�أو  كانوا  �سا�سة  المجتمع  لأف��راد  ال�سيا�سي  ال�سلوك  �أن  22
الحقيقة  لمفهوم هذه  انعكا�س  مواطنين هو - غالبه - 

ال�سيا�سية التي �صاغتها و�شكلتها و�سائل الإعلام.
))) انظر تف�صيلًا مفيداً عن العلاقة بين النظرية وبين �صناعة القرار ال�سيا�سي في درا�سة:
Ettema, James S.Prottess, Savid L, Leff , Donna R, Miller, Petter, 
V Doppelt, Jack& Cook, Fay Lomax. (1991) Agenda Setting as 
Politics: A Case Study of The press- public policy Connection. 
Communication, 12, 75 -98.
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فالعلاقة بين الت�أثير المعرفي Cognitive effect وبين 
�سببيّة،  Behavioral effect هي علاقة  ال�سلوكي  الت�أثير 
�سالف  وت�صور  �سابقة  معرفة  نتاج  هو  ال�سلوك  �أن  بمعنى 
لا   - مثلًا   - فالناخب  ومجاله.  ال�سلوك  هذا  مو�ضوع  عن 
لهذا  ي�صوت  �أن  �أجل  من  الاقتراعات  �صندوق  �إلى  يذهب 
المر�شح �أو ذاك من �أجل الت�صويت المح�ض ولكنه يمار�س 
هذا الن�شاط بناءً على معطيات معرفية �سابقة كونت لديه 
ت�صور معيناً عن �أحقية هذا المر�شح �أو ذاك وجدارته ب�أن 
الذي  ال�شخ�ص  وكذلك  الانتخابي.  ال�صوت  هذا  له  يمنح 
ي�شترك في نقا�ش �سيا�سي مع الآخرين حول مو�ضوع معين 
�أو ق�ضية معينة، ي�ستمد وقود م�شاركته من جملة المعارف 
التي ا�ستقاها من و�سائل الإعلام عن ذلك المو�ضوع �أو تلك 
الق�ضية، فهي م�شاركة )�أو �سلوك( �سيا�سي م�سبوق بت�أثير 

معرفي م�صدره الو�سيلة الإعلامية، وهكذا.

)انتقال  ال�شخ�صي  لاات�����ص��ال  ن��ظ��ري��ة  ث��ان��ي��اً: 
المعلومات على مرحلتين(

وزملا�ؤه   Lazarfeld فيلد  لازار  �أج��رى  1940م  عام  في 
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ولاية  في   Elmira �إلميرا  مدينة  في  الناخبين  على  درا�سة 
ال�شخ�صي  الات�صال  متغير  �أن  نتائجها  �أو�ضحت  نيويورك 
و�سيطاً  عاملًا  يمثل   Interpersonal Communication

ومهماً في عملية الات�صال الجماهيري.
المعلومات  »انتقال  بعد  فيما  �سمي  الذي   - المتغير  هذا 
على مرحلتين« - مَثَّل نقلة كبيرة في بحوث ت�أثير الات�صال 
الجماهيري ارتكزت معظمها على نتائج هذه الدرا�سة. كما 
اتخذت الفر�ضية التي تبناها لازار زفيلد محوراً للدرا�سات 

التي �أعقبتها.
الفر�ضية تقول: �إن تدفق المعلومات من و�سائل الات�صال 
الجماهيري ي�ستقبلها قادة الر�أي في المجتمع الذين ينقلون 
اللقاءات  خلال  من  الجمهور  �إلى  بدورهم  المعلومات  هذه 
من  كانت  ولذا  بينهم.  تدور  التي  والمناق�شات  ال�شخ�صية 
يت�أثرون  الناخبين  �أن  لازارفيلد  لدرا�سة  الرئي�سة  النتائج 
ت�أثرهم  من  �أكثر  الانتخابية  الحملات  خلال  ب�أ�صدقائهم 

بو�سائل الإعلام))).

(1)	 Littlejohn Steven W. (1984) Theories of Human 
Communicaion1. (2nd ed), Wadsworth, Belmont: CA, P. 274.
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لازارفيلد  ج�سدها  نظرية  في  الفر�ضية  هذه  تبلورت  ثم 
وكاتز Katz في كتابهما الذين �أ�صدراه عام 1955م بعنوان 
�أن  فيه  �أك��دا   Personal Influence ال�شخ�صي  »الت�أثير 
محورر هذه الفر�ضية هم قادة الر�أي الذين يمثلون الو�سيط 
الجماهير.  �إلى  الات�صال  و�سائل  من  المعلومات  تدفق  في 
�أن هذا  فيه  بيّنا  ال��ر�أي«  »قادة  تعريفاً لم�صطلح  كما قدما 
انتقل  في  الو�سيط  دور  يمثلون  الذين  النا�س  من  ال�صنف 
لهم  لي�ست  الجماهير  �إلى  الات�صال  و�سائل  من  المعلومات 
�صفات �شخ�صية تميزهم عن غيرهم، بل �إنه م�صطلح يطلق 

على كل من له دور في عملية الات�صال ال�شخ�صي.
و�إذا كان دور قادة الر�أي في الدرا�سات المبكرة عن �أثر 
التي  المعلومات  تقديم  في  ينح�صر  ال�شخ�صي  الات�صال 
�أن  �إلا  الو�سيط  دور  هو  الجمهور  �إلى  الإعلام  و�سائل  تبثها 
الدرا�سات التي �أعقبتها �أكدت على �أهمية هذا ال�صنف من 

القائم بالات�صال في:
�أولًا: تقديم �شرح وتف�صيل وتف�سير للمعلومات التي تبثها 
و�سائل الإعلام �إلى الجماهيرية وعدم الاقت�صار على عملية 
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النقل فقط))).
للمعلومات  مغايرة  �أخرى  �آراء  تقديم  الأهم،  وهو  ثانياً: 

والآراء التي تبثها و�سائل ا لإعلام المختلفة عنها))).
العملية  في  ال�شخ�صي  الات�صال  �أهمية  ن��درك  هنا  ومن 
مهمة  ال��ر�أي  قادة  فيه  يتجاوز  حيث  ال�سيا�سية،  الات�صالية 
�إلى  �إلى الجمهور  تبثها و�سائل الات�صال  التي  الر�سائل  نقل 
�أخرى  نظر  وجهات  تقديم  �إل��ى  بل  الر�سائل،  هذه  تف�سير 

مخالفة لهذه الر�سائل ومغايرة لها))).
العملية  في  مهماً  ال�شخ�صي  الات�صال  متغير  كان  و�إذا 
ال�سيا�سية ف�إن هذه الأهمية تزداد في الأوقات المت�أخرة من 
الحملات الانتخابية عندما تت�ضاءل �أهمية و�سائل الات�صال 
الجماهيري كم�صدر من م�صادر ترتيب �أولويات الناخبين.

�صناعة  وهي  الحملات  هذه  في  الحا�سمة  المرحلة  وت�أتي 

))) مرجع �سابق
(2) Defleur, Melvin l & Ball - Rockeach, Sandra. (1989). Theories of 
Mass Communication. NewYork: Longman. P. 193.

 Wanta, Wayne & Wu Yi Chen (winter, 1992) انظر:  	(((
 Interpersonal comunicaion and the agenda - Setting Process.

.Journalism Quarterly, 69, (4), P.847
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القرار واتخاذ الر�أي ومن ثم الت�صويت))).
وهي مرحلة ينتع�ش فيها الات�صال ال�شخ�صي ويزداد ت�أثيره 
 Myers على قرار الناخب. وفي هذا ال�صدد �أجرى ما يرز
)1994م( درا�سة بحث فيها العلاقة بين متغيري المعرفة 
�أنماط  من  لنمطين  والتعر�ض  الناخبين  ل��دى  ال�سيا�سية 
الات�صال, هما: الات�صال الجماهيري والات�صال ال�شخ�صي 
نيوهامب�شر،  ولاية  في  الأمريكية  الرئا�سة  انتخابات  �أثناء 

وكان من نتائج هذه الدرا�سة ما يلي))): 
البحث  �أجل  من  الإعال�م  لو�سائل  الناخبين  تعر�ض  	�أن   11
عن معلومات �سيا�سية هو نتيجة لباعث �سابق تعزز �أثناء 
الات�صالات والمناق�شات التي تدور بينهم وبين الآخرين 

على الم�ستوى ال�شخ�صي.
بيئتهم  عن  �سيا�سية  معلومات  يكت�سبون  الناخبين  	�أن   22
�أكثر مما  ال�شخ�صي  الات�صال  بهم من خلال  المحيطة 

(1) Jack M. Mcleod, Lee B. Becker.. James E. Byrhes. (1974). 
Another look at the agenda - setting function of the press. 
Communication Research, 1: 131 -166.

(2) Myers, R. Kelly. (1994). Interprsonal and mass media 
communication: Political Learning in New Hampshir's First -in - the 
nation Pridsential Primary. Sociological Spectrum, 14: 143 -145.
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تقدمه لهم و�سائل الات�صال الجماهيري.
في  ال�شخ�صي  الات�صال  �أث��ر  بحثت  التي  الدرا�سات  �إن 
العلاقة  وتناولت  تُح�صى،  �أن  من  �أكثر  ال�سيا�سية  العملية 
بين هذا المتغير الات�صالي وبين العلمية ال�سيا�سية في �أكثر 
Straits )1991م( مناهج  من محور. فقد در�س �ستريت�س 
ومداخل الات�صال ال�شخ�صي في الت�أثير واكت�ساب المعلومات 
)1982م(   Weatherford ويترفورد  وبحث   ،((( ال�سيا�سية 

في ت�أثير العلاقات ال�شخ�صية على ال�سلوك ال�سيا�سي))).
وهذين المتغيرين )المتغير المعرفي والمتغير ال�سلوكي( 
�شكلًا محوراً رئي�ساً في التراكمات البحثية التي �أجريت في 
مجال الات�صال ال�سيا�سي، وهاتان الدرا�ستان لي�ستا تو�أمين 
ودر�ست  كثيرة  بحثية  تراكمات  هناك  �إن  بل  بابهما،  في 
هذين المتغيرين. و�إنما ذكرناهما هنا لأهميتهما ولكثرة ما 

ا�ست�شهدت بهما التراكمات البحثية في هذا المجال.

(1) Straits, Bruce. (1991). Bringing Strong ties back in: Interpersonal 
gateways to political information and influence . Public Opinion 
Quarterly, 55: 432 -448.

(2) Wetherford, Stephen. (1982). Aninterpersonal networks and 
political behavior. American Journal of Political Science, 26: 117 
-143.





الفصل الثاني: النظريات المتعلقة 
بالجمهور

أولًا: نظرية الاستخداماات والإشباعات 

ثانياً: نظرية المعالجة المعلوماتية
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�أولًا: نظرية لاا�ستخدامات والإ�شباعات

الأ�س�س العلمية للنظرية:
نظرية الا�ستخدامات والإ�شباعات تُعنى بجمهور الو�سيلة 
ذاتها  الر�سالة  بعن�صر  ولي�س   the audience الإعلامية 

Message, كما في نظرية ترتيب الأولويات. 

هو  الإعلامية  الو�سيلة  جمهور  �إن  تقول  النظرية  ه��ذه 
جمهور يتميز بخ�صائ�ص عديدة، �أهمها القدرة على اختيار 
الر�سائل الإعلامية التي تلبي رغباته وت�شبع حاجاته الكامنة 
�أن الجمهور لي�س �سلبياً يقبل كل ما  في ذاته. ومعنى ذلك 
 - المعنى  بهذا   - فالجمهور  الإعلام.  و�سائل  عليه  تعر�ضه 
�إلى  وي�سعى  الإع�لام،  لو�سائل  تعر�ضه  من  غاية محددة  له 
الذي  الاختياري(  )التعر�ض  خلال  من  الغاية  هذه  تحقيق 

تمليه عليه حاجاته ورغباته.
هناك  �أن   Littlejohn جون  ليتل  ي�ؤكد  المعنى  هذا  وفي 
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فر�ضيات تنطلق منها هذه النظرية، وهي))): 
هدف  تحقيق  �إلى  ي�سعى  الإع�لام  و�سائل  جمهور  �أن   -1
الو�سيلة  تقدمها  التي  للر�سائل  تعر�ضه  خال�ل  من  معين 

الإعلامية.
2- �أن جمهور الو�سيلة الإعلامية هو جمهور م�س�ؤول عن 
حاجاته  تحقق  التي  الإعلام  و�سائل  من  ينا�سبه  ما  اختيار 
ويحاول  وال��رغ��ب��ات  الحاجات  ه��ذه  يعرف  فهو  ورغ��ب��ات��ه، 

�إ�شباعها من خلال تعر�ضه لو�سائل �إعلامية مختلفة.
3- الافترا�ض الأخير - وهو متعلق بالافترا�ضين ال�سابقين 
- هو �أن و�سائل الإعلام تتناف�س مع م�صادر الإ�شباع الأخرى، 
اختيارات  الإعلام من  و�سائل  تقدمه  ما  �إلى جانب  �أنه  �أي 
هذه  ف���إن  حاجاتها،  �إ�شباع  �أج��ل  م��ن  للجماهير  متعددة 
الجماهير تبحث �أي�ضاً عن م�صادر �أخرى لهذا الإ�شباع مما 

يجعل و�سائل الإعلام تدخل في مناف�سة مع هذه الم�صادر.
�أما دين�س ماكويل Denis McQuail فقد �أجمل الت�صورات 

التي تقوم عليها هذه النظرية في النقاط التالية))):
(1) Stephen W. Littlejohn. (1983). Theories of  Human 
Communication, ibid, P.288.

))) انظر:
Denis McQuail (1987). Mass Communication Theroy: An 
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1- الدوافع النف�سية والاجتماعية التي نتجت عنها حاجات 
الجمهور.

2- الحاجات نف�سها.
3- التوقعات التي يُكونها الجمهور عن مدى الإ�شباع لهذه 

الحاجات.
م�صدر  هي  التي  الإعلام  بو�سائل  مرتبطة  التوقعات   -4

الإ�شباع.
من  معينة  �أنماط  ممار�سة  �إلى  ت���ؤدي  التوقعات  هذه   -5

التعر�ض لو�سائل الإعلام.
6- �أنماط التعر�ض �أو الن�شاط المتعدد للتعر�ض لو�سائل 

الإعلام ينتج عنه �إ�شباع للحاجات والرغبات.
لمفهوم  ال�سابقة  المعطيات  على  ب��ن��اء  ال��ق��ول  ويمكن 
الإعلام  لو�سائل  الاختياري  التعر�ض  �أ�سباب  �أن  النظرية 
�أن  ن�ستطيع  واجتماعية.  نف�سية  ظروف  �أو  دوافع  من  تن��شأ 
�أنها »م�شكلات«،  دين�س ماكويل - على  بتعبير  نت�صورها - 
والتعر�ض الاختياري لو�سائل الإعلام هو محاولة للبحث عن 

»حل« لهذه الم�شكلات )�إ�شباع الحاجات(.

introduction, Sage: Newbury Park, CA, P.234.
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العلاقة بين النظرية والات�صال ال�سيا�سي:
بالات�صال  والإ���ش��ب��اع��ات  الا�ستخدامات  نظرية  علاقة 
ال�سيا�سي هي علاقة وثيقة، ولا تقل �أهمية عن نظرية ترتيب 
للفرد. ال�سيا�سية  بالبيئة  القوية  الأولويات من حيث �صلتها 

والفرق بينهما هو �أن الأولى تهتم بجمهور الو�سيلة الإعلامية 
وتتحدد علاقة  الإعلامية،  الر�سالة  فتركز على  الثانية  �أما 

نظرية الا�ستخدامات والإ�شباعات في الأمرين التاليين))):
ت�ستخدم  التي  الجماهير  الأكبر من  ال�شريحة  �أن  الأول: 
و�سائل الإعلام لإ�شباع حاجاتها ورغباتها هي ال�شريحة التي 

تهتم بالر�سائل ذات الطابع ال�سيا�سي.
الثاني: �أن هذه النظرية - بناء على ما �سبق ذكره - يمكن 
�أن تكون ذات �صبغة �سيا�سية �إذا كانت متعلقة ببحوث الأثر. 
ومعنى ذلك �أن الباحثين الذين يهتمون بدرا�سة �أثر و�سائل 
الإعلام على الجماهير ي�ستطيعون الا�ستر�شاد ب�أدبيات هذه 
النظرية في تحليلهم للحوافز التي تدفع الجماهير للتعر�ض 
�إ�شباع  من  الناتج  الأث��ر  درا�سة  ثم  ومن  الإعال�م،  لو�سائل 

(1) Jack M. McLeod & Lee Becker. The uses and gratifications 
approcch. In: San S. Nimmo and keith Sanders (Eds). Handbook of 
Political Communication, Ibid, P.86.
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طابع  ذات  الحوافز  �أو  الدوافع  هذه  ومعظم  الدوافع.  هذه 
الإعلام هو  لو�سائل  ال�سيا�سي  الت�أثير  ف�إن  ولذلك  �سيا�سي، 
�أكثر �أنواع الت�أثير طَرْقاً في بحوث ودرا�سات المتخ�ص�صين 

في الإعلام.
الدرا�سات  ت�صنيف  يمكن  الطريقتين  هاتين  �ضوء  وفي 
خم�س  �إل��ى  ال�سيا�سي  الات�����ص��ال  مجال  ف��ي  �أج��ري��ت  التي 

مجموعات))).
من   - حاولت  التي  الدرا�سات  هي  الأول���ى:  المجموعة 
دوافع  تحدد  �أن   - التطبيقية  للمناهج  ا�ستخدامها  خلال 
الجمهور المتعلقة بالا�ستخدامات للم�ضامين ال�سيا�سية في 

و�سائل الإعلام.
المجموعة الثانية: هي الدرا�سات التي بحثت في �أ�سباب 

هذه الدوافع.
المجموعة الثالثة: تتمثل في ذلك النوع من الدرا�سات 
و�سائل  ل��ق��درات  الجماهير  تقويم  تحلل  �أن  حاولت  التي 

الإعلام المختلفة على �إ�شباع الحاجات.
المجموعة الرابعة: در�ست العلاقة الحقيقة بين حاجات 

))) ذكر هذا الت�صنيف باخت�صار في المرجع ال�سابق، �ص 86.
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الجمهور وا�ستخداماته م�ضامين و�سائل الإعلام ذات الطابع 
ال�سيا�سي.

المجموعة الخام�سة: الدرا�سات التي عنيت بالبحث في 
الأثر ال�سيا�سي لو�سائل الإعلام.

م��ن حقائق  تنطلق  ال��درا���س��ة  ه��ذه  �أن  ف��ي  م��ن �شك  وم��ا 
وا�ضحة وتجارب بينة مُدركة بالعقل والمنطق. فالنوع الأول 
من هذه المجموعات الذي يبحث في تحديد دوافع الجمهور 
و�سائل  تعر�ضها  مختلفة  �إعلامية  م�ضامين  لا�ستخدام 
الإعلام نابع من حقيقة �أن الجمهور يحر�ص على متابعة ما 
الإعلام  لو�سائل  ويتعر�ض  ال�سيا�سية  ال�ساحة  على  ي�ستجد 
معينة  �سيا�سية  �أحداث  تجاه  ذاتية  مواقف  تعزيز  �أجل  من 
�أو من �أجل المتعة والترفيه، �أو للا�ستعانة بهذه الو�سائل من 
ك�أن  معينة،  �سيا�سية  ق�ضية  تجاه  معين  تحديد موقف  �أجل 
ي�ستر�شد الناخب بو�سائل الإعلام لمعرفة الأجدر بالت�صويت 
له من بين المر�شحين لمن�صب �سيا�سي معين. بل �إن كثيراً 
من النا�س يتعر�ض لو�سائل الإعلام لمعرفة ملاب�سات ق�ضية 
معينة �أثارتها هذه الو�سائل فقط من �أجل م�شاركة الآخرين 

في النقا�ش حولها وتبادل الر�أي معهم في حوارهم عنها.



64

 مقدمة في الاتصال
السياسي

في  تبحث  التي  الثالثة  المجموعة  درا�سات  نماذج  ومن 
على  المختلفة  الإعا�ل�م  و�سائل  ل��ق��درة  الجماهير  تقويم 
و�أوكيف  مندل�سون  �أجراها  التي  الدرا�سة  الحاجات  �إ�شباع 
في  الجماهير  تقويم  عن   Mendelsohn & O

,
 keefe

�إ�شباع  على  الإعا�ل��م  و���س��ائ��ل  ل��ق��درة  المتحدة  ال��ولاي��ات 
رغباتهم ال�سيا�سية ))). وعلى الرغم من �أن درا�ستهما كانت 
مق�صورة على �إجراء مقارنة بين التلفزيون وال�صحف �إلا �أن 
يميز  �أن  الجمهور  با�ستطاعة  �أن  �أو�ضحت  درا�ستهما  نتائج 
بين هاتين الو�سيلتين في مدى قدرة كل منهما على �إ�شباع 
رغباتهم ال�سيا�سية. وخل�صت الدرا�سة �إلى نتيجة رئي�سة وهي 
�أن ال�صحف �أكثر قدرة من التلفزيون على �إ�شباع الحاجات 
 Cognative and informational والمعلوماتية  المعرفية 

المتعلقة بالحملات الانتخابية.
يتطلع  ال�سيا�سية  المنا�سبات  هذه  مثل  في  �أن��ه  �شك  ولا 
تجاه  المر�شحين  مواقف  من  الكثير  معرفة  �إل��ى  الجمهور 
ق�ضاياه الداخلية �أو الخارجية، وقدرة ه�ؤلاء المر�شحين على 
من  ال�شخ�صية  ومواهبهم  ومميزاتهم  خ�صائ�صهم  �إب��راز 

(1) Mendelsohn H& O' Keefe, G.I. (1976). The People Choose a 
President: Praeger: New York.
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خلال و�سائل الإعلام، والتعرف على نقاط القوة وال�ضعف 
الم�ستقبلية  برامجهم  ومعرفة  المر�شحين،  �شخ�صية  في 
تدفع  الحاجات  هذه  كل  الانتخابات،  في  فوزهم  حالة  في 
�أجل  من  المختلفة  الإعلام  لو�سائل  التعر�ض  �إلى  الجمهور 
و�سيلة  بين  التفريق  ي�ستطيعون  ف�إنهم  وبالتالي  �إ�شباعها، 

و�أخرى في مدى قدرتها على تلبية �أيّ من هذه الحاجات.
للتعر�ض  الم�ؤدية  ال��دواف��ع  بين  المنطقية  العلاقة  �أم��ا 
لو�سائل الإعلام وبين ا�ستخدام هذه الو�سائل التي عنيت بها 
درا�سات المجموعة الرابعة في ت�صنيف درا�سات الات�صال 
ال�سيا�سي في �ضوء نظرية الا�ستخدامات والإ�شباعات فتبدو 
�إذ  فيها،  والتف�صيل  الا�ستطراد  عن  وغنية  وجلية  وا�ضحة 
الذي  والمثال  والملاحظة.  التجربة  على  مبنية  علاقة  هي 
ي�ؤكد �صحة ومنطقية هذه العلاقة �أن الجمهور في ظل تعدد 
القنوات التلفزيونية وكثرتها وتوفر الكم الهائل من ال�صحف 
عن  يبحث  يفت�أ  لا   - الأخ��رى  الإع�لام  وو�سائل  والمجلات 
عند  وبخا�صة  رغباته،  وتلبي  حاجاته  ت�شبع  التي  الو�سيلة 
ي�سعى  وتجعله  ف�ضوله  تثير  التي  ال�سيا�سية  الأح��داث  وقوع 
هذه  على  و�إطلاعه  معرفته  يزيد  ما  كل  عن  للبحث  دائماً 
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الأحداث.
و�أقرب مثال على ذلك هو ا�ستخدامات الجمهور المتعدد 
لو�سائل الإعلام �أثناء الثورات العربية. ولأن مثل هذا الحدث 
يعد حدثاً كبيراً يم�س حياة كل فرد في المنطقة العربية، وفي 
الثورات فقد ر�أينا ولاحظنا ذلك  التي حدثت فيها  البلدان 
و�سائل  العربية على  المجتمعات  �أفراد  الهائل من  الاندفاع 
الإعلام المحلية والعربية والتعر�ض الم�ستمر لر�سائلها التي 
وتناف�ست  الحدث،  لمتابعة  ال�ساعة  مدار  على  تبثها  كانت 
محطات التلفزة على تغطية الأحداث لحظة وقوعها. ذلك 
للبواعث  نتيجة  ن��شأ  الإع�لام  لو�سائل  الم�ستمر  التعر�ض 
كانت  والتي  المجتمع  �أف��راد  نفو�س  في  الكامنة  وال��دواف��ع 

بحاجة �إلى البحث عن �إ�شباعها.

ثانياً: نظرية المعالجة المعلوماتية:
 Infortmation Processing نظرية المعالجة المعلوماتية
Theory تُعنى بالكيفية التي يتعامل بها الجمهور مع المعلومات 

بالمعلومات  تهتم  ولا  الات�صال،  و�سائل  من  ي�ستقبلها  التي 
ذاتها )محتوى الر�سالة( �إلا بالقدر الذي ي�سمح لها في �شرح 
وتف�سير هذه الكيفية - كيفية ا�ستقبالها. فهي - كما يقول ليتل 
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جون Littlejohn )1983م( - نظرية تبحث في الكيفية التي 
ي�ستقبل بها الجمهور المعلومات ويخزنها في ذهنه ومن ثم 

يطوعها وي�ستخدمها بما ين�سجم مع رغبته وتوجهاته))).
ونلاحظ من تعريف لتل جون لهذه النظرية �أن اهتماماتها 
م�شترك  قا�سم  �إذ هي  ذهنه،  �أو  ال�شخ�ص  عقل  تدور حول 

بين المعرفة والإدراك والوعي، ومحل ذلك كله العقل.
والفكرة الأ�سا�س لهذه النظرية تقوم على الفر�ضية التي 
ومتر�سبة  نظر منمطة  لديهم وجهات  الأ�شخا�ص  �إن  تقول: 
حول بع�ض الأفكار �أو الأ�شخا�ص �أو الأحداث التي تقع حولهم 
العقل  في  المتر�سبة  الذهنية  ال�صور  وه��ذه   »Schema«
ال�شخ�ص  محيط  في  يدور  ما  تف�سير  على  ت�ساعد  والذهن 

وبيئته))).
ويُجمع المتخ�ص�صون في بحوث الات�صال على �أن جمهور 
و�سائل الإعلام لديهم ت�صورات م�سبقة وانطباعات متر�سبة 
من  تقذفه  �أو  م�ضمون  من  تنتجه  وم��ا  الو�سائل  ه��ذه  عن 
الجمهور  اكت�سبها  الأفكار  �أو  الت�صورات  وهذه  معلومات. 
(1) Littlejohn, Steven W. (1983) .Theories of Human Communicaion,Ibid 
P. 123.

(2) Patterson, Steven A. (1990). Political Behavior Patterns in 
Everday Life. Newbury Park, CA: Sage, P.224.
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من تجربته المبا�شرة �أثناء تعامله مع ال�صحف والتلفزيون. 
ولي�س المهم �أن نعرف �إن كانت هذه الت�صورات �أو الانطباعات 
المتر�سبة �صحيحة �أم خاطئة، �إنما المهم هو معرفة �أن هذه 
الت�صورات والانطباعات ت�ؤثر في الجمهور وتجعله يذعن لها 

وينقاد وك�أنها �صحيحة))).
ال�شخ�ص  تجعل  المنمطة  الأفكار  هذه  مثل  ف���إن  ولذلك 
تلك  منها  ويختار  معها  يتفق  لا  التي  المعلومات  يتجاهل 

المعلومات التي تعزز وجهات النظر المتر�سبة))).
ولا يعني هذا �أن مثل هذه الأفكار غير قابلة للتغيير، فقد 
عر�ضها  وطريقة  ب�شدة  وتركيزها  المعلومات  تدفق  ي���ؤدي 
هذه  في  التغيير  من  ن��وع  �إح���داث  على  والأح���داث  للق�ضايا 
الأفكار المتر�سبة وت�صحيحها �إن كانت خاطئة، ولكن عملية 
التغيير لا بد �أن تواجه مقاومة �صعبة من الأ�شخا�ص ولا تتم 

ب�سهولة))).

(1) Kisucju, Gerald M. & McLeod, Jack M. Learning from Political 
news: Effects of media images and information processing start 
egies. In Sidney Kraus (Ed): Mass Communication and Poliical In 
formation Processing. Hillsdale, New Jarsy: Lawrence Erlbaum As 
sociates, 1990, P. 69.

(2) Paterson, 1990, Ibid.

(3) Ibid.
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ن��ظ��ري��ة المعالجة  ات��خ��ذت م��ن  ال��ت��ي  ال��درا���س��ات  وم���ن 
المعلومات منهجاً لها ))) الدرا�سة التي �أجراها �س�شون بات�ش 
مدى  لمعرفة   )1990(  Baran وب��اران   Schonenbach

ت�أثير و�سائل الإعلام على المعرفة ال�سيا�سية لدى الأفراد.
عن  الذهنية  ال�صورة  �أن  �إل��ى  درا�ستهما  نتائج  وخل�صت 
ال�صحفيين لها علاقة وثيقة بالأثر الناتج عن قراءة ال�صحيفة، 
ف�إذا كان القراء لديهم انطباعاً ح�سناً عن محرري ال�صحيفة 
ف�إن الأثر الذي تحدثه القراءة عليهم كبير وملحوظ، �أما �إذا 
كانت ال�صورة الذهنية عن المحررين �سلبية في ر�أي القراء 
ف�إن �أثر القراءة عليهم �ضعيف ومحدود))). ولا يعني ذلك �أن 
هذه النتيجة �صحيحة فيما يتعلق بال�صحف فقط، بل في التعلم 
 :Davis الإعال�م ب�شكل عام. ولذلك يقول ديفز  من و�سائل 
»�إذا كان ما يتعلمه ال�شخ�ص من و�سائل الإعلام له علاقة ب�أثر 
الم�ضمون وقوته ف�إننا ن�ستطيع �أن نقول �إنه تعلم �إيجابي. �أما 
))) الدرا�سات في هذا ال�صدد كثيرة ولكننا نذكر هذه الدرا�سة على �سبيل المثال من 

�أجل مزيد من البيان والتو�ضيح.
(2) Schoenbach, Klaus, & Baran, Stenely J. Mass 
Media effects on political cognition: How reader 
images of Journalists shape newspaper impact. 
In: Kraus, Sidney (Ed) Mass Communication and 
political information processing. Ibid.
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�إذا كان ما يتعلمه ال�شخ�ص من و�سائل الإعلام يُواجه بعوامل 
�أخرى تمنع قبوله والاقتناع به مثل الأفكار الم�سبقة والمعرفة 
المتر�سبة والانطباعات المقولبة ف�إننا ن�ستطيع �أن نقول عنه 

�إنه تعلمٌ �سلبي«))).
علاقة النظرية بالات�صال ال�سيا�سي:

ال�سيا�سة تقوم على اللغة، وهي في جملتها ن�شاط خطابي 
يهدف �إلى �إي�صال ر�سالة معينة �إلى العامة �أو الجمهور عبر 
و�سيلة ات�صالية. وهذا الن�شاط يقوم به الم�شتغلون بال�سيا�سة 
معلومات  هو  ال�سيا�سي  الات�صال  وم�ضمون  الإعلاميون.  �أو 
�أو حدث  �إلى الجمهور في �شكل لغة خطابية  �إي�صالها  يُراد 

يج�سد المعلومة.
ولذلك ف�إن ال�س�ؤال الجوهري الذي يمثل العلاقة بين هذه 
النظرية وبين الات�صال ال�سيا�سي يمكن �أن ي�صاغ بالطريقة 

التالية:
ويف�سرها  ال�سيا�سية  المعلومات  الجمهور  ي�ستقبل  كيف 

ويتعامل معها؟

(1) Devis, Dennis k. (1989). Newsflow and 
democratic society in the age of electronic media. 
Public Communication and Behavior, P.71.
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تمثل  كثيرة  ت�سا�ؤلات  الأ�سا�س  الت�سا�ؤل  هذا  من  وتتفرغ 
ال�سيا�سي  الات�صال  مجال  في  للباحثين  متعددة  اهتمامات 

منها:
1- ما انطباعات الجمهور عن الو�سيلة الإعلامية وكيف 
بها  ي�ستقبلون  التي  الكيفية  على  الانطباعات  ه��ذه  ت�ؤثر 

المعلومة؟
لدى  ال�سيا�سية  المعلومات  معالجة  ا�ستراتيجيات  ما   -2

الجمهور.
ا�ستجابة  تمنع  التي  والمعرفية  الذهنية  المعوقات  3- ما 

الجمهور للر�سالة الإعلامية؟
4- ما العلاقة بين الانطباعات التي يحملها الجمهور عن 

القائمين بالات�صال وحجم الأثر الذي تحمله ر�سائلهم؟
الجمهور  بها  يُف�سر  التي  ال��ط��رق  بين  العلاقة  م��ا   -5
للبيئة  فهمهم  وبين  يُقومها  �أو  ي�ستخدمها  �أو  المعلومات 

المحيطة بهم؟
هذه بع�ض �أوجه العلاقة بين هذه النظرية وبين اهتمامات 
نلحظ  كما   - وهي  ال�سيا�سي،  الات�صال  في  المتخ�ص�صين 
م�ستقبل  ومن  الم�ضمون  من  تتخذ  �إذ  وثيقة،  - علاقة جد 
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�أن ننبه هنا  �أ�سا�سين. وينبغي  الر�سالة الإعلامية متغيريْن 
�إلى �أنه لا بد للبحوث التي تُعنى بكيفية معالجة الأ�شخا�ص 
للمعلومات ال�سيا�سية �أن تركز على الأ�شخا�ص �أنف�سهم، لأن 
هذه المعالجة التي يتبناها الأ�شخا�ص للمعلومات ال�سيا�سية 
تت�أثر   -  Graber جريبر  تقول  كما   - ي�ستقبلونها  التي 

بمتغيرات عديدة، منها:
ال�صفات ال�شخ�صية للفرد، ونمط حياته، ونظرته للبيئة 
�أي�ضاً  تت�أثر  ف�إنها  �أخ��رى  جهة  ومن  حوله.  من  ال�سيا�سية 
بعوامل خارجية مثل الحالة ال�سيا�سية والاقت�صادية وطبيعة 
هذه  كل  ال��زم��ن.  من  معينة  فترة  في  تقع  التي  الأح���داث 
المتغيرات لا بد �أن ت�ؤخذ في الاعتبار، ))) �إذا كان الباحث 
يريد الح�صول على �صورة �صادقة عن كيفية معالجة الأفراد 

للمعلومات ال�سيا�سية التي ي�ستقبلونها من و�سائل الإعلام.

(1) Gaber, Daris A. (1988) Processing the News: 
How People Tame the information Tide. New York: 
Longman.
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نُظُم الإعلام في المجتمعات ال�شمولية
حديثنا  �سياق  في  ال�شمولية«  »المجتمعات  بـ  المق�صود 
عن علاقتها بنظم الإعلام يدور حول علاقة حكومات هذه 
المجتمعات بالنظم الإعلامية ال�سائدة فيها. ومنطلق هذه 

العلاقة يقوم على المحورين الآتيين:
1- موقف الأنظمة ال�سيا�سية ال�شمولية من حق المواطن 

في �إن�شاء وتملك الو�سيلة الإعلامية.
الإعلامية  الممار�سة  الأنظمة من طبيعة  2- موقف هذه 

والرقابة عليها.
وي�ؤثر  متداخلان  المحورين  هذين  �أن  من  الرغم  وعلى 
كلاهما في الآخر - من وجهة نظر علمية �أكاديمية �صرفة - 

�إلا �أن الموقف ال�سيا�سي يف�صل بينهما ف�صلًا تاماً.
وغالبها  ال�شمولية،  الأنظمة  تحكمها  التي  فالمجتمعات 
مجتمعات ما ي�سمى بـ »العالم الثالث«، تتفاوت نظرتها �إلى 
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هذين المحورين ولكنها لا تخرج - في الغالب - عن المواقف 
الثلاثة الآتية:

الإعلامية؛  الو�سيلة  بتملك  للمواطنين  ال�سماح  عدم   -1
خا�ضعون  الحكومية  الإعا�ل��م  و���س��ائ��ل  ف��ي  والم�شتغلون 
ل�سيا�سات رقابية �صارمة موجهة لخدمة النظام ال�سيا�سي، 
ولا تتيح مجالًا للنقد �أو م�ساحة للم�شاركة ال�سيا�سية، وهذه 
فل�سفة ذلك النوع من الأنظمة ال�شمولية التي ترى �أن و�سائل 
ل�سيطرتها.  وخا�ضعة  الدولة  ل�سان  تكون  �أن  يجب  الإعال�م 
فهذا النوع من النظم ال�شمولية يرى »�أن دور و�سائل الإعلام 
الحكومة،  تقترحه  م��ا  لكل  كامل  دع��م  تقديم  ف��ي  يتمثل 
وينظرون للإعلام باعتباره امتداداً للحكومة المركزية«))).

خط  في  ي�سير  ه  مُوَجَّ  Mobilization تعبئة  �إع�لام  فهو 
متوازٍ مع النظام ال�سيا�سي ويخدمه.

للمواطنين بتملك و�سائل الإعلام المطبوعة  ال�سماح   -2
وهذا  النظام.  �سيطرة  تحت  والتلفزيون  الإذاع��ة  بقاء  مع 
�أن  �إلا  قبله،  ب��ال��ذي  �شبيه  الإعال�م��ي��ة  النظم  م��ن  ال��ن��وع 
المعطاة  الحرية  م�ساحة  في  هو   بينهما  الجوهري  الفارق 
))) ح�سن �إبراهيم مكي، وبركات عبدالعزيز محمد، »المدخل �إلى علم الات�صال« ذات 

ال�سلا�سل، الكويت، ط 19951م، �ص 265.
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هذا  في  المطبوعة  الإعال�م  و�سائل  تتمتع  �إذ  لل�صحفيين. 
النوع من النظم بقدر من الحرية في ممار�سة المهنة بعيداً 
عن الرقابة ال�صارمة التي تمنع الر�أي الآخر �أو تحول دون 
من  ال�سيا�سية  العلمية  في  للمواطنين  الحقيقة  الم�شاركة 

خلال و�سائل الإعلام.
وهذا النوع موجود في الدول التي قطعت �شوطاً كبيراً في 
التنمية والا�ستقرار الأمني، وهي قليلة العدد �إذا ما قورنت 

بدول العالم الثالث الأخرى.
ال�سائدة  الثلاثة  الإعلامية  النظم  هذه  بيان  خلال  ومن 
�أن ق�ضية الرقابة الحكومية  في المجتمعات ال�شمولية نجد 
على و�سائل الإعلام هي القا�سم الم�شترك بينها، �سواء �أكان 
ممار�سة  طبيعة  في  �أم  الإعلامية  الو�سيلة  م��سألة  في  ذلك 

مهنة الإعلام.
النظم  بين  يفرق  ما  وو�سائله هي  الإعلام  على  والرقابة 
من  كثير  عت  �أدَّ و�إن  حتى  الديمقراطية.  والنظم  ال�شمولية 
�شيئاً  ال�شمولية  ال�سيا�سية  النظم  تحكمها  التي  المجتمعات 
�إلى هذه  الناظر  »ف�إن  الإعلامية،  قوانينها  في  الحرية  من 
يوحي  نظري  هو  ما  بين  الكبيرة  الفجوة  يلحظ  القوانين 
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ب�أن هناك م�ساحة للحرية وبين ما هو مطبق في الواقع«))). 
�أن ن�صف علاقة الحكومة بو�سائل  ولذلك ف�إننا لا ن�ستطيع 
الإعلام في المجتمعات ال�شمولية من خلال قوانين الإعلام 

والمطبوعات فيها.
المجتمعات  في  الإع�لام  نُظم  ت�صنيف  ف�إن  عليه،  وبناءً 
�آنفاً هو من قراءة الواقع والحقيقة  ال�شمولية الذي ذكرناه 

ولي�س من خلال ما تت�ضمنه قوانين الإعلام فيها.

(1) Rugh, William A. (1979). The Arab Press: News 
media and Political Process in the Arab World. New 
York: Syracuse University Press.
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نظم الإعلام في المجتمعات الديمقراطية
في  الإع�لا�م  نُ��ظُ��م  عليهما  ت��ق��وم  رئي�سان  م�صطلحان 

المجتمعات الديمقراطية هما:
.Market Society 1- مجتمع ال�سوق
.Participation 2- ومبد�أ الم�شاركة

تُ�ستنبط  ومنهما  لبع�ضهما،  متممان  م�صطلحان  وهما 
كثير من المفاهيم الإعلامية ال�سائدة في هذه المجتمعات.

حرة  �سوقاً  يمثل  المجتمع  �أن  هو  ال�سوق  مجتمع  ومعنى 
الليبراليون  والفلا�سفة   Marketplace of ideas للأفكار 
�إن  يقولون  مجتمعاتهم  في  الم�صطلح  لهذا  �أ�س�سوا  الذين 
المجتمع لا بد �أن يكون بمثابة ال�سوق الحرة للأفكار. وما هو 
رديء ي�صاب بالك�ساد وي�ضمحل. وهذا المفهوم ينطلق من 
الفر�ضية التي تقول: �إن المواطنين هم �أع�ضاء قادرون على 

التمييز بين هذين النوعين:
هم  المواطنين  �أن   Participation الم�شاركة  ومعنى 

�أع�ضاء م�شاركون في العملية الديمقراطية.
ومن طرائق م�شاركتهم الفاعلة �ضمان حريتهم في التعبير 
عن كل ما له علاقة بحياتهم الخا�صة وكل ما له علاقة ب��شؤون 
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المجتمع الذي يعي�شون فيه بالو�سائل التي يريدونها.
ونلاحظ هنا �أن هذين الم�صطلحين بينهما ت�شابه وتدرج. 
�أن ال�سوق الحرة للأفكار تعني حرية  ف�أما الت�شابه فهو في 
العملية  في  الم�شاركة  من  نوع  هي  الحرية  وه��ذه  التعبير، 
الديمقراطية. و�أما التدرج ف�إن الم�شاركة لا تكون فاعلة �إلا 
�إذا ا�ستقت م�صادرها مما يعر�ض في هذه ال�سوق من �أفكار 

و�آراء ووجهات نظر مختلفة �أو متفقة.
المفاهيم  من  كثير  �أ�شتقت  الم�صطلحين  هذين  وم��ن 
ال�سوق«  »مجتمع  وه��و  الأول  الم�صطلح  فمن  الإعال�م��ي��ة. 
تبنت ال�سيا�سات الليبرالية نُظماً �إعلامية تكفل حرية تدفق 
المعلومات لهذا ال�سوق: »المجتمع«، ومن �أبرزها رفع القيود 
الحكومية عن حرية تملك الأفراد لو�سائل التعبير المختلفة. 
الإع�لا�م،  لم�ؤ�س�سات  ال�شخ�صية  الملكية  هناك  فكانت 
التي منحت  الملكية  �أنواع  والملكية المختلطة، وغيرها من 
عن  الرقابة  ورف��ع  الكلمة،  وحرية  التعبير  حق  المواطنين 
التف�صيل  لي�س هذا مجال  �إلا في حدود �ضيقة جداً  الن�شر 

فيها))).
))) راجع في هذا الكتاب »�ضوابط الحرية في الإعلام ال�سعودي« للمولف، ط1، 1414هـ، 

�ص 12-11.
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مفاهيم  ظهرت   Participation الم�شاركة  مبد�أ  وم��ن 
المجتمعات  في  الإعلام  و�سائل  بوظائف  مرتبطة  �إعلامية 
للحكومة  الإع�لا�م  و�سائل  مراقبة  م��ث��ل:  الديمقراطية، 
للمجتمع،  العام  ال�صالح  لتحقيق  ومحا�سبتهم  والم�س�ؤولين 
والتن�شئة ال�سيا�سية وهي وظيفة رئي�سة من وظائف الإعلام 
في النظم الديمقراطية، والتن�شئة الاجتماعية، وغيرها من 
الوظائف التي ت�ؤديها و�سائل الإعلام كنوع من الم�شاركة في 

العملية ال�سيا�سية.
�أ�ساتذة  تبناها  التي  الحرية  مفاهيم  ن�ستعر�ض  وعندما 
تدور  نجدها  الديمقراطية  المجتمعات  في  الات�صال  علم 
حول هذين الم�صطلحين: مجتمع ال�سوق ومبد�أ الم�شاركة. 
وكذلك نجدهم يتحدثون عن »مجموعة من الحقوق تخول 
لمزاولة  الإعلامية  والم�ؤ�س�سة  بالات�صال(  )القائم  الفرد 
وحرية  ال��ر�أي،  حرية  الحقوق:  هذه  من  الإعلامي.  العمل 
الم�شاركة  وحرية  الات�صال،  و�سيلة  ملكية  وحرية  التعبير، 
الن�شر  مهنة  م��زاول��ة  وحرية  التجمع،  وحرية  ال�سيا�سية، 
نظامية  رخ�صة  على  للح�صول  م�سبق  �إذن  بدون  والتوزيع 
والحماية  الخ�صو�ص(  وجه  على  المطبوعة  الو�سائل  )في 
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الح�صول  في  الإعلامي  وحرية   .  ((( للإعلاميين  القانونية 
على المعلومات والات�صال بم�صادرها.))) 

المجتمعات  ف��ي  ال�سيا�سية  الد�ساتير  �أن  نجد  ول��ذل��ك 
الديمقراطية ا�شتملت على بنود كثيرة �ضمنت هذه الحقوق 

للمواطن و�صاغت نظمها الإعلامية في �ضوئها.

))) مرجع �سابق، �ص 11.
(2) Meyrowitz, Joshua. (1985). No Sense of Place. 
New York: Oxford University Press.
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النظام الإعلامي في المجتمع الم�سلم
نقول النظام الإعلامي في المجتمع الم�سلم، ب�صيغة المفرد 
لا ب�صيغة الجمع، لأنه نظام واحد م�ستمد من منهج واحد لا 
ال�شريعة  قواعد  من  ينطلق  المنهج  وهذا  مناهج.  مجموعة 
هذه  تنوعت  مهما  الأ�سا�سية،  م�صادرها  ومن  الإ�سلامية، 

المجتمعات في جن�سها ولغتها، وتباعدت في جغرافيتها.
في  الإع�لا�م  �أنظمة  ع��ن  م�ضى  فيما  تحدثنا  كنا  و�إن 
المجتمعات ال�شمولية والديمقراطية، وقررنا �أن هذه الأنظمة 
هي �إفرازات وانعكا�سات لأ�س�س نظرية وفل�سفية قامت عليها، 
�أن يكون النظام الإعلامي في المجتمع الم�سلم  فلا غرابة 
�سبة، فلا  والنِّ الم�صدر  معروفة  وم�صالح  »بمبادئ  مرتبطاً 

وجه للغرابة �إذا كانت تعاليم الإ�سلام لحمته و�سداه«))).
و�إذا كان »الإعلام حتى في ن�شرات الأخبار و�سْوق الأحداث 
يكون،  لما  الخا�ص  وتقديره  ومذهبه  فل�سفته  عن  يك�شف 
وهو في مواده الثقافية والترفيه �أي�ضاً ي�ضفي لونه الخا�ص، 

الإن�سانية«. بحث مقدم  الإعلام والعلاقات  الإ�سلامية في  »النظم  الغزالي.  ))) محمد 
�إلى اللقاء الثالث لمنظة الندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي، طبع �ضمن �أبحاث هذا اللقاء 
في ا لكتاب الذي �أ�صدرته الندوة بعنوان: »الإعلام الإ�سلامي والعلاقات الإن�سانية«. ط . 

1399هـ - 1979م، �ص 283.
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ويعمل في ذكاء لتذكير من ين�سى وتعليم من يجهل«)))، ف�إن 
تغر�س  بواجبها  »تنه�ض  حين  وو�سائله  الإ�سلامي  الإع�لام 
في  واح��داً  �شعاراً  وتعلى  تتبناها  التي  والعبادات  العقائد 

برامجها وو�سائلها كلها«))).
ولذلك ف�إن النظام الإعلامي الأمثل في المجتمع الم�سلم؛ 
هو الذي ي�صاغ بدقة وعناية، وا�ضعاً �أمامه جملة الأهداف 
ال�شريعة،  ومقا�صد  الدين  روح  مع  تن�سجم  التي  الكبرى 
�أو  �أو الحزبية  ومتحرراً من كل الأهواء والم�صالح الفردية 
الممار�سة  على  بدوره  ينعك�س  ما  وهو  ال�سيا�سية.  الأطماع 
الإعلامية التي لا بد �أن »ت�صدر عن مبادئ �أ�سا�سية تفر�ضها 
الخُلق،  العلم،  ال�صحيحة،  العقيدة  ه��ي:  الحق  طبيعة 
الرحمة، الجمال، المحافظة على م�صلحة الجماعة و�أمنها 
والالتزام  الب�شرية  النف�س  حالة  وم��راع��اة  وا�ستقرارها، 

بمقا�صد ال�شرع الحنيف و�أحكامه«))).
»بناء  �إعلام  �أنه  الإع�لام،  النظام  �سمات هذا  �أهم  ومن 

))) مرجع �سابق.

))) مرجع �سابق

دار  تيمية«،  ابن  فكر  في  �إعلامية  »درا�سات  ال�شنقيطي،  �ساداتي  محمد  �سيد  د.   (((
الم�سلم للن�شر والتوزيع، الريا�ض، ط1، 1416هـ، �ص 181.
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وتح�صين«)))، �أي بناء الإن�سان وبناء الحياة في كل جوانبها، 
الفكرية  واللوثات  الآفات  من  له  يعر�ض  قد  مما  وتح�صينه 

وال�سلوكية))).
�إعلام يجلب المنفعة للم�سلمين ويدفع الم�ضرة )))،  فهو 
الإ�سلامي،  الدين  قواعد  من  �أ�سا�سية  قاعدة  وهي  عنهم 
الذي تتظافر كل �أنظمة المجتمع الم�سلم الدينية وال�سيا�سية 

والاقت�صادية والإعلامية في تطبيقها والعمل بها.
مكمل  جزء  هو  الم�سلم  المجتمع  في  الإعلامي  والنظام 
من  جهاز  هي  التي  وم�ؤ�س�ساتها  الإ�سلامية  الدولة  لأنظمة 
تلك  من  وتنطلق  المفهوم  هذا  وفق  تعمل  الدولة؛  �أجهزة 
القاعدة ور�سالة الإعلام - حينئذ - ينبغي �أن تكون »جزءاً 
تتعا�ضد  الذي  الح�ضاري  التغيير  ا�ستراتيجية  من  مكملًا 
بدءاً  والدولة،  المجتمع  م�ؤ�س�سات  جميع  �أهدافه  لتحقيق 
بالنظام ال�سيا�سي الذي يمتلك قرار تفعيل الإرادة ال�شعبية 
دار  والخ�صائ�ص«،  المفهوم  الإ�سلامي،  »الإعلام  ال�شنقيطي،  �ساداتي  �سيد محمد   (((

الم�سلم للن�شر والتوزيع، الريا�ض ط1. 1416هـ، 76.

))) مرجع �سابق، �ص 79. 80.

))) راجع في هذا تف�صيلًا مفيداً عن ر�أي �شيخ الإ�سلام ابن تيمية في الإعلام وتعريفه له 
في كتاب: »درا�سات �إعلامية في فكر ابن تيمية« للدكتور �سيد محمد �ساداتي ال�شنقيطي، 

مرجع �سابق، �ص 158 وما بعدها.
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ببقية  وان��ت��ه��اءً  وال��ب��ن��اء  للتغيير  الملائم  المناخ  وتوفير 
بالمهمات  ت�ضطلع  �أن  ينبغي  التي  الاجتماعية  الم�ؤ�س�سات 
الملقاة على عواتقها، مثل النظام التعليمي، و�أجهزة التوجيه 
وال�سيا�سي  الفكري  التثقيف  ودوائ��ر  والاجتماعي،  الديني 

والاجتماعي«))).
ومن لوازم توفير المناخ الملائم للتغيير والبناء: �أن يتجنب 
عليه،  الرقابة  فر�ض  �أو  الإعال�م  احتكار  ال�سيا�سي  النظام 
الح�ضاري  البناء  في  للم�شاركة  فر�صة  المواطنين  و�إعطاء 
من خلال العمل الإعلامي الحر، بعيداً عن الرقابة �إذا كانت 
الممار�سة الإعلامية في بُعديها المادي والمعنوي في نطاق 
المباح الذي لا يت�صادم مع �أ�صل من �أ�صول الدين �أو يخالف 
قاعدة من قواعد ال�شريعة الإ�سلامية، و�سنتحدث عن ذلك 
بالتق�صيل في الف�صل الآتي عندما نبحث في ق�ضية ملكية 

و�سائل الإعلام في الإ�سلام.

الريا�ض،  العبيكان،  مكتبة  الإ�سلامي«،  الواقع  وق�ضايا  »الإعلام  عبدالقادر طا�ش،   (((
ط 1، 1416هـ،- 1995م، �ص 102.
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الإعا�ل�م  و�سائل  ملكية  ع��ن  م�ستقل  ف�صل  تخ�صي�ص 
�ضرورة لابد منها، ونحن نتحدث في هذا الباب عن العلاقة 
ملكية  وطبيعة  نوع  لأن  والحكومات،  الات�صال  و�سائل  بين 
الو�سيلة الإعلامية - �سواء كانت خا�صة �أو حكومية - يحدد 
الممار�سة  بين  الفا�صلة  للم�ساحة  التقريبي  القيا�س  لنا 

الإعلامية الم�ستقلة والنظام ال�سيا�سي.
حيث  من  الإعلامية  الو�سيلة  ملكية  �أن  في  �شك  من  وما 
نوعها وطبيعتها ي�ؤثر على الو�سيلة ذاتها - في بعدها المادي 
وا�ستراتيجيات  توجهات  وعلى   ،- �سلباً  �أو  �إيجاباً  والتقني 

القائمين بالات�صال، وعلى الر�سالة ذاتها.
و�أنواع هذا الت�أثير كلها تتفاوت وتختلف باختلاف طبيعة 
ملكية الو�سيلة الإعلامية. و�شرح ذلك وبيانه وتف�صيله ي�أتي 
في م�ضمون هذا الف�صل، الذي يتناول ملكية و�سائل الإعلام 

في النظم ال�شمولية والديمقراطية وفي الإ�سلام.

مدخل
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ملكية و�سائل الإعلام في النظم ال�شمولية 

تبين من خلال حديثنا ال�سابق عن علاقة و�سائل الإعلام 
الإعلامية  الو�سائل  هذه  �أن  ال�شمولية  النظم  في  بال�سلطة 
من  انطلاقاً  �سيطرتها  تحت  وتعمل  الدولة  لرقابة  خا�ضعة 
فل�سفتها ال�سيا�سية التي ترى �أن كل ما له علاقة بو�سائل الت�أثير 
والتغيير في المجتمع يجب �أن يكون في يد الحكومة وتحت 
�سيطرتها. ومن الطبيعي والحالة هذه �أن تكون ملكية و�سائل 
وتنفذها.  الفل�سفة  هذه  تخدم  حتى  للدولة  تابعة  الإعال�م 
ر في مثل هذه الأنظمة ال�سيا�سية ال�شمولية �أن تكون  ولو قُدِّ
ملكية خا�صة لو�سائل الإعلام ف�إنها تكون تحت رقابة النظام 
تحكم  التي  ال�صارمة  القوانين  �سنّ  خلال  »من  ال�سيا�سي 
طبيعة الممار�سة الإعلامية«))). فالنقد الإعلامي المبا�شر 
للحكومة ولنهجها وطريقة �سيا�ستها للمجتمع و�أفراد ال�شعب 
»يجب  الفل�سفة-  لهذه  طبقاً   - الإع�لام  و�سائل  لأن  محرم 
عليها �أن تدعم ا لحكومة وت�ساندها. و�إذا ما �أخل ا لقائمون 
على الو�سية الإعلامية بهذا ال�شرط ف�إن ممتلكاتهم �ستكون 

(1) Hiebert, Ungurait, & Bohn,(1985). to Mass Communication. 
New York. Longman, P.37.
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عر�ضة للم�صادرة، �أما المحررون والكتبة ف�إنهم قد يودعون 
ال�سجن لمخالفتهم هذه الفل�سفة«))).

هذا في حالة ال�صحافة المطبوعة، �أما الإذاعة والتلفزيون 
ف�إنهما و�سيلتان تابعتان للحكومات ولا ي�سمح للمواطنين بحرية 

تملك �أو �إن�شاء �أو حتى الم�ساهمة في �إن�شاء �أي منهما.
ال�شمولية  ال�سيا�سية  النظم  في  الإعلام  و�سائل  ملكية  �إن 
هذه  عليها  تقوم  التي  بالفل�سفة  وثيقاً  ارتباطاً  مرتبطة 
�أن  ترى  الفل�سفة  هذه  من  تنطلق  التي  والحكومات  النظم، 
ما  لكل  كامل  دعم  »تقديم  في  يتمثل  الإع�لام  و�سائل  دور 
امتداداً  باعتباره  ل�ل�إع�لام  وينظرون  الحكومة،  تقترحه 
للحكومة المركزية، ويبررون هذا الر�أي بقولهم �إن �إعلامياً 
�أن  �أمياً غير متعلم في معظمه لا يمكن  و�شعباً  غير مدرب 
الغربية  الإعلام  و�سائل  و�إن  م�ستقرة،  �أمة  لبناء  �أداة  يكون 
التي يباهي البع�ض بحريتها ماهي �إلا و�سائل لترويج المادية 

والنزعة الا�ستهلاكية«))).

))) مرجع �سابق

�إلى علم الات�صال، ذات  �إبراهيم مكي، وبركات عبدالعزيز محمد، المدخل  ))) ح�سن 
ال�سلا�سل، الكويت، ط 1، 1995م ، �ص 265، بت�صرف ي�سير.
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و�إذا كانت النظم ال�شمولية �سائدة في معظم دول العالم، 
وبخا�صة دول ما ي�سمى »بالعالم الثالث« ف�إن وجودها يت�أكد في 
الدول العربية التي تكون معظم ال�صحف اليومية والمجلات 
الأ�سبوعية - ف�ضلًا عن الإذاعة والتلفزيون - مملوكة للدولة 
�أو على الأقل ال�صحف الفاعلة  وتتحدث ر�سمياً ب�سيا�ستها، 
في الوطن العربي تتحدث ر�سمياً با�سم �أنظمتها ال�سيا�سية، 
وعلى هذا �أ�صبحت العلاقة بين الحكومة وال�صحف »علاقة 
تعاونية« ))) . والدول العربية التي ت�سمح بالملكية الخا�صة 
الم�سبق  الترخي�ص  ماتها  حكو  ت�شترط  الإعلامية  للو�سيلة 
لإ�صدار ال�صحف والمجلات، وهذا يتيح لل�سلطات الحاكمة 
الترخي�ص  و�سحب  الترخي�ص،  في  المطلق  التحكم  فر�صة 
الحكومات  ف�إن معظم  �إلى ذلك؛  �إ�ضافة  ت�شاء.  كيف ومتى 
العربية تطبق نظم الرقابة المبا�شرة وغير المبا�شرة والتي 
�سيا�سة  مع  تتعار�ض  �أن  ��شأنها  من  مواد  تقديم  دون  تحول 
فت�سمح  المعلومات  م�صادر  على  ت�سيطر  �أنها  كما  النظام. 

بما تريد وتحجب ما تريد))).
))) مرجع �سابق، �ص 268.

))) مرجع �سابق، �ص 269.
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النوع من  الإع�لام في هذا  و�سائل  �أن ملكية  وهكذا نجد 
النظم ال�سيا�سية لا تخرج عن �أمرين:

المطبوعة  الإعال�م  و�سائل  جميع  ملكية  تكون  �أن  الأول: 
والم�سموعة والمرئية تابعة للدولة، مادياً وفكرياً.

للأفراد  الخا�صة  بالملكية  الحكومات  ت�سمح  �أن  الثاني: 
في مجال الو�سائل الإعلامية المطبوعة بعد الح�صول على 
كانت  و�إن  الو�سائل  هذه  لكن  لذلك،  اللآزمة  التراخي�ص 
مادياً لا تتبع الحكومة ولكنها خا�ضعة لقوانين الحكومة في 
طبيعة العمل والممار�سة، وت�سير معها في خطين متوازيين 
لي�ست بينهما م�ساحة للنقد والاختلاف في الر�أي، لأن هذه 
الو�سائل قبلت ب�شروط �إ�صدار الترخي�ص التي تخدم فل�سفة 

الدول والحكومات.
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ملكية و�سائل الإعلام في النظم الديمقراطية 

تملك  بحرية  الديمقراطية  النظم  في  المواطنون  يتمتع 
الو�سائل الإعلامية للقادرين على �إن�شائها و�إدارتها وت�شغيلها 
ففي  الحق.  هذا  لهم  �ضمنت  التي  الد�ساتير  لبنود  طبقاً 
قيود  هناك  لي�ست   - مثلًا   - الأمريكية  المتحدة  الولايات 
يملكها  والتلفزيون  للإذاعة  �أو محطات  �إن�شاء �صحف  على 
فرد �أو مجموعة �أفراد، فقد �ضمن الد�ستور الأمريكي حرية 

الر�أي والتعبير ب�أية و�سيلة يراها المواطن.
بل �إن حرية التملك و�إبداء الر�أي والتعبير تجاوزت ق�ضية 
جمعيات  �إن�شاء  �إل��ى  الإع�لام  لو�سائل  ال�شخ�صية  الملكية 
ومنظمات ن�شطة تدافع عن �أ�صحاب هذه الو�سائل �أو العاملين 
ما  �إذا  العام  الر�أي  و�أمام  والق�ضاء  الكونجر�س  �أمام  فيها 
الإعلامية،  الم�ؤ�س�سات  على  الت�ضييق  الحكومات  حاولت 
 National Associaion of مثل منظمة الإذاعيين الوطنية
 The المتحركة  ال�صور  منتجي  ومنظمة   Broadcasters

ومنظمة   Motion Pictures Producers Association

 American Newspaper الأمريكية  ال�صحف  نا�شري 
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المنظمات  م��ن  وغيرها   ،Puplishers Association

الأخرى التي تكون على م�ستوى المدينة �أو الولاية �أو الدولة، 
الحقل  في  العاملين  عن  الدفاع  عاتقها  على  حملت  والتي 
الإعلامي �أمام �أي تدخل حكومي يحد من حرية الممار�سة 

الإعلامية �أو حرية الر�أي))).
في  الإع�لا�م  و�سائل  ملكية  �أن���واع  ن�صنف  �أن  ون�ستطيع 
المجتمعات الديمقراطية - وبخا�صة في الولايات المتحدة 

ودول �أوروبا الغربية - �إلى ثلاثة �أنواع رئي�سة هي: 

Public Ownership أولًا الملكية العامة�

بمعنى �أن تكون بع�ض و�سائل الإعلام مملوكة للدولة. وهذا 
ملكيتها  تكون  التي  الإعلام  و�سائل  �إن  بل  جداً،  قليل  النوع 
تابعة للدولة لي�س لها ت�أثير في داخل المجتمع وتكاد تنح�صر 

في و�سائل الإعلام الدعائي الموجه خارج الحدود.
في  �أمريكا  �صوت  �إذاع���ة  تملك  الفيدرالية  فالحكومة 
وا�شنطن، والإذاعات التي تتبع قواعد الجي�ش الأمريكي في 

�أماكن متفرقة من العالم))).
(1) Hiebert, Ungurait, & Bohn,(1985). Mass Media IV.P.  P.37.

(2) Graber. (1992). Mass Media And American Politics , P.36.
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ون�ستثني من دول �أوربا الغربية فرن�سا فيما يتعلق بملكية 
الفرن�سية  فالحكومة  فقط.  التلفزيون  لمحطات  حكوماتها 
عام  حتى  فرن�سا  في  التلفزيون  محطات  كل  وت�شغل  تملك 
1986م عندما وافقت على �إن�شاء قناتي تلفزيون تجاريتين. 
المعار�ض  الات��ج��اه  في  ت�سيران  المحطتان  هاتان  وكانت 
للحزب الا�شتراكي الذي يتزعمه الرئي�س الفرن�سي ال�سابق 
القديمة  الثلاث  الرئي�سة  المحطات  �أما  ميتران.  فران�سوا 
خ�سارة  من  الرغم  وعلى  الا�شتراكي.  الحزب  ت�ؤيد  فكانت 
الحكومة  �أن  �إلا  1987م  ع��ام  انتخابات  في  الا�شتراكيين 
المحطات  ه��ذه  �إق��ن��اع  في  بالغة  �صعوبة  وج��دت  الجديدة 
التلفزيونية الثلاث بت�أييد برامجها وم�شروعاتها ال�سيا�سية، 
المحافظين(  )حكومة  الجديدة  الحكومة  لج�أت  ولذلك 
�إلى �إلغاء تراخي�ص العمل التلفزيوني التي �سبق و�أن ح�صل 
الا�شتراكي ومنحها لأع�ضاء حزب  للحزب  الم�ؤيدون  عليها 
المحافظين، كما �أجرى تغييرات جذرية في منا�صب المدراء 
العاملين لهذه المحطات الحكومية الثلاث حيث عين مدراء 

تابعين للحكومة الجديدة))).
))) مرجع �سابق.
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Simipublic Ownership ثانياً: الملكية المختلطة

الملكية المختلطة هي مزيج من الملكية الخا�صة والعامة 
)الحكومية( فيما يتعلق بالدعم المالي، والبث البرامجي، 
وت�شغيل محطات الإذاعة والتلفزيون، وهناك ما يقارب من 
النظام  ت�شترك في  الأمريكية  التلفزيون  25٪ من محطات 
الإذاعي العام Public Broadcasting System. وبلغ عدد 
المحطات التلفزيونية غير التجارية التي ا�شتركت في هذا 
محطة   296 و  تلفزيونية  محطة   394 1987م  عام  النظام 
اتحدت  وقد   .FM على  موجاتها  تبث  تجارية،  غير  �إذاعية 
»الإذاعة  عليه  �أطلق  تنظيم  تحت  الإذاعية  المحطات  هذه 
الوطنية العامة Nationl Public Radio ))). وفي هذا النوع 
الت�أثير  في  وا�ضحاً  الكبرى  ال�شركات  �أثر  يبدو  الملكية  من 
البرامجي، لأنها تقدم �أ�ضعاف الدعم المالي الذي تقدمه 
الحكومة للمحطات الإذاعية والتلفزيونية. بل �إن كثيراً من 
 Prime - الرئي�سة  البث  فترات  في  تعر�ض  التي  البرامج 
time Programs تمولها بالكامل ال�شركات التجارية، وهو 

))) مرجع �سابق.
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قبل هذه  والتوجيه من  المبا�شر  للتحكم  يجعلها عر�ضة  ما 
ال�شركات.

Private Ownership ثالثاً: الملكية الخا�صة

الملكية الخا�صة لو�سائل الإعلام لها �أ�شكال و�صور متعددة 
الديمقراطية،  المجتمعات  �أغلب  في  موجودة  تكون  تكاد 

وبخا�صة في الولايات المتحدة ودول �أوروبا الغربية.
الأمريكية ك�أنموذج في  المتحدة  الولايات  �أخذنا  و�إذا ما 
هذا ال�سياق؛ نجد �أن �صور الملكية الخا�صة لو�سائل الإعلام 

لا تكاد تخرج عن الأ�شكال التالية:))) .
 :Individual  Ownership 1- الملكية ال�شخ�صية الم�ستقلة
و�سيلة  امتياز  تملك  �شركة  �أو  �شخ�ص  يكون هناك  �أن  وهي 
�أو  �إذاعية،  �أو محطة  �إعلامية محددة، ك�أن تكون �صحيفة، 
محطة تلفزيون، وهذا النوع هو �أقل �أنواع الملكية ال�شخ�صية 

�شيوعاً وانت�شاراً في النظم الديمقراطية الغربية.
2- الملكية الم�شتركة Multiple Ownership: وهي �أكثر 
الأنواع �شيوعاً في المجتمعات الديمقراطية عامة. و�صورتها 

))) مرجع �سابق.
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�أو �شركات خا�صة تملك  �أ�شخا�ص  �أن يكون هناك مجموعة 
تكون  ك���أن  محددة،  �إعلامية  و�سيلة  من  متعددة  مجموعة 
مجموعة �صحف، �أو مجموعة محطات �إذاعية، �أو مجموعة 
محطات تلفزيونية. ومثال ذلك �أن تملك مجموعة الأ�شخا�ص 
�أو ال�شركات 30 �أو 40 �صحيفة من ال�صحف اليومية ال�صادرة 
في الولايات المتحدة، والتي يقارب عددها 2000 �صحيفة �أو 
تملك 50 محطة �إذاعية FM من مجموع �إذاعات هذا النوع 

في الولايات المتحدة والتي يقارب عددها 4000 �إذاعة.
 :Crossmedia Ownership المتنوعة  الملكية   -3
�أك��ث��ر من  ���ش��رك��ات  �أو  �أ���ش��خ��ا���ص  ام��ت�لاك مجموعة  وه��ي 
و�سيلة �إعلامية. ك�أن يتحدد امتياز الأ�شخا�ص �أو ال�شركات 
لمجموعة �صحف ومحطات تلفزيونية. �أو مجموعة محطات 

تلفزيونية و�إذاعية، وهكذا.
ولا �شك �أن هذا النوع من ملكية و�سائل الإعلام هو �أكثر 
�أنواع الملكية ال�شخ�صية نفوذاً في الت�أثير وبخا�صة �إذا كان 
هذه  على  القائمون  يتولى  �إذ  محدد،  �إقليم  في  مح�صوراً 
الإقليم  هذا  �سكان  في  للت�أثير  م�ضمونها  توجيه  الو�سائل 

و�إخ�ضاعه لتوجهاتهم وم�صالحهم الخا�صة.
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4- الملكية المختلطة Conglomerates: وهي �أن يملك 
�إلى  �إ�ضافة  �إعلامية  و�سائل  �شركات  �أو  �أ�شخا�ص  مجموعة 
�أنواع �أخرى من العمل التجاري لي�ست لها �صلة بالممار�سة 
�إليكتريك  �شركة جنرال  في  يت�ضح  ذلك  ومثال  الإعلامية. 
General Electric )�شركة �أمريكية متخ�ص�صة في �إنتاج 

متعددة،  �إعلامية  و�سائل  تملك  �إذ  الكهربائية(،  الأجهزة 
وم�صانع لإنتاج الأجهزة الكهربائية، ومقاولات عامة، وغير 

ذلك من �أنواع العمل التجاري البحت. 
ملكية و�سائل الإعلام في الإ�سلام )))

نوع  هو  الإ�سلامي  المجتمع  في  الإع�لا�م  و�سائل  ملكية 
المجتمعات  على  طر�أ  الذي  الاقت�صادي  الن�شاط  �أنواع  من 
حكمها  ف��ي  ي��رد  ول��م  المت�أخرة،  الع�صور  ف��ي  الإ�سلامية 
الم�سلم منها.  الف�صل في موقف  القول  ن�ص �صريح يحدد 
ولكن هذا النوع من الن�شاط الاقت�صادي - كغيره من �أنواع 
الن�شاطات الاقت�صادية الأخرى التي ا�ستجدّت وظهرت في 

الدكتور  الأ�ستاذ  ف�ضيلة  على  عر�ض  العنوان  هذا  م�ضمون  تحرير  من  الفراغ  بعد   (((
بتاريخ  وتنقيحه  بعد مراجعته  و�أجازه  العلماء )الآن(،  المطلق ع�ضو هيئة كبار  عبدالله 

1417/7/15هـ الموافق 1996/11/25م.
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مما  هو  ال�شريعة  قواعد  في  �أ�صل  له   - المت�أخرة  الأزمنة 
يقا�س على ما يماثله من �أنواع الملكية في الإ�سلام، وت�شمله 

قواعد ال�شريعة العامة التي تنظم ن�شاط الك�سب والتجارة.
وفي هذا ال�سياق �سنتحدث عن ملكية و�سائل الإعلام في 
الإ�سلام من خلال محورين رئي�سيين هما: الأ�صل ال�شرعي 

لملكية الو�سيلة الإعلامية، و�ضوابط الملكية.
�أولًا: الأ�صل ال�شرعي لملكية الو�سيلة الإعلامية:

ونعني به تتبع حكم مزاولة هذا الن�شاط الاقت�صادي في 
والقواعد  ال�شرعية  الأ�صول  ومعرفة  الإ�سلامية  ال�شريعة 
الاقت�صادي في  الن�شاط  النوع من  التي تجيز هذا  الفقهية 
المجتمع الم�سلم، ومن خلال هذا التتبع »الت�أ�صيلي« لم��سألة 
ملكية و�سائل الإعلام نجد �أن م�شروعية مزاولة هذا النوع من 

الن�شاط الاقت�صادي تنطلق من الأ�صول والقواعد التالية:
1- قاعدة »�أن الأ�صل في الأ�شياء الإباحة«. فالتملك من 
حيث هو عمل ون�شاط �إن�ساني مباح، وقد حث الإ�سلام على 
العمل والإنتاج والم�شاركة في بناء المجتمع الم�سلم، �أياً كان 
نوع هذا العمل وذلك الإنتاج ما دام ك�سباً مباحاً ولا يتعار�ض 
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بالمنفعة  والمجتمع  الفرد  على  ويعود  ال�شريعة،  �أحكام  مع 
العامة.

�أن  الم�سلم  مجتمعه  في  الم�سلم  الفرد  حق  من  �أن  وكما 
من  وغيرها  ال�صرافة  طريق  عن  بالمال  التجارة  ي��زاول 
الأن�شطة الاقت�صادية الأخرى، ف�إن له الحق �أي�ضاً في تملك 
و�سائل الإعلام وممار�سة العمل الإعلامي في �إطار ال�شرعية 

التي تنظم حياة المجتمع الم�سلم.
وملكية و�سائل الإعلام - حتى و�إن كان الهدف منها الربح 
المادي البحت - هي تجارة قد �أباحها القر�آن الكريم، �إذا 
هَا الَّذِينَ آمَنُواْ لَا تَأْكُلُواْ أَمْوَالَكُمْ  لم تكن �أكلًا للمال بالباطل: }يَا أَيُّ
نكُمْ وَلَا تَقْتُلُواْ أَنفُسَكُمْ إِنَّ  ارَةً عَن تَرَاضٍ مِّ َ بَيْنَكُمْ بِالْبَاطِلِ إِلاَّ أَن تَكُونَ تِج

اللّهَ كَانَ بِكُمْ رَحِيمًا{ )الن�ساء: 29(.
رْضِ وَابْتَغُوا مِن فَضْلِ اللَّهِ{ )الجمعة: 10(،  َ }فَانتَشِرُوا فِي الْأ
هو  الإعلامية  الو�سيلة  ملكية  من  الهدف  ك��ان  �إذا  فكيف 
الدعوة �إلى الله ون�شر الإ�سلام وتبليغ الر�سالة؟ لا �شك في 

�أن ذلك من باب �أولى.
المق�صود  اكان  �إذا  الإعلام  و�سائل  ملكية  �أن  والخلا�صة 
منها التك�سب فذلك �أمر مباح بناء على قاعدة �أن الأ�صل في 
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الأ�شياء الإباحة، و�إن كان المق�صود بيعها و�شرا�ؤها والإجارة 
وال�شروط  العقود  في  الأ�صل  لأن  �أي�ضاً  مباح  ذلك  ف�إن  بها 

الإباحة.
وت�ؤدي  للنا�س  نافعة  الإعلام تقوم بوظيفة  �أن و�سائل   -2
عملًا مهماً في ن�شر المعلومات ب�أنواعها، والنا�س يحتاجون 
�إلى ذلك ويبذلون في �سبيله الأوقات والأموال، وتهيئة هذه 
�أقرته  بما  م�شمول  هو  ب�أجر  لهم  وتقديمها  للنا�س  الخدمة 
الن�صو�ص  وردت  وقد  الإجارة،  في عقد  ال�سماوية  ال�شرائع 
ال�شرعية من الكتاب وال�سنة تجيز ذلك كما في ق�صة مو�سى 

عليه ال�سلام مع الرجل ال�صالح))).
3- �أن ملكية و�سائل الإعلام في المجتمع الم�سلم نوع من 
�أنواع الا�ستخلاف. ومفهوم هذا الا�ستخلاف يعني �أن الإن�سان 
في  لي�ستعمله  عليها  ما  له  و�سخر  الأر�ض  في  ا�ستخلفه الله 
اتِ لَيَسْتَخْلِفَنَّهُم  َ الِح طاعته. }وَعَدَ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَعَمِلُوا الصَّ

رْضِ كَمَا اسْتَخْلَفَ الَّذِينَ مِن قَبْلِهِمْ{ )النور:55(. َ فِي الْأ
ويقول تعالى: }وَهُوَ الَّذِي جَعَلَكُمْ خَلَائِفَ الَأرْضِ وَرَفَعَ بَعْضَكُمْ 

فَوْقَ بَعْضٍ دَرَجَاتٍ لِّيَبْلُوَكُمْ فِي مَا آتَاكُمْ{ )الأنعام: 165(.
))) عبدالله المطلق، مقابلة �شخ�صية في المعهد العالي للق�ضاء بتاريخ 1417/7/15هـ.
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بَعْدِهِم  مِن  الَأرْضِ  فِي  خَلَائِفَ  جَعَلْنَاكُمْ  }ثُمَّ  وجل:  عز  ويقول 
لِنَنظُرَ كَيْفَ تَعْمَلُونَ{ )يون�س: 14(.

»يكون  بها  وت�أ�سياً  الآي���ات  ه��ذه  مفهوم  م��ن  وان��ط�لاق��اً 
الله  �سخرها  التي  الأ���ش��ي��اء  تلك  على  وارداً  الا�ستخلاف 
ما  بكل  الملك  حق  فيها  يبا�شر  �أن  عليه  ووج��ب  للإن�سان، 
�إليه من ا�ستعمال وا�ستغلال وت�صرف حتى لا يتعطل  ي�ؤدي 
لا  وحتى  النا�س  حياة  �إقامة  في  دوره  ي���ؤدي  �أن  عن  المال 
وتحقيق م�صالحهم  النا�س عن تح�صيل منافعهم  يتقاع�س 

في الحياة«))).
وملكية و�سائل الإعلام هي حق وهبة الله للإن�سان و�سخره 
الم�سخر  ال�شيء  وبين هذا  الإن�سان  بين  به علاقة  تثبت  له 
موافقاً  يكون  �أن  يجب  الحق  وهذا  �شرعياً،  تكليفاً  تقت�ضي 
لقواعد ال�شرعية الإ�سلامية و�أحكامها، و�إذا ما تقرر الحق 
للإن�سان ف�إن علاقته بذلك ال�شيء الم�سخر له �أو المقرر له 
عليه حق يثبت ويقوم �إذا ما يتحول الحق من حالة تقرير �إلى 

))) د. عبدالحميد البعلي، الملكية و�ضوابطها في الإ�سلام، مكتبة وهبة، القاهرة، ط1، 
الحق.  لهذا  المك�سبة  الأ�سباب  �إلى  �أو  عليه  الح�صول  و�سائل  الإن�سان  ا�ستعمل  1405هـ، 

وهنا.
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حالة حركة؛ تثبت بمقت�ضاها علاقة �شرعية تخول �صاحبها 
�سلطة �أو تكليفاً �شرعياً))).

والعمل  الإع�لا�م  و�سائل  ملكية  طبيعة  �أن  نجد  ول��ذل��ك 
الا�ستخلاف  و�سائل  من  و�سيلة  من  �أكثر  فيها  تتحقق  فيها 

ومنها:))) 
1- العمل، باعتباره حلقة الات�صال بين الملك وما خلقه 

الله و�سخره للإن�سان.
2- المال، الم�سخر للإن�سان.

ال�سابقين  العن�صرين  ي�شمل  �أ�سا�س  وه��ي  التقوى،   -3
�أ�سا�س معنوي يقا�س بنتائجه  وفق منهج الا�ستخلاف، وهو 
وبين  ك�أ�سا�س عقدي  التقوى  بين  الربط  المادية. وقد جاء 
الإنتاج كمظهر مادي في �آيات كثيرة منها قوله تعالى:} وَلَوْ 
مَاء وَالَأرْضِ{  نَ السَّ أَنَّ أَهْلَ الْقُرَى آمَنُواْ وَاتَّقَواْ لَفَتَحْنَا عَلَيْهِم بَرَكَاتٍ مِّ

)الأعراف: 96(.
}وَمَنْ أَعْرَضَ عَن ذِكْرِي فَإِنَّ لَهُ مَعِيشَةً ضَنكًا{ )طه: 124(.

ا  َّا رَزَقْنَاهُمْ سِرًّ ةَ وَأَنفَقُوا مِم َال }إِنَّ الَّذِينَ يَتْلُونَ كِتَابَ اللَّهِ وَأَقَامُوا الصَّ

))) المرجع ال�سابق.

))) المرجع ال�سابق.
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ارَةً لَّن تَبُورَ{ )فاطر: 29(. َ نِيَةً يَرْجُونَ تِج وَعََال

ثانياً: �ضوابط الملكية

النظام الاقت�صادي في الإ�سلام لا يقوم على �إلغاء الملكية 
الفردية كما هو الحل في النظام الا�شتراكي الاقطاعي الذي 
يقول: �إن الدولة هي التي تملك و�سائل الإنتاج وتتكفل بتلبية 
احتياجات المجتمع. والنظام الاقت�صادي الإ�سلامي لا يقوم 
على مبد�أ الحرية المطلقة في التملك، وممار�سة العمل في 
و�سائل الإنتاج المادي والفكري - �أياً كان نوع هذه الو�سائل - 
مهما تعار�ض ذلك مع م�صلحة الفرد ومع الم�صلحة العامة 

لأفراد المجتمع.
�إن النظام الاقت�صادي في المجتمع الم�سلم هو نظام و�سط 
الإن�سان  فيه م�صلحة  بما  فالملكية مقيدة  بين هذا وذاك. 
وحماية الأمة، وهي تنطلق من القاعدة ال�شرعية »لا �ضرر 
ولا �ضرار«. و�إذا كانت الممار�سة الاقت�صادية في الم�صارف 
والن�شاط  التجارة  �أنواع  نوع من  �أي  �أوفي  المالية - مثلًا - 
يلحق بطائفة من  المباح قد ي�صدر منه �ضرر  الاقت�صادي 
بالقاعدة  الأخ��ذ  ف�إن  بالآخرين  الأذى  ويلحق  الأم��ة  �أف��راد 
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كانت  �إذا  �أكبر  ب�شكل  يتعين  ولا �ضرار«  »لا �ضرر  الأ�صولية 
الملكية تتعلق بو�سائل الإعلام، وذلك ل�سببين رئي�سين:

�أولًا:�إن م�ضمون و�سائل الإعلام ذو علاقة بالعقل والفكر 
عقيدة  �إل��ى  لي�صل  المادة  ح��دود  يتخطى  حيث  الإن�ساني 
�أ�سيء  �إذا  الذي قد ي�صدر منها -  وال�ضرر  الأمة وفكرها. 

ا�ستخدامها - �أ�شدّ خطراً من ال�ضرر المادي.
ثانياً: �إن و�سائل الإعلام لها قدرة كبيرة على الو�صول �إلى 
الأم��ة، حيث  و�أف��راد  الم�سلمين  قطاع عري�ض من جماهير 
نف�سه  على  ال�ضرر  دائرة  الإعلامية  الو�سيلة  مالك  يتجاوز 
�إلى مجموع الأمة. ومعنى ذلك �أن �أي خلل عقدي �أو فكري 
ي�صدر من هذه الو�سيلة الإعلامية �أو تلك �سي�ؤثر حتماً على 
بقواعد  الإ�سلامية  ال�شريعة  ج��اءت  وقد  الجماهير.  هذه 

تنبثق من القاعدة الأ�صل »لا �ضرر ولا �ضرار« مثل:
1- ال�ضرر يدفع بقدر الإمكان.

2- يُتحمل ال�ضرر الخا�ص لدفع ال�ضرر العام.
3- دَرءُ المفا�سد مقدم على جلب الم�صالح.

ولذلك ف�إن الإ�سلام مَنَحَ الم�سلمين حرية التملك، وحرية 
العمل، وحرية التجارة، وحرية مزاولة الن�شاط الاقت�صادي 
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المادي والفكري مادام ذلك كله متم�شياً وموافقاً لتعاليمه 
ومن�سجماً مع �آدابه.

�أما �إذا تجاوز ذلك ف�إن الإ�سلام �أعطى ولي الأمر �أو من 
ينوب عنه �صلاحية التدخل لمنع هذا التجاوز بما تتحقق به 
م�صلحة الم�سلمين. وفي ذلك يقول ابن تيمية رحمه الله : 
�أن يكون الدين  »�إن جميع الولايات في الإ�سلام مق�صودها 
كله لله و�أن تكون كلمة الله هي العليا، فالله �سبحانه وتعالى 
الر�سل،  �أر�سل  الكتب، وبه  �أنزل  الخلق لذلك وبه  �إنما خلق 

وعليه جاهد الر�سول والم�ؤمنون«))).
والنهي  بالمعروف  الأمر  ومبد�أ  الولاية  لمفهوم  وتحقيقاً 
عن المنكر ف�إن من �أهم م�س�ؤوليات ولي الأمر في المجتمع 
الم�سلم رفع الظلم و�إ�شاعة العدل تحقيقاً للم�صلحة ودفعاً 
ال�سفهاء.  �أم��وال  على  الحجر  ذل��ك:  �شواهد  ومن  لل�ضرر. 
وبيانه: �أن الرجل �إذا �أ�ساء الت�صرف في ملكه وماله ولحقه 
�ضرر، �أو لحق بذريته �أو بطائفة من الم�سلمين ف�إن ال�شارع 
�أو ممتلكاته حفاظاً عليها وحماية  �أمواله  �أمر بالحجر على 
لحقه  ممن  غيره  لم�صلحة  وتحقيقاً  عنه  ال�ضرر  ودفع  له، 

))) الح�سبة في الإ�سلام، �ص4.
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�ضرر �أو �أذى.
والأمثال في هذا الباب كثيرة ت�ضيق عن الح�صر، وال�شاهد 
منها �أن لولي الأمر �أو من ينيبه حق التدخل في الملكية بال�شروط 
التي جاء بها الإ�سلام، واتفق عليها جمهور الم�سلمين. وملكية 
و�سائل الإعلام هي نوع من �أنواع الملكية الم�شروعة والمقيدة 
بال�ضوابط التي تحقق م�صلحة الفرد والمجتمع، ومراقبة هذه 
الملكية وما ينتج عنها ودفع �ضررها - �إن ح�صل منها ذلك 
- يتوجب ب�شكل �أكبر، نظراً لأن الأذى الذي قد ي�صدر منها 
�أ�شد و�أعظم من غيرها من و�سائل الإنتاج المادي والفكري 

و�أنواع الأن�شطة الاقت�صادية الأخرى.
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مدخل

قد تكون اللغة الم�ستخدمة في الن�شاط الات�صالي ال�سيا�سي 
اهتمام  حيث  من  الات�صال  من  النوع  هذا  مو�ضوعات  �أقل 
من  التقليل  ه��ذا  يعني  لا  بها.  والمتخ�ص�صين  الباحثين 
��شأنهما فيما يتعلق بم�ستوى الأثر الذي ينتج عن ا�ستخدامها 
وتوظيفها لتحقيق الغايات المرادة من فعل الات�صال، ولكن 
ال�سبب في ذلك يعود �إلى حقيقة �أن مثل هذه المو�ضوعات 
التي تركز على متغير اللغة الم�ستخدمة في بحوث الات�صال 
منا�سبات  في  �إلا  �إليها  الباحثين  حاجة  ت�شتد  لا  ال�سيا�سي 
معينة مثل الحملات الانتخابية �أو المناظرات ال�سيا�سية، �أو 
عند وقوع �أحداث معينة تتطلب من الم�شتغلين في ال�سيا�سة 
ا�ستخدام لغة م�ؤثرة ومقنعة في تقديم وجهات نظرهم �إلى 
الر�أي العام، مثلما يحدث في الأزمات ال�سيا�سية بين الدول، 
تتطلب  التي  ال�سيا�سية  الم�شكلات  وان��دلاع  الحروب  في  �أو 
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ردود فعل معينة من القادة �أو من لهم علاقة مبا�شرة بهذه 
الق�ضايا.

�أنه  على  يفهم  �أن  يمكن  ككل  الإن�ساني  الن�شاط  ولأن 
�آخرين  لإقناع  »المتحدثين«  �أ�شخا�ص  واعية من  »محاولات 
في  الباحثين  ف�إن   ,((( معينة«  مواقف  لتبني  »الم�ستمعين« 
في  ال��ر�ؤي��ة  ه��ذه  من  ينطلقون  ال�سيا�سي  الات�صال  مجال 
درا�ساتهم لأثر اللغة ال�سيا�سية الم�ستخدمة من المتحدثين 
بها على جمهور الم�ستمعين والمتلقين - �أي على الر�أي العام، 
�إعدادها  اللغة متميزة في م�ستوى  كانت هذه  �إذا  وبخا�صة 
البلاغي من حيث الدقة في اختيار العبارة الم�ؤثرة، وطريقة 
�إلقاء هذه الجمل والعبارات ذات الم�ستوى الات�صالي الرفيع 

الذي يقدم المعنى المق�صود ب�شكل �ضمني �أو �صريح.

�أهمية اللغة ال�سيا�سية 
قبل �أن ن�شرع في ذكر الأ�سباب التي �أدت �إلى زيادة الاهتمام 
بد  الن�شاط الات�صالي؛ لا  الم�ستخدمة في  ال�سيا�سية  باللغة 
الأمريكي  الباحث  قدمه  ال��ذي  التعريف  �إل��ى  الإ���ش��ارة  من 

(1) Richard J.Burke. (October, 1983). "Politics as Rhetoric". Ethics, 
93: P.45.
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في  التعريف  ه��ذا  ح�صر  حيث  ال�سيا�سة,  لعلم   Bell بيل 
يقول:»�إن  القوة.  الم�ستخدمة وعامل  ال�سيا�سية  اللغة  عامل 
ال�سيا�سة هي ت�أثير اللغة، وت�أثير القوة وال�سلطة، ومن �ش�أن 
�أ�سا�س للباحثين في  �إطار  �إيجاد  �أن ت�ساعد على  اللغة  هذه 
ا�ستخدمت  �إذا  وبخا�صة  والات�صال،  الخطابة  تحليل  مجال 
في حالات التهديد �أو التحذير �أو الهيمنة«))). هذا التعريف 
عام  مفهوم  تقديم  في  واللغة  القوة  عاملي  بين  مزج  الذي 
الباحثين  من  كثير  �إليه  ذهب  ما  ي�ؤيد  ال�سيا�سي  للن�شاط 
�أ�سا�س الفعل  �أن اللغة هي  في حقل الات�صال ال�سيا�سي من 
ال�سيا�سي ))) ، و�أن هذه اللغة هي عامل �أ�سا�س لا ت�ستغني عنه 
البحوث النظرية التي تعنى بمحاولة فهم الحياة ال�سيا�سية 
ومجريات الأمور فيها. وتكمن فاعلية اللغة ال�سيا�سية و�أهمية 

ت�أثيرها في فهم العوامل التالية:))) 
1- �أن م�ضمون اللغة يهم قطاعاً كبيراً من �أفراد المجتمع، 

(1) Bell, D.V.J. (1975). Power, Influence and Authority: An Essay in 
Political Linguistics. New York : Oxford University Press: New York, 
P. ix - x.

(2)Paul E.Corcoran. "Language and Politics". In: David L,Swanson, 
&Dan, Nimmo (Eds.). New Directions in Political Commnication: A 
Resource Book.Sage, Newbury Park: CA. 1990, P.51.

(3) Doris A. Graber, Poliical Language, in: Nimmo, San S & Sanders 
Keith R. (Eds). Handbook of Political Communication. ibid, P.197.
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وقد تمثل هذه ال�شريحة الكبيرة من النا�س �أفراد القرية �أو 
المدينة �أو �سكان الدولة �أو المجتمع الدولي ككل. ك�أن يكون 
مو�ضوع اللغة ال�سيا�سية الحديث عن ال�سلام، �أو الحرب، �أو 
الأمن الاقت�صادي، �أو م�شكلات الحدود، �أو ما �شبه ذلك. ولا 
�شك �أن اللغة الم�ستخدمة في الحديث عن مثل هذه الق�ضايا 
لا ت�ؤثر على المجتمع ب�صفة عامة، بل �إن لها م�سا�س مبا�شر 

بحياة كل واحد من �أفراد المجتمع.
�أهمية الأ�شخا�ص  ال�سيا�سية تنبع من  اللغة  �أهمية  �أن   -2
الذين يتحدثونها، فموقعهم الوظيفي في النظام ال�سيا�سي 
للمجتمع يمنحهم �صلاحية الانتقال من مرحلة الحديث عن 

الق�ضايا المهمة �إلى اتخاذ القرارات المنا�سبة تجاهها.
3- يزيد من �أهمية اللغة ال�سيا�سية �أي�ضاً �أنها تنقل عبر 
و�سائل الإعلام �إلى الجماهير، ولذلك ف�إن هذه اللغة ت�صل 

�إلى جماهير تقدر بالملايين وهذه الجماهير على نوعين:
الأول: عامة النا�س الذين ي�ستمعون �إلى ما تت�ضمنه هذه 
ونقا�شهم،  حديثهم  مدار  فيكون  ال�سا�سة  يقوله  وما  اللغة، 

وي�سهم في �صياغة الر�أي العام.
�أو  ال�سا�سة  يفعله  ما  الجماهير  من  النوع  هذا  يقبل  وقد 
الفعل  �أن  فمعناه  بالرف�ض  ذل��ك  قوبل  م��ا  و�إذا  يرف�ضه. 
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ال�شرعية، وبخا�صة  اللغة ي�صبح عديم  يلي  ال�سيا�سي الذي 
في المجتمعات الديمقراطية.

للخطاب  الم�ستقبلة  الجماهير  م��ن  ال��ث��ان��ي  ال��ن��وع  �أم��ا 
ال�سيا�سي فهو �شريحة النخبة الم�ؤثرة التي تبني ت�صوراتها 
�آراء تتج�سد في  وردود فعلها وقراراتها على ما ت�سمعه من 
بال�سيا�سة.  الم�شتغلون  ي�ستخدمه  الذي  ال�سيا�سي  الخطاب 
في  ال�سيا�سية  الحياة  في  �أثر  ال�سيا�سية  للغة  ف�إن  هنا  ومن 

�أعلى م�ستوياتها.
�أثر اللغة ال�سيا�سية على الر�أي ا لعام 

ي�ؤكد عدد من الباحثين ))) �أن ثقافة الفرد ال�سيا�سية واطلاعه 
على ما ي�ستجد من �آراء تتعلق بالق�ضايا ال�سيا�سية على ال�صعيدين 
المحلي والخارجي هي - في الأعم الغالب - نتاج ما يقع من 
�أحداث في محيط ال�شخ�ص وتحملها �إليه و�سائل الإعلام، ولي�س 
ب�سبب �أن هذا الفرد ي�سعى - بدافع ذاتي - �إلى محاولة الاطلاع 

ومعرفة ما ي�ستجد على ال�ساحة ال�سيا�سية.
وفحوى هذه الر�ؤية ي�ؤكد �أن الفرد يتابع ما يحدث بعد وقوع 
الفعل ال�سيا�سي عبر و�سائل الإعلام التي تتابع تطورات هذا 
(1) Stephen, C. Craig, &Thomas Hurley. (December, 1984). "Political 
rhetotic and the structure of political opinion: Some experimental 
findings". The Western Political Review. 37: 632.



119

 مقدمة في
الاتصال السياسي

الفعل وتقدمها �إلى الجماهير، ولا �شك �أن هذا الفعل ي�صاحب 
بلغة تف�سره وتو�ضحه من �أجل �إقناع الر�أي العام به، وقد ي�سبق 

هذا الفعل حملة خطابية تحاول تهيئة الر�أي العام لقبوله.
على  الت�أثير  �إلى  ي�سعون  الذين  ال�سيا�سيون  فالمر�شحون 
الناخبين ي�ستخدمون مهاراتهم اللغوية في تقديم معلومات 
ت�أكيدالقناعات  �أج��ل  من  الخا�صة  نظرهم  بوجهة  تتعلق 
المتر�سبة في �أذهان الناخبين، �أو تغييرها �أو �إعادة ت�شكيلها 
تحقق  بطريقة  المر�شحين  ه���ؤلاء  وتطلعات  تتفق  بطريقة 
الغاية من حملاتهم الانتخابية)))، والمر�شحون بذلك يهيئون 
الانتخابية  ببرامجهم  والاقتناع  �آرائهم  لتقبل  العام  الر�أي 
في  والاقتراع  الت�صويت  وهو  ال�سيا�سي  الفعل  مبا�شرة  قبل 

هذه الانتخابات.
وفي الخطابات التي يلقيها المر�شحون ال�سيا�سيون �أثناء 
حملاتهم الانتخابية يتم الإعداد لهذه الخطابات، وتُراجع 
وتعاد �صياغتها مرات عديدة حتى  الم�ست�شارين،  كبار  من 
وتغير  الناخبين،  جمهور  في  منها  المطلوب  الأث��ر  تحدث 
�أهداف  يحقق  بما  الآراء  هذه  ت�شكيل  تعيد  �أو  �آرائهم،  من 
الحملة الانتخابية، �أو تعزز قناعات الجماهير تجاه ق�ضايا 
(1) Scott C.Paine. (February 1989). Persuasion manipulation and 
dimenision. Journal of Politics. 51, P.45.
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معينة، حتى �إذا هد�أت الانتخابات وانتهى �سباقها المحموم، 
ال�سا�سة،  خطابات  في  ذكرها  تردد  التي  الوعود  وتبخرت 
�أدرك  المر�شحين؛  بين  الكلمات  حرب  �سحابة  وانق�شعت 
ت�أييد الناخبين لهم،  �أن ه�ؤلاء كانوا يبحثون عن  الناخبون 
الم�شاهد  ه��ذه  تتكرر  وهكذا  �إلا.  لي�س  ب�أ�صواتهم  والفوز 
وم�ؤثر  فاعل  كمتغير  اللغة  فيها  ت�ستخدم  التي  الات�صالية 
من  اب��ت��داءً  الانتخابات،  موا�سم  كل  في  العام  ال���ر�أي  في 
الانتخابات الرئا�سية )التناف�س على من�صب رئي�س الدولة( 
ومروراً بالانتخابات التي تجرى للفوز بمقاعد في البرلمانات 
يتناف�س فيها �صغار  التي  بتلك  النيابية، وانتهاءً  والمجال�س 
ال�سا�سة للفوز بمن�صب عمدة البلدية في المدن ال�صغيرة. 

وكل هذا الن�شاط ال�سيا�سي يبد�أ باللغة وينتهي بالفعل.
�سيا�سياً  لغوياً  ن�شاطاً  ت�شهد  الفعل  ت�سبق  لتي  والمرحلة 
يخاطب الر�أي العام وي�سعى �إلى تهيئته من �أجل قبول هذا 

الفعل �أو الم�شاركة في �صنعه.
في  ال�سيا�سية  اللغة  دور  تو�ضح  التي  الأمثلة  �أق��رب  ومن 
تهيئة الر�أي العام لقبول الفعل ال�سيا�سي، ما حدث �أثناء �أزمة 
الخليج الثانية 1990 -1991م، حيث كان القادة ال�سيا�سيون 
وجه  على   - المتحدة  والولايات  العربي  الخليج  منطقة  في 
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الخ�صو�ص - يهيئون الر�أي العام لدخول حكوماتهم في حرب 
تعبئة  �إلى هذه الحرب  الدخول  الكويت، حيث �سبق  تحرير 
نف�سية عامة ل�شعوب هذه الدول من خلال الخطب والكلمات 
ال�سيا�سية التي تناقلتها و�سائل الإعلام المحلية والعالمية))). 
وكذلك تهيئة الإدارة الأمريكية للر�أي العام الدولي لإ�سقاط 
كبيرة  �أح��داث  من  ذلك  تلى  وما  2003م  عام  بغداد  نظام 
الإره��اب(، وغير ذلك من الأحداث  بدعوى )الحرب على 

العالمية التي �أثرت على م�سرح ال�سيا�سة الدولية.

(1) Michael D. Wallance, Suedfeld, Peter & Thachuk, Kimberley. 
(March 1993). Political rhetorc of leaders under stress in the Gulf 
crisis. Journal of Conflict Resolution. 37. no.1, 94 - 107.
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مدخل

ن�ستطيع القول �إن الإعلان ال�سيا�سي قديم قدم الات�صال 
نف�سه. ففي الع�صور القديمة حاولت الحكومات و�سعى القادة 
�أولئك  ذلك  في  ي�ستوى  عنها،  والحديث  منجزاتهم  لإب��راز 
الذين كانوا في ال�سلطة �أو خارجها، ولكن مثل هذا النوع من 
الإعلانات لم يُحدث �أثره المبا�شر والظاهر على الجماهير 
عام  ب�شكل  الإلكترونية  الإع�لام  و�سائل  ظهور  بداية  مع  �إلا 

والتلفزيون على وجه الخ�صو�ص))).
ال�سيا�سي  الات�صال  �أن��واع  �أكثر  ال�سيا�سي  الإع�لان  ويعد 
الوقت  هذا  في  وبخا�صة  والمجتمعات  ال�شعوب  على  ت�أثيراً 
من  كثير  وظ��ف  حيث  كبيرة،  ات�صالية  ث��ورة  ي�شهد  ال��ذي 
الإلكترونية  وبخا�صة   - الات�صال  و�سائط  وال�سا�سة  القادة 
�أجل هذا  ومن  غاياتهم.  وتحقيق  �أهدافهم  لخدمة   - منها 
يُتهم هذا النوع من الات�صال ب�أنه ال�سبب المبا�شر والرئي�س 
مثل؛  ال�شعوب  منها  عانت  التي  الم�شكلات  من  كثير  في 
ظهور النازية في �ألمانيا بقيادة هتلر الذي نجح في توظيف 

(1) Lynda Kaid. Political Adnertising. In: Nimmo and Sanders Eds . 
Handbook of Political Communication, Ibid, P. 249.
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الإعلان ال�سيا�سي والدعاية ال�سيا�سية في خداع الجماهير، 
ومثل ت�سويق المر�شحين عبر الإعلانات ال�سيا�سية كما تُ�سوق 
�إعطاء  في  والمبالغة  التلفزيونية،  والم�سل�سلات  الأف�لام 
المر�شحين ال�سيا�سيين �صفات لا تمت �إلى الحقيقة ب�صلة، 
عن  و�إعاقتها  ال�سيا�سية  الأنظمة  خلخلة  في  والم�ساهمة 
القيام بوظائفها الحقيقة من خلال تركيز هذه الإعلانات 
على ال�صفات ال�شخ�صية للمر�شح ومحاولتها تح�سين �صورته 
النمطية في �أذهان الناخبين على ح�ساب الق�ضايا الرئي�سة 
التي يعاني منها المجتمع والتي تحتاج �إلى �سرعة معالجتها 

وو�ضع الحلول اللازمة لها.
و�أياً كان الأمر، ف�إن الإعلان ال�سيا�سي بات متغيراً رئي�ساً 
�أو تجاهله في العملية ال�سيا�سية، وبخا�صة  �إغفاله  لا يمكن 
ي�شتد  التي  ال�سيا�سية  المنا�سبات  �أو  الانتخابات  فترات  في 
واتجاهات  ت��ي��ارات  يمثلون  مر�شحين  بين  فيها  التناف�س 
لل�صراع  حلبة  الجماهير  عقول  م��ن  ويتخذون  مختلفة، 
و�أهداف  معينة  مقا�صد  تحقيق  �أج��ل  من  بينهم  المحموم 
التي  ال�سيا�سي  الإع�لان  بحوث  ظهرت  ولذلك  مر�سومة. 
تنوعت في جوانب طَرْقها لهذا المتغير، واختلفت في طرائق 
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عر�ضها لت�أثيره، وتقنياته و�أ�ساليبه وفنونه ومدار�سه و�أنواعه 
و�أ�سباب الاهتمام به، بل ومراحل تطوره. وفي هذا الف�صل 
�سنحاول �أن نعر�ض ما له علاقة مهمة بالإعلان ال�سيا�سي، 

وذلك من خلال تعريفه وتبيان �أنواعه ومدار�سه.

تعريف الإعلان ال�سيا�سي:

مها الباحثون  من خلال تتبعنا للتعريفات القليلة التي قدَّ
المتخ�ص�صون للإعلان ال�سيا�سي؛ نجد �أن تعريفات ه�ؤلاء 
في  �أ�ساليبهم  اختلفت  واح��د  مفهوم  حول  ت��دور  الباحثين 
من  ي�ستخل�ص  �أن  يمكن  الذي  العام  والمعنى  عنه،  التعبير 
كل  هو  ال�سيا�سي:  الإعال�ن  �أن  هو:  التعريفات  هذه  جملة 

�إعلان مدفوع الثمن وذو �صبغة �سيا�سية.
معروفة  وه��ي   - كيد  ليندا  الأم��ري��ك��ي��ة  الباحثة  ول��ك��ن 
دقة  �أكثر  تعريفاً  قدمت   - ال�سيا�سي  بالات�صال  باهتمامها 
عرفت  �إذا  ال�ش�أن،  هذا  في  متاح  هو  ما  جملة  من  وعلمية 
الإعلان ال�سيا�سي ب�أنه: »العملية الات�صالية التي يدفع فيها 
الم�صدر ثمناً مقابل ما يتاح له من فر�صة في و�سيلة �إعلامية 
هدف  ذات  �سيا�سية  و�سائل  الجماهير  على  فيها  يعر�ض 
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و�أفكارهم  مواقفهم  على  الت�أثير  �أجل  من  ومق�صود  محدد 
و�سلوكهم«.

وبيان ذلك على النحو التالي:
�إن م�صدر الإعلان ال�سيا�سي هو جهة م�ستفيدة من المبلغ 
الذي تدفعه للو�سيلة الإعلامية، وهذه الجهة قد تكون حزباً، 
�أو جماعة، �أو مر�شحاً �سيا�سياً �أو نحو ذلك تدفع ثمناً ل�شرائها 
م�ساحة  �أو  التلفزيوني،  �أو  الإذاع��ي  البث  من  معينة  فترة 
ال�سيا�سية  ر�سالتها  �إي�صال  �أجل  من  ال�صحيفة  في  محددة 
�إلى الجمهور حتى تحدث الأثر المق�صود من هذه الر�سالة؛ 

وهو �إحداث التغيير في المواقف والأفكار وال�سلوك.
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�أ�سباب زيادة لااهتمام بالإعلان ال�سيا�سي

لا ي�ستطع باحث �أن يذكر على �سبيل الح�صر كل الأ�سباب 
التي زادت من �أهمية الإعلان ال�سيا�سي في هذا الوقت، �إذ 
فيها  والآراء  ومختلفة،  متباينة  ذلك  في  النظر  وجهات  �إن 
جذور  تتبع  في  تعمقه  وم��دى  الباحث  لاجتهادات  خا�ضعة 
هذه الظاهرة. ولعل من �أهم الأ�سباب التي تكرر ذكرها في 
ومراحل  ال�سيا�سي  بالإعلان  المتعلقة  والدرا�سات  البحوث 

تطور الاهتمام به؛ ما يلي:
�أولًا: التطور التقني في و�سائل الإعلام الإلكترونية:

الخطابة،  في  يتج�سد  قديماً  ال�سيا�سي  الإعلان  كان  لقد 
�أو الر�سائل والمل�صقات. حتى بعد  �أو الات�صال ال�شخ�صي، 
ظهور الطباعة وانت�شار ال�صحف لم ي�شهد الإعلان ال�سيا�سي 
بعد  �شهده  ما  مثل  وال�سا�سة  القادة  من  ملحوظاً  اهتماماً 
التي  الحقيقية  للمرحلة  ي�ؤرخ  �أن  ويمكن  التلفزيون.  ظهور 
ظهر فيها الإعلان ال�سيا�سي كمتغير رئي�س في فهم العملية 
�أثناء  وبخا�صة  الديمقراطية  المجتمعات  في  ال�سيا�سية 
موا�سم الانتخابات الرئا�سية والبرلمانية على �أنها المرحلة 
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التي بد�أت بعد ظهور التلفزيون ب�سنوات قليلة، وهي الن�صف 
الأول من عقد الخم�سينات الميلادية من هذا القرن.

لقد كان التلفزيون �ساحة لل�سباق الانتخابي المحموم بين 
لا  وخ�صائ�ص  مميزات  من  له  لما  ال�سيا�سيين  المر�شحين 
تتوفر لغيره من و�سائل الإعلام الجماهيرية، ولذلك �أدرك 
الطائلة في  الأموال  يبذلوا  �أن  �أن عليهم  المر�شحون  ه�ؤلاء 
الإعلان التلفزيوني من �أجل الت�أثير في �أفراد الناخبين ومن 

ثم ك�سب �أ�صواتهم.
تعطي  التلفزيون  �شبكات  معظم  �أن  م��ن  ال��رغ��م  وعلى 
ت�شجيع  �أجل  من  الإعلانات  هذه  لمثل  معيناً  مالياً  خ�صماً 
�أن المبالغ المالية  �إلا  الإقبال عليها في موا�سم الانتخابات 
الهيئات  تنفقها  التي  التلفزيونية  للإعلانات  المخ�ص�صة 
قد  الانتخابية  الحملات  تدير  التي  ال�سيا�سية  والمنظمات 
�أكدت  زادت وب�شكل كبير في الع�شرين �سنة الما�ضية. وقد 
 Advertising Age الإع�لان  ع�صر  مجلة  ن�شرتها  درا�سة 
التي  المبالغ  �إجمالي  �أن   - المثال  �سبيل  على   - الأمريكية 
الع�ضوية  انتخابات  في  التلفزيونية  الإعلانات  على  �صرفت 
عام  الأمريكي  الكونجر�س  في  وال��ن��واب  ال�شيوخ  لمجل�س 
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1986م، زادت على 450 مليون دولار))).
ون�ستطيع القول: �إنه في الوقت الذي ت�سعى فيه المحطات 
التلفزيونية �إلى ت�سويق برامجها للم�شاهدين؛ ف�إن الحملات 
هذا  خلال  من  المر�شحين«  »ت�سويق  �إلى  ت�سعى  الانتخابية 
الجهاز �أي�ضاً، وذلك بمحاولة الت�أثير على المواطنين الذين 
يتعر�ضون للر�سائل التي تحملها الإعلانات التلفزيونية عن 

هذا المر�شح �أو ذاك.
الإعلامية  الو�سائل  بين  من  التلفزيون  تميز  ي�ؤكد  ومما 
الأخرى وزيادة الاهتمام به كقناة م�ؤثرة للإعلان ال�سيا�سي؛ 
حول  �س�ؤال  عن  للإجابة  �أجريت  التي  الدرا�سات  بع�ض  �أن 
الناخب  منها  ي�ستقي  التي  ال�سيا�سية  المعلومات  م�صدر 
ثقافته عما يجري حوله من �أن�شطة �سيا�سية �أو�ضحت نتائجها 
�أن الناخبين لا ي�ستطيعون التمييز بين الأخبار والإعلانات 
ولا  التلفزيون،  يعر�ضها  التي  الثمن  المدفوعة  ال�سيا�سية 
يوجد هذا الخلط من الناخب فيما ين�شر في ال�صحف ))). 

(1) Burnham, Walter Dean. (1986). Democracy in the Making: 
American Government and Politics. Prentice - Hall, Englewood 
Chiffs, New Jersey:P.233.

(2) Lynda Kaid. Political Adnertising, ibid, P. 257.
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وهذه نتيجة علمية تقترب من الحقيقة، �إذ �إن القارئ المتابع 
ال�سيا�سيين  للمر�شحين  الانتخابي  الن�شاط  �أخبار  من  لكل 
في  تنت�شر  التي  الثمن  المدفوعة  ال�سيا�سية  والإع�لان��ات 
الم�ضمون  حيث  من  وجلياً  وا�ضحاً  الفرق  يلحظ  ال�صحف 
�أو طريقة �إخراجه. �أما في التلفزيون ف�إن الم�شاهد العادي 
)غير المتخ�ص�ص( يجد �صعوب في التفريق بين الر�سالة 
ال�سيا�سية في الأخبار والإعلانات التي تظهر في التلفزيون.

ثانياً: ظهور الهيئات الا�ست�شارية للحملات الانتخابية:

وهذه  ال�سيا�سي،  الات�صال  في  بها  م�سلم  حقيقة  هناك 
الحقيقة تقول: �إن الكثير من الأموال المخ�ص�صة للحملات 
التي  المتلفزة  ال�سيا�سية  الإعلانات  على  تنفق  الانتخابية 
ومما  ال�سيا�سية،  الأم��ور  مجريات  على  مبا�شر  ب�شكل  ت�ؤثر 
يزيد من �أهمية هذه الإعلانات �أن الناخبين يعتمدون عليها 
وال�صورة  الانتخابية  البرامج  عن  معلوماتهم  ا�ستقاء  في 

الذهنية للمر�شحين))).

(1) Garramone, Gina M, Steel, Michael E, & Pinkleton Bruce. The 
Role of Cognitive Schemata in Determining Candidate Characteristic 
Effects: in Biocca, Frank (ed). Television and Political Advertising. 
Hillsdale: New Jersy: Lawrence Erlbaum Associate, 1991, P. 311.
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فمن الذي يخ�ص�ص هذه الأموال؟
قد يتبادر �إلى الذهن �أن المر�شحين هم الذين يخ�ص�صون 
وهذا  ال�سيا�سية،  الإعلانات  على  تنفق  التي  الأم��وال  هذه 

�صحيح ولكنه جزء ي�سير من الإجابة عن هذا ال�س�ؤال.
»الهيئات  بـ:  يعرف  ما  المت�أخرة  ال�سنين  في  ظهر  لقد 
الا�ست�شارية في الانتخابات« ويديرها م�ست�شارون متخ�ص�صون 
في الإعلام وال�سيا�سة Political Comsultants وهذه الهيئات 
و�أولئك الم�ست�شارون هم الذين ي�شيرون على المر�شح وعلى 
قادة حملته الانتخابية �أن يخ�ص�ص من �أمواله مقداراً جيداً 
ينفق على الإعلانات ال�سيا�سية التي تن�شرها و�سائل الإعلام. 
القنوات  من  ع��دداً  ي�ستخدمون  ال�سيا�سيون  فالمر�شحون 
الإعلانية  ر�سائلهم  ن�شر  �أج��ل  من  المختلفة  الجماهيرية 
ال�سيا�سية مثل الراديو، والتلفزيون، وال�صحف، والمجلات، 
وغير  والمل�صقات،  الإعلانات،  ولوحات  المبا�شر،  والبريد 
ذلك من القنوات الأخرى، ويحظى التلفزيون بالحظ الأوفر 
من هذه الأموال للخ�صائ�ص والمميزات التي ينفرد بها عن 

باقي و�سائل الات�صال الجماهيرية الأخرى.
الإعلام  و�سائل  ي�ستخدم  ال�سيا�سيين  الن�شطاء  بع�ض  �إن 
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الناخبين،  وب��ي��ن  بينهم  ات�صالية  ك��ق��ن��اة  الجماهيرية 
نتائج  ف��ي  الت�أثير  الا�ستخدام  ه��ذا  خ�لال  م��ن  وي��ح��اول��ون 
عليهم  يطلق  ال��ذي��ن  ه��م  الن�شطاء  وه����ؤلاء  الان��ت��خ��اب��ات، 
»ال��م�����س��ت�����ش��ارون ال�����س��ي��ا���س��ي��ون«،))) وق���د زاد ع���دد ه����ؤلاء 
في  ال�سيا�سي  الإعا�ل�ن  في  المتخ�ص�صين  الم�ست�شارين 
الولايات المتحدة، وبخا�صة المتخ�ص�صين منهم في �إعلان 
الحملات الانتخابية، �إذ يقدر �سباتو Sabato عدد الهيئات 
�إعلان الحملات  الا�ست�شارية التي ت�ضم المتخ�ص�صين في 
الانتخابية في الولايات المتحدة ب�أكثر من 800 هيئة، وذلك 
عام  �صدر  الذي  ال�سيا�سية«  الم�صادر  »دليل  على  اعتماداً 

1989م.
والت�سا�ؤل الذي يلقي بظله على حديثنا الآن هو:

ما طبيعة عمل ه�ؤلاء الم�ست�شارين:

بيرلوف وكينزي ))) يجيبان على هذا الت�سا�ؤل وي�ؤكدان على 
(1) John, Boiney & Paletz, David, In search of the Model model: 
Political science versus political advertising perspectives on voter 
descision making In: Frank, Biocca, (ed) Ibid, P.3.

(2) Perloff, Richard M& Kinsey, Dennis. (May - June, 1992). Political 
advertising as seen by consultants. and Journalists. Journal of 
Adverstsing Research, 31, P.53.
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�أن �أولئك الم�ست�شارين طوروا نظرياتهم المتعلقة بالإعلان 
ال�سيا�سي والتي كانت �سائدة في الخم�سينيات الميلادية من 
هذا القرن في بداية ظهور التلفزيون. وكان المنهج ال�سائد 
تكرار  �إن  تقول:  التي  الحقيقة  على  يعتمد  تلك  لنظرياتهم 
بتغيير  والمبا�شرة كفيل  القوية  اللفظية  والر�سالة  المعلومة 
المواقف ال�سيا�سية للأفراد. وفي ال�ستينيات الميلادية ظهر 
اتجاه �آخر يتبنى مخاطبة م�شاعر ووجدان الناخب والابتعاد 
ال�سيا�سية.  والق�ضايا  الحقائق  على  المبا�شر  التركيز  عن 
ح«  »يُ�سَطِّ �أن  هي  ال�سيا�سي  الإع�لا�ن  وظيفة  ف���إن  ولذلك 
�إلى  ويوجههم  الناخبين،  �أعماق  في  المت�أ�صلة  الم�شاعر 
على  بالتركيز  م�ساعدتهم  خلال  من  المق�صودة  الأه��داف 
ال�صورة  وتكوين  ال�سائدة،  وال�سيا�سية  الاجتماعية  القيم 
الناخبين.  وطموح  �آم��ال  عن  والمعبرة  المقبولة  الذهنية 
ركز  فقد  بعدها  وما  الميلادية  الثمانينيات  بداية  في  و�أما 
الم�ست�شارون ال�سيا�سيون للحملات الانتخابية على المناهج 
وال�شعور )وهي  العاطفة  ا�ستثارة  تدور حول  التي  العاطفية 
التي كانت �سائدة في ال�ستينيات الميلادية( والمناهج العقلية 
التي ت�ضع الناخب في موقف المقوّم والناقد لكل التيارات 
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ال�سيا�سية التي تتناف�س على ك�سب �أ�صوات الناخبين.
هذه خلا�صة تاريخية للمراحل التي �أثرت في طبيعة عمل 
الم�ست�شارين ال�سيا�سيين، ومنها ن�ست�شف الإجابة عن ال�س�ؤال 
المطروح �آنفاً، والإجابة هي �أن ه�ؤلاء الم�ست�شارين يحاولون 
�إلى  النفاذ  خلالها  من  ي�ستطيعون  التي  الآلية  عن  البحث 
عقول الجماهير ومحاولة �إقناعهم بر�سائلهم ال�سيا�سية ومن 
ثم تغيير �أفكارهم ومواقفهم ومعتقداتهم وك�سب �أ�صواتهم.

�إعلانية  مدار�س  من  م�صادرها  ت�ستقي  »الآل��ي��ة«  وه��ذه 
يعملون  الذين  ال�سيا�سيون  الم�ست�شارون  لها  ر  نظَّ مختلفة، 

ل�صالح الحملات الانتخابية.
مدار�س   ,Kern كيرن  الأمريكية  الباحثة  �صنفت  وق��د 
الا�ست�شارة ال�سيا�سية - بعد قيامها ب�إجراء مقابلات عديدة 

مع ه�ؤلاء الم�ست�شارين ال�سيا�سيين - �إلى ثلاث �أنواع:
 Emotional School النوع الأول: المدر�سة العاطفية

يخاطب  ال���ذي  ال��ت��ج��اري  ال�سيا�سي  ب���الإعا�ل�ن  وت��ه��ت��م 
والوجدان في  العاطفة  الناخب، ويركز على جانب  م�شاعر 

�شخ�صيته.
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 informational المعلوماتية  المدر�سة  ال��ث��ان��ي:  ال��ن��وع 
School

 وهي المدر�سة التي تعتمد على تزويد المواطن بالمعلومات 
ال�سيا�سية من خلال اللغة، مثل تو�ضيح موقف المر�شح تجاه 
ال�سيا�سية،  ال�ساحة  على  المطروحة  الق�ضايا  من  ق�ضية 
من  التقليل  �أو  الم�ستقبلية،  وم�شروعاته  برامجه  �شرح  �أو 
والق�صور  ال�ضعف  �أوجه  وبيان  الخ�صم  المر�شح  �شخ�صية 

فيها.
 Quick Response النوع الثالث: مدر�سة الإجابة ال�سريعة

 School

وهي المدر�سة التي تُعنى با�ستطلاعات الر�أي العام، حيث 
يقول �أتباع هذه المدر�سة �إن نتائج ا�ستطلاعات الر�أي التي 
الإعلام  وو�سائل  التلفزيون  ومحطات  ال�صحف  تعر�ضها 
الأخرى تعطي م�ؤ�شراً على نجاح هذا المر�شح �أو ذاك، كما �أن 
هذه النتائج ت�ؤثر �أي�ضاً على الجماهير التي تتابعها، وتتطلع 
�إلى معرفة ما ت�سفر عنه هذه النتائج، وكثير من النا�س يميل 
وهم  الا�ستطلاعات،  هذه  في  راجحة  كفته  تكون  من  �إل��ى 
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يمثلون الفئة التي لا تكلف نف�سها عناء البحث عن المر�شح 
الأف�ضل ومحاولة فهم ما يميزه عن غيره من المر�شحين.

هذه هي �أهم المدار�س ))) التي يعتمد عليها الم�ست�شارون 
حملتهم  عن  الإع�لان��ات  م�ضامين  �إع��داد  في  ال�سيا�سيون 
�أجريت  التي  البحوث والدرا�سات  الانتخابية، وهي ح�صيلة 
الناخبين  على  الت�أثير  �إل��ى  كلها  وتهدف  ال�صدد  هذا  في 

وك�سب �أ�صواتهم.
الإعلان  في  المتخ�ص�صة  الإن��ت��اج  م�ؤ�س�سات  ظهور  ثالثاً 

ال�سيا�سي.

�إلى  م��رده  ال�سيا�سي  الإعا�ل�ن  يحدثه  ال��ذي  الت�أثير  �إن 
عاملين:

واختيار  ال�سيا�سي،  الإع�لا�ن  بم�ضمون  متعلق  الأول: 
��شأن  من  وال��ه��دف  الغاية  يج�سد  ال��ذي  الأم��ث��ل  الم�ضمون 

المتخ�ص�صين والم�ست�شارين ال�سيا�سيين.
الثاني: متعلق بالكيفية التي يعر�ض بها الإعلان والطريقة 
الجماهير، وهذا من اخت�صا�ص  �إلى  بها  التي يقدم  الفنية 

(1) Karn, Montague. (1989). 30 Second Politics: Political Advertising 
in the Eighties. New York: Praeger.
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الم�ؤ�س�سات الإعلامية التي تعنى بجانب الإنتاج والإخراج.
موا�سم  �أثناء  تزداد  ال�سيا�سي  الإعلان  �إلى  الحاجة  ولأن 
الغربية م�ؤ�س�سات  الانتخابات، فقد ظهرت في المجتمعات 
متخ�ص�صة في �إنتاج الإعلانات ال�سيا�سية و�إخراجها، ويعمل 
في هذه الم�ؤ�س�سات ثلة من �أبرز خريجي الجامعات و�أق�سام 
ال�سيا�سة والإعلام، حيث يتناف�س ه�ؤلاء في توظيف �أحدث ما 
قدمته ثورة الات�صالات، وت�سخير كل النظريات التي �أفرزتها 
نتائج البحوث والدرا�سات لخدمة الهدف من تقديم الإعلان 
ال�سيا�سي �إلى الجماهير، ونتيجة لهذا الت�سابق المحموم في 
�إنتاج الإعلانات ال�سيا�سية فقد �أ�صبحت موا�سم الانتخابات 
م�ؤ�س�سات  �إليه  تو�صلت  ما  �أحدث  لعر�ض  ميداناً  ال�سيا�سية 
ولا  و�إخراجها.  الإعلانات  �إنتاج  وطرائق  فنون  من  الإنتاج 
بدرا�سة  المهتمين  بع�ض  من  ن�سمع  �أن  هذه  والحالة  عجب 
مثل هذه المو�ضوعات قولهم �إنه على الرغم من �أن بحوث 
الإعلان ال�سيا�سي ركزت في فترة معينة على ق�ضايا محددة 
الأثر  مثل:  الناخب  على  ال�سيا�سي  الإع�لان  �أثر  حول  تدور 
المعرفي، والأثر ال�سلوكي، والأثر العاطفي )�أي على م�ستقبِل 
المادة الإعلانية( �إلا �أن الاتجاهات الجديدة في هذا الحقل 
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مثل  الإعلانية،  المادة  )مر�سل(  على  �أي�ضاً  تركز  ب��د�أت 
مين. المنتجين والم�صمِّ

فيه  يعتمد  ال���ذي  ال��وق��ت  Nesbit:»ف�������ي  ن�سبت  ي��ق��ول 
ال�سيا�سي  الإعال�ن  ا�ستخدام  على  ال�سيا�سيون  المر�شحون 
لتفعيل حملاتهم الانتخابية؛ ف�إن الاختيارات ال�ضمنية التي 
اثنين،  الناخبون لا تكون فقط بين مر�شحين  �إليها  يتو�صل 
ولكنها تكون �أي�ضاً بين المنتجين. �إن البحوث التي �أجريت 
على عينات من الناخبين ت�ؤكد �أن عامة النا�س يعتمدون على 
ت�ساعدهم على �صناعة  التي  ال�سهلة  المعرفية  الديناميكية 

قرارهم ال�سيا�سي.
وفي الوقت الذي تعزز فيه الإعلانات ال�سيا�سية الاختيارات 
الموجودة �سلفاً في �أذهان الناخبين، ف�إن ال�سباق هنا لي�س 
بين  مناف�سة  ميدان  �أي�ضاً  هو  بل  اثنين،  مر�شحين  بين 

فل�سفات المنتجين للإعلان ال�سيا�سي«))).

�أنواع الإعلان ال�سيا�سي

من عوامل نجاح �أي مر�شح �سيا�سي في مناف�سته لأقرانه 

(1) Nesbit, Dorthy D. (1988). Videostyle in Senate Campaigns. 
Knoxville, TN: University of Tennessee Press.
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براعته في ا�ستخدام الإعلان التلفزيوني، �إذ ي�ستطيع المر�شح 
من خلال هذه الو�سيلة الإعلامية الم�ؤثرة �أن يُبين �أوجه القوة 
في �صفاته ال�شخ�صية وبرامجه الانتخابية، و�أوجه ال�ضعف 
يطرحونها  التي  برامجهم  في  والق�صور  �أقرانه  �صفات  في 
لها. من  التي يروجون  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  وم�شاريعهم 
�أجل ذلك ي�ؤكد �أ�ساتذة العلوم ال�سيا�سية على �أن الم�شاهد 
التلفزيون  يعر�ضها  التي  ال�سيا�سي  الطابع  ذات  الإعلانية 
ل�صالح مر�شح معين ت�ؤثر في قرار الناخب ومن ثم �إعطاء 

�صوته الانتخابي لهذا المر�شح �أو ذاك.
التي  ال��ع��ام  ال���ر�أي  ا�ستطلاعات  �أن  ذل��ك  �شواهد  وم��ن 
.�إ�س  .ب��ي  �سي  و�شبكة  تايمز  ن��ي��وي��ورك  �صحيفة  �أج��رت��ه��ا 
الناخبين  من   ٪25 من  �أكثر  �أن  �أكدت  التلفزيونية   C.B.S

الذين �شاركوا في انتخابات الرئا�سة الأمريكية بين المر�شح 
الجمهوري جورج بو�ش الأب والديمقراطي مايكل دوكاك�س 
�صناعة  في  التلفزيونية  ال�سيا�سية  بالإعلانات  ت�أثروا  قد 

قرارهم الانتخابي.
وي�ستطيع المتابع للدرا�سات والبحوث التي تُعنى بالإعلان 
ال�سيا�سي - وبخا�صة �أثناء الحملات الانتخابية - والملاحظ 
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للكيفية التي تقدم بها هذه الإعلانات في ال�شبكة التلفزيونية 
�أن ي�صنف �أنواع الإعلان ال�سيا�سي �إلى نوعين رئي�سين:

Image Advertising الأول: �إعلان ال�صورة الذهنية
 Issue Advertising الثاني: �إعلان الق�ضية

والفرق بينهما: هو �أن �إعلان ال�صورة الذهنية - �أو �إعلان 
وعواطف  م�شاعر  على  م�ضمونه  في  يركز  »ال�شخ�صية«، 
�شخ�صية  تجاه  »الناخب«  الإعلانية  للر�سالة  الم�ستقبل 
�سيا�سية معينة »المر�شح«، من خلال الت�أكيد على �صفات هذه 
ال�شخ�صية، كالحنكة الإدارية، والقوة، والأمانة، والخبرة في 
العمل ال�سيا�سي، والمواهب الخطابية، والأناقة ال�شخ�صية. 
ويحاول هذا النوع من الإعلانات ال�سيا�سية �أن يجذب هذه 
ال�شخ�صية، �إلى جماهير الناخبين من خلال �إبراز عنا�صر 

الجذب فيها.
�أما �إعلان الق�ضية، ف�إنه يهتم بتزويد الجماهير بمعلومات 
كافية ووافية عن الق�ضايا ذات العلاقة المبا�شرة بحياتهم - 
كالنواحي الاقت�صادية مثلًا. يقول �شيليز Shyles: »�إعلانات 
والق�ضايا  الم�شكلات  عر�ض  طابع  عليها  يغلب  الق�ضية 
بالنواحي  منها  يتعلق  ما  وبخا�صة  الأولى  بالدرجة  المحلية 
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الاقت�صادية التي تم�س حياة المواطن«))).
�أم���ا �أك��ث��ر ه��ذي��ن ال��ن��وع��ي��ن ا���س��ت��خ��دام��اً ف��ي الحملات 
من  وجلي  وا�ضح  وه��ذا  الق�ضية«  »�إع�لان  فهو  الانتخابية 
تناولت  التي  والدرا�سات  البحوث  من  كثير  ا�ستقراء  خلال 
بالتحليل �أنواع الإعلانات ال�سيا�سية التي يعر�ضها التلفزيون 
باتر�سون  ي�ؤكد  ال�صدد  هذا  وفي  الانتخابات.  فترة  �أثناء 
Patterson وماكلور McClure �أنه بناءً على نتائج البحوث 

الانتخابات  ف��ي  التلفزيوني  الإع��لا�ن  �آث���ار  ت��ن��اول��ت  ال��ت��ي 
الأمريكية عام 1972م ف�إن �أهم هذه الآثار على الإطلاق هو 
المواطن  تزويد  الإعلانات  هذه  حاولت  �إذ  المعرفي.  الأثر 
بالمعلومات المتعلقة بموقف �أو نظرة المر�شح �إلى الق�ضايا 
25٪من  ن�سبة  و�أن  ال�سيا�سية،  ال�ساحة  على  المطروحة 
المواطنين الأمريكيين اعتمدوا على الإعلان التلفزيوني في 
ت�شغل  التي  المهمة  الق�ضايا  من  المر�شحين  موقف  معرفة 
ذهن المواطن الأمريكي، وذلك مقارنة بالم�صادر الأخرى 
للمعلومة مثل الأخبار والبرامج الأخبارية. و�أو�ضحت نتائج 
(1) Shyles, L.c. (1983). Defining the issues of a presidential election 
from televised political spot advertisement. Journal of Broadcasting. 
27: 334.
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درا�ستهما �أن ما ن�سبته 42٪ من مجمل الإعلانات التجارية 
�إعطاء  �إل��ى  تهدف  كانت  ال�سيا�سية  الانتخابية  للحملات 
المواطن �أكبر قدر من المعلومات عن الق�ضايا المهمة في 
جنوح  �أن  على  وماكلور  باتر�سون  �أكد  كما  ال�سيا�سية،  بيئته 
الإعلانات ال�سيا�سية �إلى التركيز على الق�ضايا المهمة كان 
يهدف �أي�ضاً �إلى زيادة ثقافة الناخب و�إعطاء تفا�صيل �أكثر 
عن مثل هذه الق�ضايا المهمة، ك�أن يهدف �أي�ضاً �إلى زيادة 
ثقافة الناخب و�إعطاء تفا�صيل �أكثر عن مثل هذه الق�ضايا 
التي ربما ف�شلت البرامج الإخبارية �أو ق�صرت في تقديمها 

�إلى المواطن بالم�ستوى المطلوب))).
�أجريا  فقد   ،Hacker and Swan وا�سوان  هايكر  �أم��ا 
التجارية  التلفزيونية  للإعلانات  م�ضمون  تحليل  درا�سة 
الأمريكي  التلفزيون  عر�ضها  التي  ال�سيا�سي  الطابع  ذات 
�أثناء حملة الانتخابات الرئا�سية الأمريكية عام 1988م بين 
والديمقراطي مايكل  الأب  بو�ش  الجمهوري جورج  المر�شح 
تركيز  م��دى  معرفة  هو  درا�ستهما  ه��دف  وك��ان  دوكاك�س. 
(1) Patterson, Thomas E, & McClure Robert D. (1976). The 
Unseeing Eye: The Mythe of Television Power in National Politics. 
New York: Putnam's.
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على  المطروحة  المهمة  الق�ضايا  على  المر�شحين  من  كل 
للناخب،  همّاً  تمثل  �أنها  يُعتقد  والتي  ال�سيا�سية،  ال�ساحة 
مقدار  لمعرفة  المر�شحين  بين  المقارنة  �إج��راء  ثم  ومن 
بهذا  الاهتمام  في  المر�شحين  من  �أي  حققه  الذي  النجاح 
للمواطن  ال�سيا�سي  القرار  اتخاذ  م�ؤثر في  المتغير, كعامل 
�أثناء فترة الانتخابات. ومن بين 17 عينة للدرا�سة، مق�سومة 
�أن  درا�ستهما:  نتائج  و�أظهرت  المر�شحين.  بين  بالت�ساوي 
ال�سيا�سية  الإعلانات  في  ركزا  قد  ودوكاك�س  بو�ش  من  كلًا 
التجارية لحملتهما الانتخابية في �سباق الرئا�سة الأمريكية 
الأمريكي،  الناخب  تهم  التي  الداخلية  الق�ضايا  �أهم  على 
ال�سيا�سية  ا�ستفاد من خبرته  بو�ش  �أن  بينهما  الفارق  وكان 
والإدارية وجعلهما محوراً للنجاح وم�صدراً للتفا�ؤل من قبل 
الناخب الأمريكي، بينما ركز دوكاك�س على ر�ؤيته الم�ستقبلية 

وم�شاريعه التي يعتزم تنفيذها �إذا رُ�شّح للرئا�سة))).
الإعلان  بحوث  في  ال�سائد  الاتجاه  �أن  من  الرغم  وعلى 

(1) Hacker, Kenneth L, & Swan, William O. (1992). Content 
analysis of Bush and Dukakis 1988 presidential election campaign 
Television Commercial Journal of Social Behavior and Personality. 
7: 367 - 374.
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ال�سيا�سي ي�ؤكد على �أن �أنواع هذا الإعلان لا تخرج عن هذين 
النوعين )�إعلان ال�شخ�صية و�إعلان الق�ضية( �إلا �أن بع�ض 
ويقول  الت�صنيف،  لهذا  مغايرة  نظر  وجهة  يبدي  الباحثين 
�إنه من ال�صعوبة بمكان الف�صل التام بين هذين النوعين. 
م هذا الاتجاه المخالف �أولئك الذين ا�ستقر�أوا نتائج  وتزعَّ
بحوث الإعلان ال�سيا�سي في ال�سبعينات الميلادية وما بعدها، 
وو�صلوا �إلى النتيجة العامة التي ت�ؤكد على �أنه من ال�صعوبة 
»�إع�لان ق�ضية«  �أنه  �أو ذاك على  الإع�لان،  �أن ن�صنف هذا 
ما  �إعلان  يكون  بحيث  ب�شكل خال�ص  �شخ�صية«  »�إعلان  �أو 
مخت�ص فقط في طرح الق�ضايا المهمة وتبيان ر�ؤية المر�شح 
حولها، و�إعلان �آخر يتناول خ�صائ�ص و�صفات هذا المر�شح 

�أو ذاك.
تلميعاً  يت�ضمن في محتواه  الق�ضية«  »�إعلان  يكون  بل قد 
يت�ضمن  وقد  الذاتية،  ل�صفاته  و�إب��رازاً  المر�شح  ل�شخ�صية 
»�إعلان ال�شخ�صية« �أي�ضاً عر�ض مواقف المر�شح من بع�ض 

الق�ضايا الداخلية �أو الخارجية، وهكذا.
من  المر�شح  موقف  الإع�لا�ن  يعر�ض  �أن  ذل��ك:  وم��ث��ال 
يج�سد  الموقف  وه��ذا  الخارجية  بال�سيا�سة  متعلقة  ق�ضية 
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�شدة وحزم المر�شح تجاه هذه الق�ضية، وبذلك يحقق هذا 
الإعلان هدفين: الأول، يتمثل في �إبراز موقف المر�شح تجاه 
تلك الق�ضية »�إعلان الق�ضية« وهو في الوقت نف�سه يت�ضمن 
ال�شدة  مثل  للمر�شح  ال�شخ�صية  ال�صفات  لبع�ض  تلميعاً 
فيكون  الأخ��رى،  ال�صفات  من  ذلك  وغير  والقوة،  والحزم 

الإعلان - بهذا المفهوم - »�إعلان ال�شخ�صية«.
�إمكانية  ع��دم  وه��و   - الأخ��ي��ر  التوجه  ه��ذا  يدعم  ومما 
الف�صل بين هذين ال�صنفين من الإعلانات ال�سيا�سية - �أن 
هناك نمطاً من هذه الإعلانات يركز على الجوانب ال�سلبية 
الانتخابية  برامجه  ف��ي  الخ�صم  المر�شح  �شخ�صية  ف��ي 
في   - غالباً   - ذل��ك  وي��ك��ون   .  Negative Advertising

�شخ�صية  في  ال�ضعف  جوانب  بيان  يت�ضمن  واح��د  �إع�لان 
يطرحها،  التي  المحلية  الق�ضايا  في  ر�ؤيته  ونقد  الخ�صم، 
للجماهير  يقدمها  التي  الانتخابية  ببرامجه  والتعري�ض 

لك�سب �أ�صواتهم.
ال�سيا�سيين بد�أوا يدركون  المر�شحين  �أن  ومن الملاحظ 
�أهمية هذا النوع من الإعلانات ال�سيا�سية. ففي الانتخابات 
ال�سلبية  الإع�لان��ات  على  التركيز  ب��د�أ  الأخ��ي��رة  الأمريكية 
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كطريقة ا�ستراتيجية ناجحة في الت�أثير على الناخبين وتغيير 
وي�ؤكد  �أوذاك.  المر�شح  المقولبة عن هذا  النمطية  ال�صور 
عدد من الباحثين ))) �أنه في الانتخابات الرئ�سة الأمريكية 
عام 1988م- على �سبيل المثال - بين المر�شح الجمهوري 
دوكاك�س  مايكل  الديمقراطي  والمر�شح  الأب  بو�ش  جورج 
الديمقراطي  المر�شح  �إخفاق  �إن  الأمريكية  ال�صحف  قالت 
من  ا�ستفاد  الذي  الجمهوري  المر�شح  مناف�سة  في  وف�شله 
هذا النوع من الإعلانات ال�سيا�سية في الهجوم على خ�صمه 
والتعري�ض ببرامجه الانتخابية، ونقد �شخ�صيته والتقليل من 
�صفاته الذاتية وبيان جوانب ال�ضعف فيها، كل ذلك كان �سبباً 
مبا�شراً �أو غير مبا�شر في فوز المر�شح الجمهوري و�سقوط 

خ�صمه الديمقراطي في �آخر مراحل ال�سباق الانتخابي.

(1) Basil, Michael, Schooler, Caroline, & Reeves, Byron. "Positive 
and negative political advertising: Effectiveness of ads and 
perceptions of candidates. "In: Biocca, Frank (ed). Television and 
Political Advertising, ibid, P. 245.
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تعريف الدعاية
لمفهوم  تعريفهم  ف��ي  الباحثين  نظر  وج��ه��ات  ت��ع��ددت 
محاولة  عن  يخرج  لم  الاختلاف  ه��ذا  ك��ان  و�إن  الدعاية، 
التعبير عن عنا�صر رئي�سة ت�شتمل عليها العملية الدعائية. 
�أهم  �أن نذكر  بعد  العنا�صر  نتحدث عن بع�ض هذه  و�سوف 

التعريفات المختارة لمفهوم الدعاية.
تُعرف ن�شرة معهد تحليل الدعاية ب�أنها:»التعبير عن �آراء 
�أو �أفعال �أفراد �أو جماعات م�صممة ب�شكل مق�صود للت�أثير 
على �آراء �أو �أفعال �أفراد وجماعات �أخرى وفق غايات معدة 

م�سبقاً«))).
فيه:  قال  للدعاية  تعريفاً  قدم  فقد  لازوي��ل  هارولد  �أم��ا 
�أو  الجماعات  اتجاهات  في  التحكم  محاولة  هي  »الدعاية 

))) عبدالإله م�صطفى الخزرجي، تحليل لغة الدعاية، مكتبة ال�شرق الجديدة، بغداد. 
1984 �ص 12.
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الت�أثير عليها با�ستخدام الرموز الهامة« )))، وقد ف�سر لازويل 
الم�صطلحات التي ا�ستخدمها فقال:»الاتجاه يعني ميلًا معيناً 
لل�سلوك وفقاً لأنماط معينة من التقييم«، وعرف الرموز ب�أنها 
والحركات...�إلخ،  ال�صور  مثل  الكلمات  بديل  �أو  »الكلمات 
القيمة  والاجتماعية ذات  ال�سيا�سية  الأفكار  ت�ؤثر على  التي 
بالن�سبة لأفراد معينين بهدف ال�سيطرة على الطريقة التي 

يت�صرف بمقت�ضاها �أولئك الأفراد«))).
الدعاية  ع��رف  فقد  محمد  �سيد  محمد  ال��دك��ت��ور  �أم���ا 
عن  النظر  بغ�ض  المق�صودة  الانطباعات  ب�أنها:»�صنع 
المادة  في  منقو�صة  �أو  غائبة  �أو  موجودة  هي  هل  الحقيقة 

التي يراد �إحداث الت�أثير بوا�سطتها«))).
)1958م(   Martin مارتن  قدمه  ما  التعريف  هذا  ومثل 
وال�سيطرة  والتحكم  الت�أثير  ب�أنها: فن  الدعاية  الذي عرف 
وتغيير الر�أي �أو غر�س وجهات نظر في وعي الجماهير يمكن 
))) انظر: د. جيهات ر�شتي. الدعاية وا�ستخدام الراديو في الحرب النف�سية. دار الفكر 

العربي 1985، �ص 32.

))) مرجع �سابق، �ص 33.

))) د. محمد �سيد محمد، الم�س�ؤولية الإعلامية في الإ�سلام، مكتبة الخانجي بالقاهرة 
ودار الرفاعي بالريا�ض 1403هـ، �ص 163.
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�أن ت�ؤثر على �سلوكها«))).
الر�سالة  الهدف من  الأربعة تحدثت عن  التعريفات  هذه 
الدعائية ولم تتحدث عن الو�سيلة التي يتم بها �إي�صال الهدف 
من الدعاية �إلى الجماهير �إلا ما ذكره لازويل في �إ�شارته �إلى 
�أنها تتم بوا�سطة الكلمات. لكن هذا لي�س كافياً في الت�صريح 
بالو�سيلة التي يتم بها نقل الر�سالة الدعائية. �أما التعريفات 
الحديثة للدعاية فقد ركزت على عن�صري الهدف والو�سيلة 
ذكره  ما  ذلك  ومن  الدعاية.  مفهوم  لتحديد  في محاولتها 
)1986م(   O,Donmell و�أودون��ي��ل   Jowett جوت  من  كل 
الهدف  عن�صري  على  ا�شتمل  الذي  للدعاية  تعريفهما  في 
والو�سيلة �إذ قالا: �إن الدعاية هي »محاولة ات�صالية منظمة 
من القائم بالعملية الدعائية للت�أثير في الوعي والت�صورات 
الكيلاني  مو�سى  ويتفق  لتحقيق هدف محدد«))).  وال�سلوك 
مع هذا التعريف حيث قال: �إن الدعاية ال�سيا�سية ت�سعى �إلى 

(1) J. Martin. (1958). Propaganda Techniques in the World War. 
New York.

نقلًا عن د. جيهان ر�شتي، مرجع �سابق، �ص 33.
(2) Jowett, Grath S, & O' Donnell, Victoria. (1986). Propaganda and 
Persuasion. Beverly Hills, CA: Sage.
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ت�ستهدف  وهي  المعلن عنها،  الأه��داف  نتائج غير  »تحقيق 
الت�أثير على �سلوك الآخرين و�أفكارهم بوا�سطة الا�ستخدام 
�أكانت  �سواء  ون�شرها،  للرموز  المدرو�س  الانتقائي  الذكي 
والتركيز  �إدراكية،  �أم  ب�صرية  �أم  �سمعية  �أم  لفظية  الرموز 
على الكلمة - الرمز - مقروءة �أو م�سموعة �أو مرئية �أو كل 

ذلك«))).
نلاحظ في التعريفات ال�سابقة لمفهوم الدعاية: �أن هناك 

�أربعة عنا�صر تدور حولها هذه التعريفات، وهي:
1-الت�أثير لتحقيق هدف مق�صود.

نوع  فيها  بطريقة  والمواقف،  الاتجاهات  في  التحكم   -2
من:

3- تزييف الحقائق �أو حجبها بالكلية، بوا�سطة:
4- و�سائل الات�صال الم�سموعة والمرئية والمقروءة.

التعريف  هو  الأربعة  العنا�صر  هذه  الذي جمع  والتعريف 
الذي قدمه كوولتر حيث قال: �إن الدعاية هي »محاولة مدبرة 
من قبل فرد �أو جماعة لتكوين �آراء جماعات �أخرى وتغييرها 

))) مو�سي زيد الكيلاني، الإعلام ال�سيا�سي، م�ؤ�س�سة الر�سالة، بيروت، ط 1، 1405هـ، 
�ص5.
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وال�سيطرة عليها؛ با�ستخدام و�سائل الات�صال بحيث تتوافق 
ردود �أفعالهم مع رغبات رجل الدعاية«))).

الفرق بين الإعلام والدعاية:

الر�سالة  عن�صري  ت�شمل  الدعائية  العملية  كانت  �إذا 
والو�سيلة - وهما من �أهم عنا�صر العملية الإعلامية - فكيف 

نفرق بين الإعلام والدعاية؟
والجواب �أن هناك اتفاقاً واختلافاً بينهما:

الر�سالة  من  ك�لاً  �إن  �إذ  الو�سيلة،  جانب  في  هو  فالاتفاق 
الات�صال  و�سائل  ت�ستخدمان  الدعائية  والر�سالة  الإعلامية 
المختلفة من �أجل الو�صول �إلى الجماهير، ولي�س هناك ما يمنع 
�أن تحمل الو�سيلة الات�صالية ر�سالة �إعلامية �أو ر�سالة دعائية.

و�أما الاختلاف بين هذين الم�صطلحين فهو في م�ضمون 
الر�سالة الات�صالية، وهو الذي ن�ستطيع من خلاله �أن نميز 
بين مفهوم الإعلام ومفهوم الدعاية، ويمكن تلخي�ص نقاط 
الاختلاف في م�ضمون الر�سالة الدعائية والر�سالة الإعلامية 

في النقطتين التاليتين:

))) عبدالإله الخزرجي، تحليل لغة الدعاية، مرجع �سابق �ص 12 -13.
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�أولًا: باعتبار معيار ال�صدق والحقيقة:

فالإعلام هو التعبير عن الحقيقة �سواء بالن�سبة للر�سالة 
�أو المر�سل، �أما الدعاية فتعمد �إلى �صنع الت�أثير بغ�ض النظر 
ت�شويهها  �أو  الحقيقة  �إخفاء  تتعمد  �إنها  بل  الحقيقة،  عن 
للو�صول �إلى الهدف الدعائي المن�شود ))). ولذلك ف�إننا عندما 
نحاول �أن ن�صنف الر�سالة المبثوثة عبر الو�سيلة الات�صالية 
على �أنها دعاية ف�إن ال�صفات ال�سلبية وغير ال�صادقة تكون 
يقول  الت�صنيف.  �أو  الفرز  عملية  عند  الذهن  في  حا�ضرة 
جوت و�أوودنيل )1986م(: �إن الكلمات الرديفة للدعاية هي 
والخداع«)))،  الدماغ،  وغ�سيل  النف�سية،  والحرب  »الكذب، 

ونحو ذلك من المفردات التي تدور حول هذا المعنى.
ثانياً: باعتبار المو�ضوعية في الطرح والعر�ض.

الر�سالة الإعلامية هي تعبير مو�ضوعي وعاقل عن الآراء 
والأفكار، في حين �أن الدعاية - في �أغلب �أحوالها - �ضرب 
من  م�شحوناً  ج��واً  فالدعاية»تخلق  والإث����ارة،  التهيج  من 

))) محمد كمال الدين �إمام، النظرة الإ�سلامية للإعلام: محاولة منهجية، دار البحوث 
العلمية، الكويت 1403هـ، 15.

(2) Jowett, & O' Donnell, Ibid, P.15.
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على  ي�سيطر  ال�ضباب  من  بنوع  ف�إذا  والانفعالات  العواطف 
المنطق الذاتي دون وعي من جانبه يخفي الر�ؤية الحقيقية 

ويقود �إلى نتائج غير �صحيحة«))).
و�إ�ضافة �إلى العواطف والانفعالات - التي ت�صعد غالباً في 
الحالات ال�سيا�سية كالأزمات والحروب - ف�إن الدعاية تلج�أ 
والتقليد،  المحاكاة  وعلى  والا�ستهواء،  الإيحاء  �أ�سلوب  �إلى 
من  عدد  �أكبر  بها  ي�شترك  التي  المواقف  ا�ستغلال  وعلى 

النا�س.
كما يقول الدكتور عبداللطيف حمزة ))): ف�إن عمل الدعاية 
في الواقع هو »ت�ضييق منطقة التردد في الأفراد والجماعات 
بقدر الم�ستطاع، ولهذا تعتمد على الكلمات البراقة الم�ألوفة 

وال�صيغ المحفوظة، والمعلومات ال�شائعة بين الجمهور«.
ي�ستطرد عبداللطيف حمزة في حديثه عن �سمات الر�سالة 
الإعلامية  الر�سالة  وبين  بينها  الفرق  �إلى  لي�صل  الدعائية 

))) د. نادية ح�سين �سالم. »التحليل العلمي للدعاية«. مجلة العلوم الاجتماعية، العدد 2، 
�صيف عام 1984م، �ص 48.

تاريخ،  بدون  العربي،  الفكر  دار  ومذاهبه.  تاريخه  له  الإعلام  عبداللطيف حمزة،   (((
�ص 261.
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فيقول:»وعلى هذا فلي�ست الدعاية طريقة من طرق الإعلام، 
�سلبية  فيه  ت�ستغل  نف�سي  �إيحاء  مجرد  ولكنها  الإخبار،  �أو 
الفرد وطبيعته التي ولد بها وهي طبيعة التقليد والمحاكاة، 
تعب  التي  الحقائق  على  يعتمد  �إنما  الإع�لام  �أن  حين  على 
رجالها في الح�صول عليها، وربما �شاركهم في ذلك جمهور 

الم�ستقبل لمادة الإعلام في ذاتها«))).
فيما  �سواء  الدعائية  الر�سالة  تميز  التي  ال�سمات  ه��ذه 
يتعلق بالهدف عندما يغيب �أو تُحجب حقيقته عن الجمهور 
ويغلف بمظاهر التزييف والخداع �أو في الأ�سلوب الذي يلج�أ 
�إلى التهييج والإثارة والا�ستهواء. هذه ال�سمات تكاد نلحظها 
تحليل  تناولت  التي  الدرا�سات  في  وبيّن  جلي  بتكرار  تذكر 
لغة الدعاية ور�سالتها و�أ�ساليبها، وبخا�صة عندما تذكر في 

�سياق الحديث عن الفرق بينها وبين الإعلام.

))) مرجع �سابق
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ا�ستخدامات الدعاية ال�سيا�سية في و�سائل الإعلام
الدعاية  ا�ستخدام  �شواهد  نتتبع  �أن  هنا  ��شأننا  من  لي�س 
�أهمية  على  ندلل  ما  بقدر  الإع�لام  و�سائل  عبر  ال�سيا�سية 
هذا الا�ستخدام في الت�أثير ال�سيا�سي على عقلية الجماهير 
تحتل  وقائعها  تفا�صيل  ت��زال  وما  الحدوث،  قريبة  ب�أمثلة 
العربية  المنطقة  �شعوب  على  ي�صعب  الذاكرة  من  م�ساحة 
عن  الحديث  في  �شرعنا  لو  �إذ  تتجاهلها.  �أو  تتنا�ساها  �أن 
�شواهد ا�ستخدامات الدعاية ال�سيا�سية في و�سائل الإعلام 
�أنف�سنا  المقام ووجدنا  بنا  الع�شرين فقط لطال  القرن  في 
�أهمية  على  يدلل  ما  بدلًا من ذكر  ال�سيا�سية  للدعاية  ن�ؤرخ 

الأثر الذي تحدثه، وهذا ما نعنيه هنا بالدرجة الأولى.
لو �أخذنا نموذجاً واحداً للدعاية ال�سيا�سية وا�ستخداماتها 
في و�سائل الإعلام وهو: حرب الخليج الثانية - لأهمية هذا 
والإ�سلامية  والعربية  الخليجية  الم�ستويات  على  الحدث 
مالم  وه��و  �صاحبته،  التي  الات�����ص��الات  ولتقنية  وال��دول��ي��ة 
القرن  �شهدها  التي  الكبرى  ال�سيا�سية  الازمات  في  يحدث 
الع�شرين - ك�شاهد على ا�ستخدامات الدعاية ال�سيا�سية في 
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و�سائل الإعلام، لتجلت لنا - وبخا�صة في الأ�سابيع الأولى 
للو�سائل الإعلامية في نقل  من الحدث- الأهمية الق�صوى 
الأطراف  من  �سواء  والمختلفة  المتناق�ضة  النظر  وجهات 
التي  وال�شعوب  ال��دول  من  �أو  بالق�ضية،  مبا�شرة  المعنية 
 CNN ولقد كانت محطة  الأزم��ة،  �أحد طرفي  تعاطفت مع 
الأخ��رى  التلفزيونية  المحطات  م��ن  وغيرها  الأمريكية 
ال�شارع  على  العراقية  الدعاية  ت�أثير  للم�شاهدين  تعر�ض 
العربي وخا�صة في الأردن وفل�سطين وبع�ض الدول العربية 
�إذ  والثقافية.  ال�سيا�سية  والنخب  القادة  على  بل  الآخ��رى، 
كان الم�شاهد وهو في غرفته يتنقل بين �شوارع بغداد وعمان 
ال�شا�شة  على  وي��رى  الفل�سطينية،  وال��ق��رى  المدن  وبع�ض 
وهم  المدن  هذه  �أهالي  من  المفرطة  الحما�سة  ال�صغيرة 
يرفعون ال�شعارات الم�ؤيدة للعراق والمعار�ضة »للإمبريالية 
ن�صف  �سيحرق  الذي  الزعيم  ب�صورة  ويلوحون  الأمريكية« 
المعارك«  »�أم  في  در�ساً  الأكبر«  »ال�شيطان  ويلقن  �إ�سرائيل 
بت�أثير  ال�صحراء، وحدث ذلك كله  �سيدور رحاها في  التي 
الإذاعات  وبخا�صة من خلال  العراقية،  ال�سيا�سية  الدعاية 

الموجهة.
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غزو  بداية  في  العراقية  ال�سيا�سية  الدعاية  ن�شطت  لقد 
الوقت  وفي  فيها.  قواته  وانت�شار  للكويت  العراقي  النظام 
وتر�سلها  قواتها  المتحدة  الولايات  فيه  تح�شد  كانت  الذي 
�إلى منطقة الخليج كانت و�سائل الإعلام العراقية تردد ب�أن 
الجنود  و�أن  الأمريكيين،  للجنود  مقبرة  �ستكون  ال�صحراء 
الأمريكيين  الجنود  �سيقتلون  المعارك«  »�أم  في  العراقيين 
�سقطوا  �إذا  وال�ضواري  ال�سباع  لتلتقطهم  ال�سماء  في  وهم 

على الأر�ض.
العبارات  ه��ذه  تكرر  التي  الإع�لام��ي��ة  الر�سالة  وك��ان��ت 
ت�ستهدف الت�أثير على الر�أي العام داخل الولايات المتحدة 
وتنك�أ  فيتنام  الأمريكيين في  الجنود  بم�آ�سي  حتى تذكرهم 
جراح هزيمة الجي�ش الأمريكي التي لا يزال �شبحها عالقاً 

ومتر�سباً في ذاكرة كثير من الأمريكيين.
�أما ال�شارع العربي والإ�سلامي فقد كانت �إذاعتا »المدينة 
المنورة« ومكة المكرمة« الموجهتان من الم�ؤ�س�سة الدعائية 
الأخ��رى  الإع�لام��ي��ة  الو�سائل  ك��ل  خلفهما  وم��ن  العراقية 
المدعومة وبقوة من النظام ال�سيا�سي العراقي ت�ؤدي دورها 
بفاعلية من �أجل الت�أثير على الكتل الجماهيرية التي كانت 
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المتكررة  البعثية  ل��ل��ن��داءات  ال�ساعة  م��دار  على  تتعر�ض 
بالان�ضمام �إلى كتائب »الجهاد المقد�س« التي يقود جحافلها 
نيل  �إل��ى  والدعوة  الجمهوري،  وحر�سه  الم�ؤمن«  »عبدالله 
والإمبريالية  ال�صهيونية  بين  الحرب  في  الم�شاركة  �شرف 
جهة  من  الأر�ض  في  و»الم�ست�ضعفين«  جهة،  من  وعملائها 

�أخرى.
بداية  في  الدعائية  ل�شعارات  ا  هذه  جذوة  ا�شتعلت  ولقد 
الحطام  وك��ان  تحريرها،  ح��رب  ثم  وم��ن  الكويت  احتلال 
من  زادت  التي  الات�صال  تكنولوجيا  هو  �أوارها  يُ�شعل  الذي 
لهيبها و�إدراك القائمين على الإعلام العراقي للكيفية التي 
يديرون بها الآلة الدعاية لخدمة النظام ال�سيا�سي، تغليف 
المطلوب  �أثره  يحدث  حتى  والعروبة  الدين  بلبو�س  �أهدافه 

في ال�شارعين العربي والإ�سلامي.
�إن حرب الموجات ال�صوتية وقنوات البث الف�ضائية بين 
جهة  من  الأمريكي  والإعا�ل�م  جهة،  من  العراقي  النظام 
�أخرى ما تزال عالقة في ذاكرة ال�شعوب، تتذكرها، وتتذكر 
الموقف فيها. وقد عك�س جيف  الإعلام كان �سيد  �أن  معها 
قال  عندما  الحقيقية  ه��ذه   Jeff Greenfield جرينفلد 
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الأمريكية   ABC محطة  بثته  الذي  الإخباري  البرنامج  في 
ال�صوتية  الموجات  �سبتمبر عام 1990م:»�إن حرب  في 17 
التحالف  وقوات  جهة  من  العراق  بين  التلفزيونية  وال�صور 
من جهة �أخرى هي حرب دعائية تدور في منطقة لا تعترف 
�أدرك �صدام ح�سين هذه الحقيقة  بالحدود الطبيعية. وقد 

عندما قال: فلن�شعلها حرباً كلامية تلفزيونية«.



الفصل الثامن
وسائل الإعلام والتنشئة السياسية
مفهوم التنشئة السياسية

أهمية وسائل الإعلام في التنشئة السياسية

تأثير وسائل الإعلام في التنشئة السياسية

التأثير المعرفي 

التأثير العاطفي

التأثير السلوكي
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مفهوم التن�شئة ال�سيا�سية

التن�شئة  م�صطلح  تحديد  على  عاماً  اتفاقاً  هناك  لي�س 
ال�سيا�سية بين الباحثين في العلوم الاجتماعية، �إذ �إن هذا 
في  المتخ�ص�صين  بين  م�شتركاً  قا�سماً  يمثل  الم�صطلح 
ال�سيا�سة والاجتماع والإعلام، وكل من ه�ؤلاء يحاول �أن ي�ضع 
تعريفاً يتنا�سب مع اهتماماته ويخدم المجال الذي تخ�ص�ص 
فيه. وعلى الرغم من هذا التفاوت في تحديد المعنى الدقيق 
متغيرات  ثمة  هناك  �إن  القول  ن�ستطيع  �أننا  �إلا  للم�صطلح 
مثل  المتخ�ص�صين  ودرا���س��ات  بحوث  ف��ي  وردت  رئي�سة 
تمثل  �إذ  الإع�لام،  وو�سائل  والأق��ران،  والمدر�سة،  الأ�سرة، 
هذه العوامل الأربعة الم�صادر الرئي�سة للتن�شئة ال�سيا�سية، 
مقبولًا  تعريفاً  ن�صوغ  �أن  ن�ستطيع  العوامل  هذه  خلال  ومن 
التعريفات  ن�ستعر�ض  �أن  بعد  ال�سيا�سية  التن�شئة  لمفهوم 

العامة التالية:
التن�شئة   )1978(  Gantz وجانتز   Atkin اتكن  يُعرف 
ال�سيا�سية ب�أنها: »عملية تطورية يكت�سب من خلالها الأطفال 
ال�سيا�سية  البيئة  من  و�سلوك  ومواقف  معلومات  والنا�شئة 
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المحيطة بهم«))).
التن�شئة  �آخراً لم�صطلح  Rubin فيقدم تعريفاً  �أما روبن 
فيه  يو�ضح  �إذ  ال�سابق،  التعريف  من  دقة  �أكثر  ال�سيا�سية 
ال�سيا�سية  ويقول:»التن�شئة  ال�سيا�سية  البيئة  من  المق�صود 
متعددة  اجتماعية  و�سائل  خال�ل  من  تطورية  عملية  هي 
من  تمكنه  مواقف  بها  ن  وُيكَوِّ معلومات  الفرد  بها  يكت�سب 
البيئة  الأخرى في  والأ�شياء  والم�ؤ�س�سات،  الأ�شخا�ص،  فهم 

ال�سيا�سية«))).
�أكثر  منحى  بالم�صطلح   Sheinkoof �شينكوف  وينحو 
انتقال  »عملية  ب�أنها  ال�سيا�سية  التن�شئة  ويعرف  عمومية 

ال�سلوك والتقاليد ال�سيا�سية من جيل �إلى �آخر«))).
على  ركزت  �أنها  الثلاثة  التعريفات  هذه  في  والملاحظ 
التي  الو�سائل  على  تركز  ولم  ال�سيا�سية  التن�شئة  م�ضمون 
�س�ؤال  عن  �أجابت  بهذا  وه��ي  الم�ضمون،  ه��ذا  بها  يتحقق 
(1) Atkin, Charles & Gantz Water, (Spring, 1978). "Television news 
and political socialization". Public Opinion Quarterly. 42: P.184.

(2) Rubin, Alan M. (1978) Child And adolescent television use of 
political socialization. Journalism Quarterly 55: P.125.

(3) Sheinkopf, Kenneth G. (1975), Family communication patterns 
and anticipatory socialization. Journalism Quarterly. 50: P.24.
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»ماذا؟« ولم تجب عن »كيف؟«, وحتى التعريف الذي قدمه 
روبن �أ�شار فيه �إلى هذه الو�سائل في �سياق النكرة، �إذ قال: 

و�سائل اجتماعية متعددة، ولم يحدد ما هي هذه الو�سائل.
وعلى الرغم من �أن عوامل �أو م�صادر التن�شئة ال�سيا�سية 
�أ�صحاب  قدمها  التي  ال��درا���س��ات  �أدب��ي��ات  ف��ي  ذك��رت  ق��د 
في  �إليها  ي�شيروا  لم  �أنهم  �إلا  وغيرهم  ال�سابقة  التعريفات 
تحديدهم لهذا الم�صطلح، وقد يكون ال�سبب في ذلك �أنهم 
الاجتماع  علم  في  الباحثين  من  التعريفات  ه��ذه  ا�ستقوا 
المتخ�ص�صون  ثم جاء  المو�ضوع،  دعائم هذا  �أر�سوا  الذي 
في الإعلام وال�سيا�سة ووظفوا المتغيرات الرئي�سة في هذا 
متغيرات  �إليها  �أ�ضافوا  ثم  تخ�ص�صاتهم  لخدمة  المو�ضوع 

�أخرى.
ال�سابقة  التعريفات  في  ورد  الذي  النق�ص  لهذا  وتلافياً 
لم�صطلح التن�شئة ال�سيا�سية ن�ستطيع �أن ن�صوغ تعريفاً �آخراً 
يت�شكل  التي  الأ�سا�سية  العنا�صر  فيه  تتوفر  الم�صطلح  لهذا 

منها، ونقول:
»التن�شئة ال�سيا�سية هي عملية تطورية يكت�سب فيها النا�شئة 
ال�سيا�سية من خلال م�صادر  البيئة  ومعارف عن  معلومات 
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الإعلام  وو�سائل  والمدر�سة  الأ�سرة  مثل  متعددة  اجتماعية 
وت�ؤثر في  البيئة  ت�ساعدهم على فهم عنا�صر هذه  بطريقة 

وعيه ومواقفه و�سلوكه«.
�أهمية و�سائل الإعلام في التن�شئة ال�سيا�سية

التن�شئة  تمثل م�صدراً مهماً من م�صادر  الإعلام  و�سائل 
ال�سيا�سية للفرد. هذه الحقيقة لم يتنبه �إليها بع�ض �أ�ساتذة 
من  كثير  في  اهتموا  الذين  فيه  والمتخ�ص�صين  الاجتماع 
درا�ساتهم وبحوثهم التي تناولت مو�ضوع التن�شئة ال�سيا�سية 
بدور الأ�سرة والمدر�سة والأقران كم�صادر للتن�شئة ال�سيا�سية، 
 - الدرا�سات  هذه  الإعال�م.  لو�سائل  الكبير  الدور  و�أهملوا 
وفي  ال�ستينات،  عقد  منت�صف  في  ظهرت  التي  وبخا�صة 
ال�سنوات الأولى من عقد ال�سبعينات الميلادية ركزت على 
نتائج درا�سات كلابر Klapper وغيره من الباحثين الذين 
�سلكوا طريقه، والتي كانت تدور حول نتيجة محورية �أ�سا�س 
هي: �أن لو�سائل الإعلام ت�أثيراً في عملية التن�شئة ال�سيا�سية 
�إذ يكون من خلال عوامل  للفرد، ولكنه ت�أثير غير مبا�شر، 
المحيطة  ال�����ص��غ��ي��رة  ال��ج��م��اع��ات  م��ث��ل  �أخ����رى،  و�سيطة 
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�أدبيات نظرية  ينطلق من  ال��ر�أي. وكل ذلك  وقادة  بالفرد، 
 Two -step Flow of مرحلتين  على  المعلومات  انتقال 

.Communication

وقد ظهرت درا�سات علمية عار�ضت هذا الر�أي ونق�ضت 
�إن  الفر�ضية التي قامت عليها هذه الدرا�سات والتي تقول: 
التن�شئة  عملية  في  مبا�شر  غير  ت�أثير  لها  الإع�لام  و�سائل 
�سابقة  مواقف  تعزيز  على  يقت�صر  دوره��ا  و�إن  ال�سيا�سية، 
النا�شئة من خلال و�سائل غير مبا�شرة  تر�سخت في عقول 

مثل الأ�سرة والمدر�سة والأقران.
مهمة  حقائق  ث�لاث  م��ن  انطلق  المعار�ض  ال���ر�أي  ه��ذا 

هي:))) 
الأولى  عمرهم  �سني  في  النا�شئة  �أن  الأول���ى:  الحقيقة 
تت�شكل  التي  العوامل  تلك  تجاه  �سابقة  مواقف  لهم  لي�ست 
منها الحياة ال�سيا�سية في بيئتهم التي يعي�شون فيها))).حتى 

(1) Stevens H,	 Chaffe, Scott Ward, & Leonard Tipton, (1970), 
"Mass Communication and Political Socialization" Journalism 
Quarterly. 47: 658.

))) مثل الانتماء �إلى الأحزاب والجماعات والمنظمات ال�سيا�سية، ومواقف الفرد تجاه كل 
ما يتعلق بالممار�سات ال�سيا�سية لحكومة بلاده ونحو ذلك من �أنماط ال�سلوك ال�سيا�سي.
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نقول �إن و�سائل الإعلام تعزز من هذه المواقف �أو تغيرها. 
ال�سياق هو:  نف�سه في هذا  الذي يطرح  الجوهري  وال�س�ؤال 
كيف تعزز و�سائل الإعلام مواقف �سيا�سية لم تكن موجودة 

�أ�صلًا وابتداءً؟!!
كانت معتمدة  درا�سات كلابر  نتائج  �أن  الثانية:  الحقيقة 
ع��ل��ى درا����س���ات ���س��اب��ق��ة اه��ت��م��ت ب��ق��ي��ا�س�� وج��ه��ات النظر 
المدار�س  �إل��ى  النا�شئة  انتماء  وم��دى  معينة،  ق�ضايا  تجاه 
ودور  ال�سيا�سية،  بيئتهم  بها  تموج  التي  المتنوعة  ال�سيا�سية 
و�سائل الإعلام في اتخاذ القرارات حيال الانتماء �إلى هذه 
المدار�س. هذا كله لا يدخل في مجال الت�أثير الذي تحدثه 
و�سائل الإعلام، بل هو نتيجة لهذا الت�أثير، �إذ �إن ت�أثير و�سائل 
الإعلام في عملية التن�شئة ال�سيا�سية هو ت�أثير تراكمي يعتمد 
على اكت�ساب الثقافة والمعلومات ال�سيا�سية، وبناء المواقف 

ال�سيا�سية. �أما الر�أي فهو تح�صيل حا�صل لي�س �إلا.
المعلومات  انتقال  الم�ؤيدين لنظرية  �أن  الثالثة:  الحقيقة 
على مرحلتين قد نق�ضت �آراءهم نتائج الدرا�سات اللآحقة 
التي �أكدت على �أن لو�سائل الإعلام دوراً مبا�شراً في عملية 
التن�شئة ال�سيا�سية، و�أن ت�أثير هذه النظرية يكون في تعزيز 
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التي  المعلومات  بنائها  في  �ساهمت  للفرد  �سابقة  مواقف 
و�إذا  عديدة،  �سنوات  خلال  الإعال�م  و�سائل  من  ا�ستقاها 
كانت و�سائل الإعلام تمثل حافزاً للنا�شئة لمناق�شة الق�ضايا 
�أع�ضاء  مع  �أو  �أقرانهم  مع  لقاءاتهم  في  العامة  ال�سيا�سية 
�أ�سرهم كالوالدين والإخوة - كما تقول بذلك نظرية انتقال 
�أثراً  يُعَدّ  الن�شاط  ه��ذا  ف���إن   - مرحلتين  على  المعلومات 

مبا�شراً من ت�أثير و�سائل الإعلام على النا�شئة.
وخلا�صة القول: �إن نتائج الدرا�سات الحديثة التي �أُجريت 
ال�سيا�سية  والتن�شئة  الإعلام  و�سائل  بين  العلاقة  في مجال 
الو�سائل  الذي تحدثه هذه  المبا�شر  الأثر  �أهمية  ت�ؤكد على 
مرحلتي  في  وبخا�صة  واجتماعياً  �سيا�سياً  الفرد  تكوين  في 
الطفولة وال�شباب. وي�أتي التلفزيون في طليعة هذه الو�سائل 
ووارد  ت�شافي  درا�سة  وي�ؤكد هذا  الت�أثير.  م�ستوى  من حيث 
وتبتون ال�سابقة التي �أثبتت �أن و�سائل الإعلام تمثل م�صدراً 
التي  الدرا�سات  ال�شخ�صي كما ترى ذلك  مكملًا للات�صال 
 Hollander أيدت نتائج كلابر في هذا ال�صدد. �أما هولاندر�
)1971م(، فقد �أيد الاتجاه الجديد الذي يعزز من الت�أثير 
المبا�شر لو�سائل الإعلام، حيث قال: �إن هذه الو�سائل ت�ؤدي 
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الآن دور »الوالدين« التقليدي في عملية التن�شئة ال�سيا�سية 
المعا�صرة ))) �إ�ضافة �إلى درا�سات �أخرى مثل درا�سة روبن 
Rubin )1976م())) ، ودومينك Doninick )1972م())).

ت�أثير و�سائل الإعلام في التن�شئة ال�سيا�سية

و�سائل  ت�أثير  �أن��واع  ال�سيا�سي  الات�صال  �أ�ساتذة  يق�سم 
�أن��واع:  ثلاثة  �إل��ى  ال�سيا�سية  التن�شئة  عملية  في  الإع�لا�م 
الت�أثير المعرفي، والت�أثير العاطفي، والت�أثير ال�سلوكي، وقبل 
�أن نتحدث عن كل واحد من هذه الأنواع الثلاثة، يح�سن �أن 

نقدم التعريفات الإجرائية لها.

 :Cognative Effect الت�أثير المعرفي

ويق�صد به معرفة العلاقة بين التعر�ض لو�سائل الإعلام 
وزيادة الوعي المعرفي والثقافي بالبيئة ال�سيا�سية.

(1) Neil, Hollander. (1971), Adolescents and the war: the Source & 
socialization, Journalism Quarterly. 48: 479.

(2) J.R. Dominick, (1972). Television and Political socialization. 
Educational Broadcasting Reviw. 6: 48 -56.

(3) A.M. Rubin, (1976), Television in childern's Political socialization. 
Journal of Broadcasting. 20: 51 - 60.
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:Affective Effect الت�أثير العاطفي

ويق�صد به مدى ت�أثير و�سائل الإعلام في تحديد المواقف 
الق�ضايا  تجاه  النا�شئة  يتبناها  التي  الاتجاهات  وت�شكيل 

المتعلقة بالبيئة ال�سيا�سية.

:Behavioral Effect الت�أثير ال�سلوكي

ويق�صد به معرفة العلاقة بين التعر�ض لو�سائل الإعلام 
والم�شاركات الحقيقية في ن�شاطات البيئة ال�سيا�سية.

ونذكر  الأن���واع،  ه��ذه  من  واح��د  كل  عن  الآن  و�سنتحدث 
لمعرفة  المتخ�ص�صون  �أجراها  التي  الدرا�سات  من  بع�ضاً 

مراحل هذا الت�أثير في عملية التن�شئة ال�سيا�سية.

:Cognative Effect الت�أثير المعرفي

ت�ؤكد الدرا�سات التي �أجريت في مجال معرفة العلاقة بين 
و�سائل الإعلام وزيادة الوعي المعرفي لدى النا�شئة بق�ضايا 
تمثل م�صدراً مهماً من  الو�سائل  �أن هذه  ال�سيا�سية:  البيئة 
م�صادر التن�شئة ال�سيا�سية، و�أن و�سائل الإعلام ت�ستطيع �أن 
ت�ؤثر على التوجهات المعرفية للفردوتنمي ثقافته ال�سيا�سية 
المتعلقة بالق�ضايا والم�ؤ�س�سات ال�سيا�سية في مجتمعه وعن 
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الدرا�سة  الدرا�سات  هذه  ومن  �أنف�سهم.  ال�سيا�سيه  رج��ال 
التي �أجراها كونواي Conway و�ستيفنز Stevens و�سميث 
بتنمية  وعلاقتها  الإعال�م  و�سائل  ا�ستخدام  حول   Smith

الوعي المعرفي ال�سيا�سي لدى النا�شئة.
الوعي  تنمية  �إن  ت��ق��ول:  ال��ت��ي  الحقيقة  م��ن  وان��ط�لاق��اً 
المعرفي ال�سيا�سي هو نتيجة لعملية تعليمية يمر بها الفرد؛ 
ت�أثير  مدى  على  درا�ساتهم  في  الباحثون  �أولئك  ركز  فقد 
و�سائل الإعلام في تنمية هذا الوعي المعرفي ال�سيا�سي لدى 
لو�سائل الإعلام  �أن  �إلى  نتائج درا�ستهم  النا�شئة. وخل�صت 
ت�أثيراً كبيراً في هذا ال�صدد، و�أكدت على �أن و�سائل الإعلام 
تقدم المعلومات ال�ضرورية للنا�شئة، والمتعلقة بالمتغيرات 
الأ�سا�سية للبيئة ال�سيا�سية، مثل النظام ال�سيا�سي والأعراف 
والقيم ال�سيا�سية ال�سائدة في المجتمع، والكيفية التي تمار�س 
الم�ؤ�س�سات  وعن  ذاك،  �أو  النظام  هذا  في  ال�سيا�سية  بها 

ال�سيا�سية الهامة في المجتمع))).
من م�صادر  مهماً  الإعلام م�صدراً  و�سائل  �أ�صبحت  لقد 
(1) Comway, Margaret M. Stevens, Jay A, and Smith Robert G. 
(1975). The relation between media use and children's civic 
awareness. Journalism Quarterly, 52: 531- 538.
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الح�صول على المعلومات المتعلقة بق�ضايا البيئة ال�سيا�سية 
يقدمه  ما  �أن  في  �شك  من  وما  خارجه.  �أو  المجتمع  داخل 
التلفزيون - مثلًا- ي�ساعد في زيادة الوعي المعرفي الذي 
والتي  الاجتماعية  التن�شئة  لعملية  التحتية  البنية  يمثل 
ال�سلوكية.  الن�شاطات  وتتقرر  المواقف  خلالها  من  تتحدد 
وفي هذا ي�ؤكد لين Lane ))) , على �أن ما يتيحه التلفزيون 
ال�سيا�سية  البيئة  حول  بمعلومات  التزود  فر�ص  من  للفرد 
التفاعل  الرغبة في  ة  يُطور حا�سَّ �أن  ��شأنه  به من  المحيطة 
الإعلام  لو�سائل  التعر�ض  �إن  ويقول:  ال�سيا�سية،  البيئة  مع 
حول  ومناق�شات  ح���وارات  ف��ي  ال��ف��رد  ا�شتراك  �إل��ى  ي����ؤدي 
الفرد في  ا�شترك  وكلما  تعر�ضها،  التي  ال�سيا�سية  الق�ضايا 
مثل هذه الحوارات والمناق�شات؛ كلما زاد تعر�ضه لو�سائل 
في  الو�سائل  لهذه  يحتاج  لأن��ه  عك�سية،  وبطريقة  الإع�لام 
بحثه عن معلومات متعلقة بق�ضايا ناتجة عن هذه الحوارات 

والمناق�شات))).

(1) Lane, Rebort E. (1965) Political Life: The Passing and Traditional 
Society. New York: The Free Press. P.288.

))) مرجع �سابق
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ومن الدرا�سات التي �أجراها المتخ�ص�صون في الات�صال 
الوعي  متغير  على  الإعال�م  و�سائل  ت�أثير  لمعرفة  ال�سيا�سي 
التي   ،Dominick دومينيك  درا�سة  ال�سيا�سية  والمعرفة 
طلاب  من  عينة  اختار  حيث   ،((( 1972م  عام  في  �أجراها 
الوعي  زي��ادة  في  التلفزيون  �أث��ر  لقيا�س  الثانوية  المرحلة 
و�سائل  �أن  درا�سته  نتائج  وك�شفت  ال�سيا�سي.  المعرفي 
المتعلقة  للمعلومات  �أ�سا�سياً  م�صدراً  تمثل  كانت  الإع�لام 
برئي�س الدولة )83٪ �أجابوا بـ نعم( وبنائب الرئي�س )٪84( 

وبالكونجر�س )59٪( وبالمحكمة العليا )٪50(.
))) فقد  Asp )1985م(  و�آ�سب   Miller ميللر  �أما درا�سة 
لتطوير  الإعلام  و�سائل  النا�شئة من  تعلم  ركزت على مدى 
�آفاقهم الذهنية والمعرفية حول البيئة ال�سيا�سية من خلال 

محاولة الدرا�سة الإجابة عن �س�ؤالين مهمين:
الولايات  في  المواطنون  بها  ح�صل  التي  الكيفية  ما   -1

(1) J.R. Dominick, (1972), Ibid.

(2) Miller, Arthur A, & Asp, Kent, Learning about politics from the 
media: A comparative study of Sweeden and the United States: In: 
Krais, Sidney & Perloff, Richard M. (Eds). Mass Media and Political 
Thought: An Information Processing Approach. Beverly Hills, CA: 
Sage 1985, 241 - 266.
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و�سائل  من  ال�سيا�سية  المعلومات  على  وال�سويد  المتحدة 
الإعلام؟

والمعرفة  الوعي  زي��ادة  في  الإعال�م  و�سائل  دور  ما   -2
ال�سيا�سية لدى النا�شئة؟ وقد انتهت نتائج درا�ستهما �إلى:

1- �أن التعر�ض الم�ستمر لو�سائل الإعلام بعامة والتلفزيون 
ال�سيا�سة  والمعرفة  الوعي  تنمية  �أثر مبا�شر في  له  بخا�صة 

لدى عينة الدرا�سة.
متابعة  �أجل  من  للتلفزيون  الم�ستمر  الا�ستخدام  �أن   -2
المجتمع؛ ي�سهم في زيادة  التي تحدث في  العامة  الق�ضايا 
المجتمعين  كلا  في  الدرا�سة  عينة  لدى  ال�سيا�سية  الثقافة 

الأمريكي وال�سويدي.
والخلا�صة �أن هذه الدرا�سات تقرر حقيقة مهمة وهي �أنه 
في  كبيراً  وتقدماً  هائلة  ثورة  ي�شهد  الذي  الوقت  هذا  وفي 
و�سائل  على  للقائمين  ينبغي  لا  والات�صال،  الإعلام  و�سائل 
الإعلام �أن يتجاهلوا الدور الكبير الذي تلعبه هذه الو�سائل 
في تزويد المواطنين وغيرهم بالمعلومات المتعلقة بق�ضايا 
تتقاع�س  لا  و�أن  والخارجية،  الداخلية  ال�سيا�سية  بيئتهم 
لجمهورها  ال�صحيحة  المعلومات  تقديم  عن  الو�سائل  هذه 
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هذه  تتبناها  التي  المواقف  لأن  منهم،  النا�شئة  وبخا�صة 
تحديد  ثم  ومن  الإعلامية،  الو�سيلة  جمهور  من  ال�شريحة 
�أ�سا�ساً على كم وكيف  الم�شاركة الفاعلة من عدمها يعتمد 
الأمريكية  الباحثة  تقدم  ولذلك  لهم.  المقدمة  المعلومات 
المعلومات  ت�ؤثر  كيف  فيه  تو�ضح  مثالًا   ,Graber جريبر 
ال�سلوك  على  الإعا�ل��م  و���س��ائ��ل  تقدمها  ال��ت��ي  ال�سيا�سية 
�إنه  وتقول:  والحكومة،  المواطنين  بين  والتفاعل  ال�سيا�سي 
وفي المجتمعات التي تعتمد فيها الحكومات على الم�شاركة 
ال�شعبية وبخا�صة في موا�سم الانتخابات �أو في الحالات التي 
ف�إن على  الحكومة؛  ن�شاطات  رقيباً على  ال�شعب  فيها  يكون 
لأفراد  و�صحيحة  كافية  معلومات  تقدم  �أن  الإعلام  و�سائل 
ن�شاطاتها  ومع  الحكومة  مع  تفاعلهم  يكون  حتى  المجتمع؛ 
ف�شلت  ما  و�إذا  ال��دور.  بهذا  للقيام  ي�ؤهلهم  م�ستوى  على 
�سوء  يعني  ذلك  ف�إن  المهمة  هذه  �أداء  في  الإعال�م  و�سائل 
فهم للبيئة ال�سيا�سية ي�ؤدي �إلى خلط في المفاهيم �أو عدم 

�إمكانية الم�شاركة بالكلية.
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 Affective Effect (((2- الت�أثير العاطفي
و�سائل  تحدثه  ال��ذي  ال�سيا�سي  الت�أثير  من  الثاني  النوع 
الإعلام على النا�شئة هو الت�أثير العاطفي �أو ال�شعوري، ومعناه 
�أن مرحلة الوعي الثقافي والمعرفة بالق�ضايا ال�سيا�سية يقود 
بهذه  الاهتمام  وهي  الت�أثير  مراحل  من  �أخرى  مرحلة  �إلى 
�إلى  مرحلة  من  والانتقال  التغير  وهذا  ومتابعتها،  الق�ضايا 

�أخرى ي�ؤثر ويت�أثر ب�أنماط التعر�ض لو�سائل الإعلام.
�إن الدرا�سات التي �أجراها المتخ�ص�صون في هذا ال�صدد 
 Interest والتي ركزت على متغير الاهتمام بالبيئة ال�سيا�سية
التعر�ض  �أن  ت�ؤكد على   ,in the Political Environment

لو�سائل الإعلام يزيد من اهتمام الفرد بالق�ضايا ال�سيا�سية 
التي تحدث في بيئته وتدفعه �إلى البحث عن المعلومات التي 
ت�شبع ف�ضوله، وهذا الاهتمام بدوره ينعك�س �أي�ضاً على حجم 

التعر�ض لهذه الو�سائل الإعلامية.
الدرا�سات التي خل�صت �إلى مثل هذه النتيجة كان معظمها 
الذين  الأ�شخا�ص  التالية:  العلمية  الفر�ضية  على  يركز 

(1) Graber, Doris (1989). Mass Media And American Politics, ibid, 
P.150.
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�أكثر  �سيكونون  ال�سيا�سية  البيئة  لديهم معلومات كافية عن 
�أكثر في و�سائل  �إلى البحث عن معلومات  ميلًا من غيرهم 
الإعلام، لأنهم �أكثر قدرة من الآخرين في فرز ماله علاقة 

باهتماماتهم ال�شخ�صية.
ولذلك ف�إن ذلك النوع من الدرا�سات الذي تناول تحليل 
�سبيل  على   - التلفزيون  في  الإخبارية  البرامج  م�ضمون 
البرامج  من  النوعية  هذه  ت�أثير  في  يبحث  كان   - المثال 
اتكين  درا�سة  الدرا�سات  ه��ذه  وم��ن  الم�شاهدين.)))  على 
Nyman )1976م(  ونيمان   ,Galloway Atkin, وجالواي 

الناخب  ثقافة  �إن  تقول:  التي  الفر�ضية  على  رك��زت  التي 
واهتمامه بالق�ضايا ال�سيا�سية ت�ؤثر وتت�أثر ب�أنماط التعر�ض 
لو�سائل الإعلام، �إذا توقع الباحثون في درا�ستهم �أن هناك 
علاقة �سببية بين هذين المتغيرين، �أي �أن التعر�ض لو�سائل 
الإعلام يزيد من المعرفة ال�سيا�سية التي تعر�ضها الو�سائل 
الإعلامية، و�أن هذه المعرفة وذلك الاهتمام يزيد �أي�ضاً من 

حجم التعر�ض لو�سائل الإعلام بطريقة عك�سية.

(1) Atkin, Charles K. "Communication and political socialization". 
In: Nimmo & Sanders (Ed.), P. 299 -328.
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من  طالباً   148 �شملت  التي  الدرا�سة  عينة  خال�ل  وم��ن 
عليهم  وزع���ت  وال��ت��ي  الأم��ري��ك��ي��ة،  ك��ل��ورادو  ولاي���ة  جامعة 
الأمريكية  الرئا�سية  الانتخابات  مو�ضوع  تناولت  ا�ستبانات 
هناك  �أن  العينة  هذه  �إجابات  نتائج  ك�شفت  1972م،  عام 
)التلفزيون  الإع�لام  لو�سائل  التعر�ض  بين  �إيجابية  علاقة 
والاهتمام  ال�سيا�سية  الثقافة  ومتغيريْ  خ��ا���ص(  ب�شكل 
التي  النتائج  الباحثون  ويلخ�ص  ال�سيا�سية،  البيئة  بق�ضايا 
التي  المعلومات  بقولهم:»�إن  درا�ستهم  في  �إليها  تو�صلوا 
الأ�سا�سين  المتغيرين  �أن  على  ت�ؤكد  العينة  �أفراد  بها  �أدلى 
في الدرا�سة )المعرفة ال�سيا�سية والاهتمام بمتابعة الق�ضايا 
�أهمية في مجال البحث في  �إ�سهاماً ذا  ال�سيا�سية( يمثلان 
دوافع و�أنماط التعر�ض لو�سائل الإعلام. كما �أن نتائج هذه 
من  يزيد  الإعلام  لو�سائل  التعر�ض  �أن  على  ت�ؤكد  الدرا�سة 
المعرفة ال�سيا�سية لدى الأفراد ومدى اهتمامهم ومتابعتهم 
من  فرد  كل  مقابلة  خلال  ومن  ال�سيا�سية.  بيئتهم  لق�ضايا 
�أفراد العينة تبين �أن الاهتمام ال�شخ�صي بال�سيا�سة يدفعهم 
لقراءة الأخبار المتعلقة بالحملات الانتخابية، �أو م�شاهدة 
هذه الأخبار في التلفزيون. وفي المقابل ف�إن هذا التعر�ض 
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يزيد من رغبة ال�شخ�ص واهتمامه بالمتابعة مما يدفعه �إلى 
التعر�ض لو�سائل الإعلام«))). 

في   Johnson جون�سون  �أي�ضاً  النتيجة  ه��ذه  �أك��د  وق��د 
درا�سته التي خل�صت �إلى �أن الأ�شخا�ص الذين لهم اهتمام 
بق�ضايا البيئة ال�سيا�سية يجدون في و�سائل الإعلام ما يثير 
�أكثر  يكونون  ولذلك  الق�ضايا،  بتلك  واهتمامهم  انتباههم 

معرفة وثقافة بهذه الق�ضايا من غيرهم))).
�أكثر  مرحلة  �إل��ى  تقود  المعرفي  الوعي  مرحلة  �أن  وكما 
المعلومات  متابعة  في  والرغبة  الاهتمام  وهي  منها  تقدماً 
المرحلتين  هاتين  ف�إن  ال�سيا�سية،  البيئة  بق�ضايا  المتعلقة 
الم�شاركة  مرحلة  وه��ي  تقدماً،  �أكثر  مرحلة  �إل��ى  تُ���ؤدي��ان 
هي  الم�شاركة  هذه  ال�سيا�سية،  البيئة  ن�شاطات  في  الفعلية 
ال�سيا�سي  الات�صال  مجال  في  الباحثون  عليها  يطلق  التي 
Political Participation وهي نتيجة لت�أثير و�سائل الإعلام 

الذي  الت�أثير  �أنواع  الثالث من  النوع  الذي هو  ال�سلوك  على 
(1) Atkin-Charles, Galloway, John& Nyman, Oguz. (summer, 
1976)."News media exposure, political knowledge, and campaign 
interest". Journalism Quarterly. 53:230- 238.

(2) Johnson, Norris. (1973). Television and Politcization: A test of 
Competing Models. Journalism Quarterly 51:447 - 455.
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تحدثه و�سائل الإعلام في عملية التن�شئة ال�سيا�سية.
 Behavioral Effect الت�أثير ال�سلوكي -

و�سائل  ت�أثير  مراحل  �أه��م  تعد  ال�سلوكي  الت�أثير  مرحلة 
الترجمة  هي  �إذ  ال�سيا�سية،  التن�شئة  عملية  في  الإع�لا�م 
ومعلومات  م��ع��ارف  م��ن  ال��ف��رد  اكت�سبه  م��ا  لكل  الحقيقية 
وتلك  المعارف  هذه  �أفرزته  وما  ال�سيا�سية،  ببيئته  تتعلق 
الم�شاركة  على  ت�ساعد  واتجاهات  مواقف  من  المعلومات 
الفاعلة في العلمية ال�سيا�سية. وي�ؤكد هذا ما ذهب �إليه كل 
 Jackson - Beeck وجاك�سون بيك Chaffee من ت�شافي
وبخا�صة في هذا  الإعلام،  و�سائل  �أن  Durall, من  ودورال 
الوقت الذي ي�شهد ثورة ات�صالية كبيرة وبخا�صة في مجال 
التلفزيون الذي �أ�صبح �أدادة من �أدوات اكت�ساب المعلومات 
والمعارف للمواطن الع�صري، ت�سهم �إ�سهاماً كبيراً في توعية 
المواطن وت�شجيعه على الاهتمام ببيئته التي يعي�ش فيها مما 

ينعك�س على �سلوكه تجاهها ومحاولة م�شاركته فيها))).

(1) Chaffee, Stevens H, Jackson - Beeck, Marilyn, Durall, Jeen, & 
Wilson, Donna, "Mass Connunication in political Socialization". In: 
Renshon, Stanly Allen (ed.). Handbook of Political Socialization. 
New York: The Free Press, New York. P. 323.
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))) فقد بحث العلاقة بين  Lewellen 1976م  لويلن  �أما 
التعر�ض للتلفزيون والم�شاركة ال�سيا�سية في درا�سة م�سحية 
العا�صمة  ف��ي  الثانوية  المرحلة  ط�لاب  م��ن  عينة  �شملت 
وفي  طالباً،   1811 �أف��راده��ا  عدد  بلغ  وا�شنطن  الأمريكية 
التي  التلفزيونية  للبرامج  م�شاهدتهم  لهم عن مدى  �س�ؤاله 
تعر�ض الق�ضايا العامة، وال��شؤون ال�سيا�سية، ومدى متابعتهم 
�أن�شطة  في  بالم�شاركة  ذلك  وعلاقة  التلفزيونية،  للأخبار 
�إيجابية بين  �أن هناك علاقة  له  تبين  ال�سيا�سية؛  الأحزاب 
التعر�ض لو�سائل الإعلام )التلفزيون ب�شكل خا�ص( و�أنماط 
كلما  �أنه  درا�سته  نتائج  �أو�ضحت  كما  ال�سيا�سية،  الم�شاركة 
زاد ت عر�ض �أفراد العينة للبرامج التلفزيونية؛ كلما زادت 
بيئتهم  في  لهم  المتاحة  الأن�شطة  في  م�شاركتهم  �إمكانية 

ال�سيا�سية.
ويذكر كل من ماكلود Mcleod, وبابي Bybee , ودورال 
و�سائل  بها  تقوم  �أن  يمكن  وظائف  خم�س  1979م   Durall

الإعا�ل��م م��ن �أج���ل �إي��ج��اد م��واط��ن على درج���ة ج��ي��دة من 

(1) Lewllen, James R. (1976). Mass media and political participation. 
Social Education, 40: 457 - 461.
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الم�شاركة ال�سيا�سية، وهي:))) 
1- تحفيز باعث الم�شاركة.

2- تثقيف المواطن.
موا�سم  في  وخا�صة  ال��ق��رار،  �صناعة  عملية  ت�سهيل   -3
الأ�ضواء  وت�سليط  الق�ضايا،  تو�ضيح  خلال  من  الانتخابات 

على ال�شخ�صيات الم�ؤثرة في العملية ال�سيا�سية.
4- تحفيز الم�شاركة ذاتها.

5- تعزيز الولاء لنظام �أو اتجاه �سيا�سي معين.
لدرا�ستهم  الرئي�سة  المتغيرات  الوظائف  هذه  مثلت  وقد 
ت�أثير م�شاهدة المناظرات ال�سيا�سية لانتخابات  حول مدى 
الرئا�سة الأمريكية عام 1976م على ال�سلوك ال�سيا�سي لعينة 
من الناخبين، بلغ عددهم 353 ناخباً، من مدينة مادي�سون 
�أن  الدرا�سة  هذه  نتائج  �أظهرت  وقد  وي�سكان�سن.  ولاية  في 
م�شاهدة هذه المناظرات ال�سيا�سية كان لها �أثراً كبيراً على 
تحفيزهم  في  تمثل  العينة  �أفراد  لبع�ض  ال�سيا�سي  ال�سلوك 

(1) McLeod, Jack M. Bybee, Carl R, & Durall, Jean A. (October, 
1976). Equivalence of informed political participation: The 1976 
presidential debates as a source of influence. Communication 
Research.: 463 - 487.
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على الم�شاركة في الحملات الانتخابية، وم�ساعدة الآخرين 
في �صناعة قرارهم الانتخابي ))).

 (((,1982 Reese Miller وريز  �أجرى كل من ميللر  كما 
من  التحقيق  �أج��ل  من  ال�سابقة  للدرا�سة  م�شابهة  درا�سة 
الفر�ضية التي تقول: �إن هناك علاقة �إيجابية بين ال�سلوك 
ال�سيا�سي والتعر�ض للر�سائل التلفزيونية �إذا كان التلفزيون 
الو�سيلة الرئي�سية لا�ستقاء المعلومات عن ق�ضايا الانتخابات. 
وا�شتملت قائمة الن�شاط ال�سيا�سي على ثمانية �أ�سئلة وُجّهت 
الانتخابي  بالن�شاط  مبا�شرة  علاقة  لها  الدرا�سة  عينة  �إلى 

هي:
1- هل تحدثت عن الانتخابات مع �شخ�ص �آخر؟

2- هل حاولت الت�أثير في عملية ت�صويت الآخرين؟
3- هل �شاركت في �أية اجتماعات �سيا�سية؟

4- هل �سبق لك العمل لم�صلحة مر�شح �أو حزب معين؟
انتخابية  لحملة  ���ش��ع��اراً  ارت��دي��ت  �أن  ل��ك  �سبق  ه��ل   -5

))) مرجع �سابق.
(2) Miller, M. Mark & Reese, Steven D. (April, 1982). Media dependency 
as interaction: Effects of exposure and reliance on political activity 
and efficiency. Communication Research. 9: 227 - 248
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معينة؟
على  ان��ت��خ��اب��ي��ة  مل�صقات  و���ض��ع��ت  و�أن  �سبق  ه��ل   -6

�سيارتك؟
حزب  �أو  مر�شح  �إل��ى  بمال  تبرعت  �أن  لك  �سبق  هل   -7

معين؟
8- هل �سبق لك �أن بعثت بر�سائل �إلى الم�س�ؤولين الر�سميين 

حول ر�أي معين؟
مدى  عن  الإج��اب��ة  الدرا�سة  عينة  من  الباحثان  وطلب 
م�شاهدتهم للبرامج الإخبارية من خلال مقيا�س يتكون من 
بـ  وينتهي  بـ »غالباً«  يبد�أ   4-Point Scale �أربعة اختيارات 
و�أكدت  الفر�ضية,  �صحة  درا�ستهم  نتائج  و�أظهرت  »�أب��داً«. 
الانتخابية  الموا�سم  �أثناء  التلفزيون  على  الاعتماد  �أن  على 

ي�ؤثر ب�شكل مبا�شر على ال�سلوك ال�سيا�سي لعينة الدرا�سة.
والخلا�صة: �أن الدرا�سات التي ذكرناها هنا هي غي�ض 
من في�ض من الدرا�سات والبحوث التي �أجريت في الجامعات 
على  الإعال�م  و�سائل  �أث��ر  لدرا�سة  العلمي  البحث  ومراكز 
ال�سلوك ال�سيا�سي للمواطنين والنا�شئة ب�شكل خا�ص. وذكر 
�أجل  من  الح�صر  ولي�س  المثال  �سبيل  على  هو  هنا  بع�ضها 
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بين  وثيقة  �أن هناك علاقة جد  على  و�شواهد  �أمثلة  �ضرب 
وهي  ال�سيا�سي،  ال�سلوك  وبين  الإعال�م  لو�سائل  التعر�ض 
في  ي�ؤثر  المتغيرين  هذين  من  كلًا  �إن  �إذ  عك�سية،  علاقة 

الآخر.
كما ن�ؤكد هنا �أن هذه الدرا�سات و�أمثالها لا تمثل ال�شاهد 
ي�ؤكد  �أي�ضاً  الواقع  �إن  الوحيد على حقيقة هذه العلاقة، بل 
ال�سيا�سية  الأح��داث  �أثناء  وفي  �أنه  يلاحظ  مما  و�إن  ذلك. 
الهامة - مثلًا- نجد �أن الجمهور يتجه �إلى و�سائل الإعلام 
كم�صدر من م�صادر الح�صول على المعلومة عن ملاب�سات 
�سلوكهم،  على  ينعك�س  ذل��ك  نجد  ثم  وم��ن  ال��ح��دث،  ه��ذا 
ويت�شكل ذلك في �أنماط �سلوكية متعددة، مثل: مناق�شة �أبعاد 
هذا الحدث مع الآخرين عن طريق الات�صال ال�شخ�صي �أو 
ما  وهو  الحدث،  هذا  مجريات  في  الفعلية  الم�شاركة  حتى 
يمثل قمة الم�شاركة في العملية ال�سيا�سية، والتي هي نوع من 

�أنواع الت�أثر بو�سائل الإعلام.
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تولي النخب ال�سيا�سية و�سائل الإعلام �أهمية ق�صوى في 
بلوغ م�صالحها وتحقيق �أهدافها. ر�ؤ�ساء الدول - على �سبيل 
على  الح�صول  �أج��ل  من  الر�سائل  ه��ذه  يوظفون   - المثال 
من  �شبكة  تكوين  خلال  من  وذل��ك  �أف�ضل  �إعلامية  تغطية 
العلاقات مع ال�صحفيين ومرا�سلي الإذاعة والتلفاز لتي�سير 
الر�سمية  الجهات  من  والأخ��ب��ار  المعلومات  تدفق  عملية 
الإخباري  التدفق  هذا  ي�صب  ما  وغالباً  العام.  ال��ر�أي  �إلى 
لتكوين �صورة  الر�ؤ�ساء وحكوماتهم  والمعلوماتي في خدمة 
ويتمثل  المجتمع.  �أفراد  لدى  الحكومة  عن  �إيجابية  ذهنية 
�إلى  تر�سل  التي  الر�سمية  الت�صريحات  في  التدفق  ه��ذا 
التي  ال�صحفية  الم�ؤتمرات  وف��ي  الإعلامية،  الم�ؤ�س�سات 
يعقدها الم�س�ؤولون في الحكومة لتو�ضيح وجهة نظرها �إزاء 
ق�ضايا �أفراد المجتمع، وفي الخطابات الإذاعية والتلفزيونية 

للم�س�ؤولين في منا�سبات معينة.
النخب  لخدمة  الإع�لام��ي��ة  ال��و���س��ائ��ل  توظيف  وي��ت���أك��د 
طبيعية  غير  بحالات  المجتمعات  تمر  عندما  ال�سيا�سية 
الع�سكرية  �أو  الاجتماعية  �أو  ال�سيا�سية  المتغيرات  تفر�ضها 
�إلى  ال�سيا�سية  النخبة  تلج�أ  �إذ  بالمجتمع.  تع�صف  التي 
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التعامل المكثف مع و�سائل الإعلام لإبراز توجهاتها و�آرائها 
تجاه هذه المتغيرات من �أجل الت�أثير في الر�أى العام. وقد 
تكون هذه النخبة ممثلة للحكومة �أو معار�ضة لها. وفي كلتا 
الحالتين ف�إن الموقف الذي تتخذه و�سائل الإعلام تجاه �أي 
�أفراد  لدى  العام  ال��ر�أي  �صياغة  في  دوره  له  الفريقين  من 
النخبة  �أو  الحكومة  رج��الات  موقف  يقابل  حيث  المجتمع 

ال�سيا�سية بالقبول �أو الرف�ض.
القادة  الإعلام في �صناعة  لو�سائل  الرئي�س  الدور  ويبرز 
ال�سيا�سيين في موا�سم الانتخابات الرئا�سية في المجتمعات 
معين  حزب  تجاه  الإع�لام  و�سائل  وانحياز  الديمقراطية، 
تكون  حيث  الواجهة  �إلى  وبقوة  دفعه  يعني  معين  مر�شح  �أو 
ما ح�صل  �أكبر من غيره. وهذا  بالانتخابات  للفوز  فر�صته 
بين مر�شح  الأمريكية عام 1992م،  الرئا�سة  انتخابات  في 
الحزب الجمهوري جورج بو�ش ومر�شح الحزب الديمقراطي 

بيل كلينتون.
وعلى الرغم من تجربة بو�ش الطويلة في الحياة ال�سيا�سية 
التي تُوّجت بو�صوله �إلى من�صب رئي�س الدولة خلفاً ل�سابقه 
رونالد ريجان لمدة �أربع �سنوات )1988 - 1992م( حققت 
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فيها ال�سيا�سة الخارجية للولايات المتحدة انت�صارات كبيرة 
ال�سوفيتي  الاتحاد  ب�سقوط  الباردة  الحرب  انتهاء  �أهمها 
جديد  ع�صر  وبدء  مواجهة،  بغير  منت�صرة  �أمريكا  وخروج 
على  اليهودية  والدولة  العرب  بين  »ال�سلمية«  العلاقات  من 
وقيادة  1991م،  عام  الذي عقد  لل�سلام  مدريد  م�ؤتمر  �إثر 
الولايات المتحدة لقوات التحالف في حرب تحرير الكويت 
عقدة  من  خفف  الحرب  ه��ذه  في  كبير  بن�صر  وخروجها 
�أن ذلك كله  �إلا  فيتنام التي طالما عانى منها الأمريكيون، 
ت�أييد و�سائل الإعلام الأمريكية  لم ي�شفع للرئي�س بو�ش في 
على  ت�ؤثر  التي  الكبرى  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  وبخا�صة  له، 
الر�أي العام الأمريكي وت�سهم بفاعلية في �صياغته وت�شكيله. 
�أدركه جورج بو�ش في منت�صف حملته الانتخابية  وذلك ما 
ال�شعار  �أن�صاره  »رف��ع  ولذلك  ثانية،  رئا�سة  بفترة  للفوز 
وقد  بو�ش))).  انتخب  الإع�لام  تزعج  �أن  �أردت  �إذا  التالى: 
كان محقاً في ذلك، فهو قد لاحظ الانحياز التام لكبريات 
كلنتون،  الديموقراطي  الحزب  لمر�شح  الأمريكية  ال�صحف 

ال�ساقي،  دار  الخارجية«،  وال�سيا�سة  الإدارة،  الحملة  كلينتون:  »بيل  ب�شارة،  مروان   (((
لندن، ط1، 1993، �ص 57.
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بهدف  الإع�لا�م  و�سائل  مع  التعامل  الأخ��ي��ر  �أح�سن  حيث 
لإي�صال  الو�سائل  توظيف هذه  له من خلال  ت�أييدها  ك�سب 
الداخلية  الق�ضايا  �إزاء  توجهاته  ل�شرح  المتتابعة  ر�سائله 
وكان  الأمريكي،  المواطن  بحياة  المبا�شرة  العلاقة  ذات 
لعلاقاته ال�شخ�صية �أثر في دعم م�سيرته الانتخابية، وتناول 
بر�ؤو�س  �أنه مت�صل  وال�صحفيون كما  المعلقون  الت�أييد  هذا 
معلق  تالبوت  �ستروب  �إن  ال�صحافة.  في  الموظفة  الأم��وال 
القراء،  �إلى ملايين من  التي ت�صل  رئي�س في مجلة »تايم« 
وتالبوت �صديق لكلنتون منذ �أيام �إك�سفورد، وكذلك لمايكل 

ماندلبوم �أحد �أبرز م�ست�شاريه لل��شؤون الخارجية.
لقد در�سا معاً في جامعة ييل وهما يكتبان وي�سافران معاً، 
وي�ست�شير �أحدهما الآخر قبل ن�شر مقالة �أو درا�سة له. وقد 
دافع تالبوت عن كلينتون في مو�ضوع ح�سا�س من نوع الامتناع 

عن الخدمة الع�سكرية �أثناء حرب فيتنام.
ومايكل مندلبوم هو مدير ق�سم �شرق - غرب في ف�صلية 
»فورين �أفيرز«، وهو يكتب دورياً في �صحيفة »نيويورك نيوز 
داي« �أهم ال�صحف في منطقة نيويورك. �أما كاترين غراهام 
�صاحبة يومية »وا�شنطن بو�ست« و�أ�سبوعية »نيوز ويك« فمن 
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المتحم�سين لكلينتون، وهي تعلن ذلك وتنظر بعين الر�ضا 
�إلى المقالات التي تدافع عنه في م�ؤ�س�ساتها.والمعروف �أن 
�صحف  ت�ستعيد  التي  تايمز«  و»نيويورك  بو�ست«  »وا�شنطن 
»وا�شنطن  وف��ي  فيها  المن�شورة  التعليقات  ع��دة  �أمريكية 
لكلينتون،  الت�صويت  �إلى  تدعوان  افتتاحيتين  كتبتا  بو�ست« 
�أبدى ال�صحافيان وليم �سافير و�أم، روزنتال ت�أييدهما  وقد 
في  عدة  تعليقات  ون�شرا  لإ�سرائيل،  ت�أييده  ب�سبب  لكلينتون 
هذا المو�ضوع في »نيويورك تايمز« �إلى ذلك حظي كلينتون 
بدعم وا�ضح من مجلتي »يو. �إ�س. نيوز �أند وورلد ريبورت« 
لمر�شح  الانحياز  �شواهد  بع�ض  وه��ذه  ربيبليك«))).  و»نيو 
المجلات  كبريات  في  كلينتون  بيل  الديمقراطي  الحزب 
الو�سط  في  المرموقة  المكانة  ذات  الأمريكية  وال�صحف 

الإعلامي الأمريكي.
في  �أبلغ  �إعلامية  كو�سية  التلفزيون  دور  ي�أتي  ذلك  بعد 
�إحداث الأثر من الو�سائل الإعلامية الأخرى، ويتعاظم هذا 
الدور في مثل هذه المنا�سبات ال�سيا�سية حيث تبرز �أهميته 
حدث  ما  وه��و  الناخبين،  ل��دى  معينة  قناعات  تر�سيخ  في 

))) مروان ب�شارة، مرجع �سابق، �ص 55- 56.
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التلفزيونية  مناظراته  بعد  كلينتون  بيل  حملة  �أثناء  بالفعل 
مع جورج بو�ش والمر�شح الم�ستقل رو�س بيرو. وعلى الرغم 
من �أن ا�ستطلاعات الر�أي التي �أعقبت هذه المناظرة �أيدت 
فوز كلينتون �إلا �أن »المراقب المحايد يرجح كفة بو�ش، ولكن 
المهم هنا لي�س ر�أي المراقب المحايد بل النتيجة التي ترددها 
الناخبين الأمريكيين.  �أذهان  و�سائل الإعلام وتغر�سها في 
بع�ض  دفع  المناظرات  في  كلينتون  فوز  على  الت�أكيد  هذا 
الجمهوريين �إلى انتقاد و�سائل الإعلام لانحيازها للمر�شح 

الديمقراطي و�سحبها لإ�سقاط المر�شح الجمهوري.
»وهذا الانتقاد يبدو �صحيحاً �إذ �إن متابعة تغطية و�سائل 
الإعلام للحملة الانتخابية ت�ؤكد انحيازاً لدى بع�ض العاملين 
فيها للمر�شح الديموقراطي، وخا�صة في �شبكات التلفزيون 

الرئي�سة«))).
هذا الانحياز في التعليق على المناظرات التلفزيونية بين 
المر�شحين ال�سيا�سيين ي�ؤثر على قطاع عري�ض من الجماهير 
�إذا علمنا �أن المناظرات التلفزيونية في انتخابات الرئا�سة 

كتاب  ال�صحفية،  اليمامة  م�ؤ�س�سة  الأمريكية«،  »الانتخابات  الفايز،  عبدالعزيز   (((
الريا�ض رقم 9، ط 1، 1415هـ، �ص 76 -77.
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الأمريكية عام 1992م حظيت بن�سبة م�شاهدة لم تحدث في 
التاريخ الأمريكي، بما في ذلك الأحداث الريا�ضية الكبرى، 
مليون   89 المر�شحين  بين  الثانية  المناظرة  �شاهد  حيث 
ولا  مليون،)))   100 يقرب من  ما  الأخيرة  و�شاهد  �أمريكياً، 
الإعلام  و�سائل  بها  تتعامل  التي  الطريقة  �أن هذه  في  �شك 
في تغطيتها لأحداث ما قبل وما بعد المناظرات وفي كيفية 
عليها  والتعليق  فيها،  المر�شحون  قاله  ما  لأه��م  �إب��رازه��ا 
ي�سهم كثيراً في �صياغة الر�أي العام في مثل هذه المنا�سبات 
المرتب  بوظيفة  تقوم   - غيرها  في  وغالباً   - ال�سيا�سية 

لاهتمامات النا�س والمحدد لأولويات الجماهير))).
و�سائل الإعلام هي التي تثير ت�سا�ؤلات على نحو:

ما هي الق�ضايا التي تهم المجتمع؟
ما هي الحلول للم�شكلات التي تواجه المجتمع؟

من القادر على و�ضع هذه الحلول مو�ضع التنفيذ؟
وكما �أنها تثير مثل هذه الت�سا�ؤلات، ف�إنها في الوقت نف�سه 

))) مروان ب�شارة، مرجع �سابق، �ص 52.
(2) Burnham, Walter Dean. (1986). Democracy in the Making, ibid, 
P.235.
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و�سائل  بها  تتعامل  التي  الكيفية  الإجابات من خلال  تعطي 
الإعلام للأحداث وتغطيتها لمثل هذه المنا�سبات.

و�سائل  تتمتع  التي  الديمقراطية  النظم  في  يحدث  وهذا 
�إعلامها بحرية ت�سمح لها بالم�شاركة الحقيقية في الحياة 
الإعلام  و�سائل  ف���إن  ال�شمولية  النظم  في  �أم��ا  ال�سيا�سية. 
م�سخرة لخدمة القادة وموظفة لت�ضمين ر�سائلها كل ما من 
��شأنه جلب الإطراء والمديح للنخبة ال�سيا�سية الحاكمة، حتى 
حكومات  وجاءت  الانقلابات  �أو  الثورات  رياح  هبت  ما  �إذا 
بو�صلة  وتوجهت  الإعلامية  البور�صة  �سوق  تغيرت  جديدة 
ثم  الجديدة،  القيادة  �إلى  الجماهيري  الات�صال  م�ؤ�س�سات 
بالمديح  وتنتهي  بالإطراء  تبد�أ  �أخرى  �إعلامية  دورة  تبد�أ 

والثناء.
والكيفية التي تتعاقب من خلالها الحكومات ويرث بع�ضها 
بع�ضاً في فر�ض �سيادتها و�سطوتها على و�سائل توجيه الر�أي 
طريق  عن  تكون  �أن  بال�ضرورة  لي�س  المجتمع  في  العام 
كما  �سلمية  تكون  قد  بل  الع�سكرية،  الانقلابات  �أو  الثورات 
ح�صل في دولة قطر عام 1415هـ - 1995م، عندما ورث 
لو�سائل الإعلام في  �أباه ونحّاه عن الحكم، ولم يكن  الإبن 
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تلقائياً  �إنها )بفطرتها( تحولت  �أثر يذكر، بل  �أي  المجتمع 
�إلى ممار�سة دورها الجديد في ت�سليط الأ�ضواء على القيادة 

الجديدة.
�أي�ضاً في تون�س حيث نُحيّ الحبيب  ومثل ذلك ما ح�صل 
عن  الحياة(  م��دى  رئي�ساً  اختير  قد  ك��ان  )ال��ذي  بورقيبة 
و�سائل  فتخلت عنه  بين ع�شية و�ضحاها  الجمهورية  رئا�سة 

الإعلام وتكيفت مع المتغيرات الجديدة.
و�شاهدها:  الح�صر،  ت�ضيق عن  المقام  والأمثلة في هذا 
�أن و�سائل الإعلام في النظم ال�شمولية قا�صرة على تحقيق 
لها  يكون  �أن  عن  ف�ضلًا  ال�سيا�سية،  الحياة  في  الم�شاركة 
في  حتى  النخبة،  وت�سويق  ال��ق��ادة  �صناعة  في  يذكر  دور 
الأنظمة ال�شمولية التي تدعي �أن هناك م�ساحة معقولة من 
المتخ�ص�صين  لبع�ض  يحلو  والتي  والتعبير،  ال��ر�أي  حرية 
في العلوم ال�سيا�سية �أن ي�سميها - تجاوزاً - الأنظمة »�شبه 
الديموقراطية« لا ترقى هذه الحرية الإعلامية �إلى الم�ستوى 
الذي ي�ؤهلها للقيام بوظيفتها في توجيه الر�أي العام وت�سليط 
ال�ضوء على من ي�ستحق من �أفراد النخبة ال�سيا�سية ودفعه 
هذه  بمثل  ت�سمح  لم  ال�سيا�سية  الأنظمة  هذه  لأن  للواجهة، 
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مع  يتفقون  لا  للذين  متنف�ساً  لتكون  �إلا  »الن�سبية«  الحرية 
تنتمي  حزبية  �صحف  وج��دت  و�إن  حتى  ال�سلطة،  توجهات 
�إلى ما يعرف بالمعار�ضة، لأن مثل هذه ال�صحف لا يتجاوز 
دورها �إ�صدار ورقات تتحدث بل�سان ولا ت�ستطيع �أن تتجاوز 
الخطوط العري�ضة المتفق عليها والمحددة �سلفاً، وبخا�صة 
�أثناء المنا�سبات ال�سيا�سية التي تتطلب ح�ضوراً فاعلًا من 
الانتخابات  �أو  الرئا�سية  الانتخابات  مثل  الإع�لام،  و�سائل 
النيابية.  والمجال�س  البرلمان  �أع�ضاء  لاختيار  تُجرى  التي 
�إلى التذكير بالرقم 99.9 الذي يتردد على  ولا نحتاج هنا 
م�سامعنا دائماً في منا�سبات ا لانتخابات في الدول العربية، 
الرقم قبل  العام لقبول هذا  للر�أي  وما ي�صاحبه من تهيئة 
الإعلامي  وال�صخب  ال�ضجيج  الانتخابات عبر  وبعد  و�أثناء 

بكل �أ�شكاله.
والخلا�صة هي: �إن و�سائل الإعلام في الأنظمة ال�شمولية 
لا ت�ستطيع �أن ت�ؤدي وظيفتها في الم�شاركة ال�سيا�سية ف�ضلًا 
ودفعها  النخبة  وتخريج  القادة  ل�صنع  �أداة  تكون  �أن  عن 
للواجهة الاجتماعية. ولعل من �أهم العوامل التي �أ�سهمت في 
تكوين هذا الواقع �أن الحكومات في هذا النوع من الأنظمة 
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تنظر �إلى و�سائل الإعلام على �أنها م�ؤ�س�سات حكومية؛ مثل 
البلديات وال�صحة والموا�صلات ونحوها، حيث تخ�ص�ص لها 
ميزانية معينة يقتات منها الموظفون الذين يعملون لتنفيذ 
الطبيعية  الأح��وال  في  وهذا  عليهم.  تملى  التي  ال�سيا�سات 
هذا  ف���إن  والأزم���ات  الحروب  ح��الات  في  �أم��ا  للمجتمعات. 
الإعلام يتحول �إلى �أبواق للدعاية الم�ضللة للقادة والزعماء 
على ح�ساب ال�شعوب والمجتمعات، حتى �إذا انق�شعت �سحائب 
التي كان  المزيفة  الحقائق  الجماهير على  �أفاقت  الأزمات 
في  العربية  للمجتمعات  كما حدث  الإعال�م،  هذا  يمار�سها 
المغلوب  العراقي  لل�شعب  وكما حدث  اليهود،  مع   67 حرب 

على �أمره في �أزمة الخليج الثانية.



الفصل العاشر
إعلام الأزمات السياسية 
»حرب الخليج الثانية نموذجاً«
تمهيد

مراحل التغطية الإعلامية للأزمات السياسية

التغطية العشوائية

التعبئة المنظمة

التكيف مع واقع »ما بعد الحدث«

البعد الدعائي في إعلام الأزمات
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مدخل

عند وقوع الأحداث ال�سيا�سية التي ت�ؤثر على الر�أي العام 
�إلى و�سائل الإعلام  النا�س  وت�ستثير ف�ضوله لمتابعتها يهرع 
هذه  مجريات  ح��ول  المعلومات  لا�ستقاء  �أ�سا�س  كم�صدر 
الأحداث وم�ضاعفاتها ونتائجها على ال�ساحتين المحلية �أو 

الدولية.
وما من �شك في �أن وقوع مثل هذه الأحداث يعطي و�سائل 
الإعلام المحلية والعالمية فر�صة التناف�س في تقديم خدمة 
القائمة  الحاجة  وتلبي  الحدث،  م�ستوى  �إلى  ترقى  �أخبارية 
على  للتعرف  الإع�لام  و�سائل  جماهير  نفو�س  في  والكامنة 
المزيد من المعلومات المتعلقة بالحدث �أو الأزمة. ذلك لأن 
الأقبال الكبير من الجماهير على و�سائل الإعلام يلقي على 
كاهلها م�س�ؤولية كبيرة تحتم عليها �أن تتفاعل مع الأحداث. 
ويتفاوت �إقبال الجماهير على و�سيلة دون �أخرى بمقدار ما 
تقدمه هذه الو�سيلة �أو تلك من تغطية ناجحة ت�شبع احتياجات 

الجماهير.
حالة  تمثل  ال�سيا�سية  ل�ل�أح��داث  الإع�لام��ي��ة  والتغطية 
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الو�سيلة  ت�ستنفر  �إذا  الإع�لام��ي،  العمل  ف��ي  ا�ستثنائية 
الإعلامية كل طاقاتها وتح�شد كل جهودها لمتابعة الحدث، 
الحالة  وهذه  وم�ستجداته.  وقائعه  حية عن  تقارير  وتقديم 
الا�ستثنائية التي تعي�شها و�سائل الإعلام في تغطيتها للأزمات 
ال�سيا�سية التي كانت مجال بحث ودرا�سة من قبل الباحثين 
والمتخ�ص�صين في الإعلام ب�شكل عام والإعلام ال�سيا�سي 
ب�شكل خا�ص، وا�صطُلح على مو�ضوع الدرا�سات التي تتناول 
الإعلامية للأزمات  التغطية  بها  التي تمر  الحالة  مثل هذه 

والأحداث ال�سيا�سية بـ»�إعلام الأزمات ال�سيا�سية«.
ت�ؤديها  التي  الوظائف  تتناول  الدرا�سات  ه��ذه  �أن  ذل��ك 
و�سائل الإعلام �أثناء تغطيتها لمثل هذه الأحداث ال�سيا�سية 
الإعلامية  التغطية  ومعوقات   - ال��ح��روب  في  وبخا�صة   -
والآثار  المعلومات(،  م�صادر  على  الحكومات  رقابة  )مثل 
ال�سيا�سية والاجتماعية الناتجة عن التغطية الإعلامية لهذه 

الأحداث.
الدرا�سات  من  النوع  ه��ذا  له  تعر�ض  ما  �أه��م  من  ولعل 
الإعلامية  التغطية  بها  تمر  التي  المراحل  تتبع  الإعلامية 
في  المتخ�ص�صون  وي�ؤكد  ال�سيا�سية.  والأزم��ات  للأحداث 
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الإعلام ال�سيا�سي ))) �أن هناك ثلاث مراحل تمر بها التغطية 
الإعلامية لمثل هذه الأحداث ال�سيا�سية.

ظل  في  المراحل  ه��ذه  عن  الف�صل  ه��ذا  في  �سنتحدث 
نموذج مختار وهو التغطية الإعلامية لحرب الخلية الثانية. 
ثم نختم الف�صل بالحديث عن البعد الدعائي ال�سيا�سي في 
التغطية الإعلامية لهذا الحدث، وهو مو�ضوع مهم وجدير 
ب�أن يفرد له عنوان م�ستقل في هذا الف�صل لأ�سباب �سن�أتي 

على ذكرها في حينه.

مراحل التغطية الإعلامية للأزمات ال�سيا�سية

تكون  ما  �أ�شبه  ال�سيا�سية  للأزمات  الإعلامية  التغطية 
الع�شوائية  التغطية  ثال�ث:  بمراحل  يمر  درام��ي  ب�سيناريو 
الإعلامية  الو�سيلة  قبل  من  المنظمة  التعبئة  ثم  للأزمة، 
التكيف  مرحلة  ت�أتي  و�أخ��ي��راً  الأزم���ة،  �أو  الحدث  لتغطية 
عن  الآن  و�سنتحدث  الحدث«.  بعد  »ما  واقع  مع  الإعلامي 
(1) Graber, Doris. (1989). Mass Media And American Politics, ibid, 
P.30- 315.
Dan Nimmo & James E Combs. (1985). Nightly Horrors: Crisis 
Coverage in Televison Network News. Knoxvill,  Tenn, Univ. of Tenn 
Press.
Joseph Scanlon. (Spring, 1978). Media Coverage of Crisis. 
Journalism Quarterly. 5: 68 - 72.
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كل واحدة من هذه المراحل في ظل النموذج المختار وهو 
التغطية الإعلامية لحرب الخليج الثانية 1990 -1991م.

�أولًا: مرحلة التغطية الع�شوائية:

المبذولة  الجهود  �أن  هو  الع�شوائية  بالتغطية  المق�صود 
�أي  لوقوعه.  الأول���ى  وال��ب��داي��ات  تتنا�سب  ال��ح��دث  لتغطية 
التن�سيق  م�ستوى  �إلى  بعد  ت�صل  لم  الإعلامية  الو�سيلة  �أن 
موقع  في  يكون  ك���أن  لتغطيته،  المنظم  والعمل  المتكامل 
على  عنه  الكاملة  المعلومات  بتقديم  مكلف  طاقم  الحدث 
مدار ال�ساعة. وال�سبب في ذلك هو �أن الحدث �أو الأزمة ما 
تزال في مراحلها الأولية ولما يبلغ �سيناريو ت�سل�سل الأحداث 
ذروته التي ت�ستقطب كل اهتمام الو�سيلة الإعلامية. بل �إن 
الحدث  هذا  على  مق�سماً  يكون  الإعلامية  الو�سيلة  اهتمام 
�أماكن �أخرى من العالم.  وغيره من الأحداث التي تقع في 
ولذلك ف�إن الت�سل�سل الدرامي للحدث وت�صدره لأهم الأنباء 
�أنباء  من  ي�ستجد  ما  بح�سب  يتفاوت  الأخبارية  الن�شرة  في 

ت�ستحق ال�صدارة في برامج الأخبار.
�إن حرب الخليج الثانية مرت بهذه المرحلة وبخا�صة في 
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�شهري يونيو ويوليو من عام 1990م. فو�سائل الإعلام كانت 
بين  الخلاف  الإخبارية ملاب�سات  برامجها  في �صدر  تبرز 
العراق وكل من دولتي الكويت والإم��ارات العربية المتحدة 
حول كمية ت�صدير النفط، وما تلبث هذه الأخبار �أن تختفي 
�أو تت�ضاءل في ظل �أحداث عالمية �أخرى بعيدة عن منطقة 
الخليج، ثم تعود �أخبار الأزمة مرة �أخرى �إلى الواجهة عند 
في  العراقي  بالرئي�س  الكويت  في  الأمريكية  ال�سفيرة  لقاء 
البياني  الخط  ك��ان  وهكذا  �أخ���رى،  م��رة  تخبو  ثم  ب��غ��داد، 
ويهبط  تارة  يعلو  المنطقة  في  ال�سيا�سية  الأحداث  لت�سل�سل 
وتلفزيونيون  �صحفيون  مرا�سلون  هناك  كان  نعم  �أخ��رى، 
موجودون في مواقع الحدث، ولكنهم كانوا يمار�سون وظيفة 
�أبعد من مجرد موافاة ال�صحف ومحطات  مهنية لا تذهب 
التلفزيون بالمعلومات التي ت�ستجد عن الحدث كما هو الحال 
عند وقوع �أحداث �أخرى في مناطق �أخرى بعيدة عن منطقة 
الخليج. ولذلك نقول: �إن هذه التغطية هي »تغطية ع�شوائية« 
�إلى التن�سيق المتكامل والجهد المنظم، وال�سبب هو  تفتقر 
التي تفر�ض على و�سائل  الذروة  يبلغ مرحلة  �أن الحدث لم 
�أو ذلك التن�سيق. وهي - على كل  الإعلام مثل هذا الجهد 
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حال - تغطية تتنا�سب والمرحلة التي يمر بها الحدث.
ثانياً: مرحلة التعبئة المنظمة

كانت ليلة 16 يناير من عام 1991م ليلة غير عادية، من 
روما �إلى الريا�ض، ومن لندن �إلى لو�س انجلي�س، ومن بكين 
الوزراء  ور�ؤ�ساء  والر�ؤ�ساء  الملوك  كان  �آري�س  بيون�س  �إلى 
ووزراء الخارجية ومعهم العالم كله ي�شاهدون ما تبثه محطة 

CNN الإخبارية.

لقد كانت هذه المحطة هي الم�صدر الرئي�س للأخبار من 
�صناع الأحداث �آنذاك �أمثال جورج بو�ش الأب، والملك فهد، 
ح�سين،  و�صدام  يلت�سن،  وبوري�س  جوربات�شوف،  وميخائيل 

ومارجريت تات�شر.
ال�صور التي تنقلها محطة CNN عن �أحداث حرب الخليج 
على  الكمبيوتر  عبر  تر�سل  التي  الر�سائل  من  �أ�سرع  كانت 
مدار الأربع والع�شرين �ساعة. لقد كانت المحطة - بحق - 
تمثل الأر�ضية التي تنطلق منها كل المناق�شات التي تناولت 

م�ستجدات الأزمة في الخليج))).
(1) Henry, William History as it happens. 16 January 
, 1992), P.4..
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تمر  التي  المرحلة  خ��ط��ورة  المحطة  ه��ذه  �أدرك���ت  لقد 
تغطية  لتقدم  كل طاقاتها  فجندت  الخليج،  في  الأزم��ة  بها 
�إعلامية ناجحة لمرحلة الذروة التي مرت بها الأحداث في 
فيها  ت�ستنفر  التي  المنظمة«  »التعبئة  هي  وهذه  المنطقة، 
الو�سيلة الإعلامية كل الطاقات وتبذل كل الجهود، وت�سخر 
وت�صل  والتكنولوجية،  والب�شرية  المادية  الإم��ك��ان��ات  كل 
التغطية الإعلامية فيها �إلى �أعلى درجات التن�سيق المنظم 

والعمل المتكامل الذي يرقى �إلى م�ستوى الحدث.
هذا النجاح الذي حققته محطة CNN وذلك التطور في 
الخدمة الإعلامية التي كانت تقدمها لكل �شعوب الأر�ض جعل 
منها النافذة التي يطل منها النا�س ليروا الأحداث ك�أنها من 
مكان قريب، ولي�س ذلك على م�ستوى ال�شعوب وعامة النا�س، 
�أي�ضاً.  بل كان على م�ستوى القادة و�صناع القرار ال�سيا�سي 
�إن ذلك النجاح الإعلامي لمحطة CNN هو الذي جعل من 
وزير خارجية بريطانية الأ�سبق دوجلا�س هيرد لا ي�سكن في 
�أي فندق ما لم يقدم خدمات محطة CNN لنزلائه، ومثله 
�أي�ضاً وزير خارجية العراق ال�سابق طارق عزيز، وهو �أي�ضاً 
بور�صة  في  المالية  الأ�سهم  �سما�سرة  جعل  ال��ذي  ال�سبب 
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�أ�صدرته  الذي  القرار  على  احتجاجاً  يتظاهرون  �سنغافورة 
الم�ستوى  على  الف�ضائية  الأطباق  ا�ستخدام  بمنع  الحكومة 
ال�شخ�صي بحجة �أن متابعة �أحداث حرب الخليج من خلال 
�سوق  في  التحولات  معرفة  على  ت�ساعدهم   CNN محطة 

الأ�سهم المالية))).
لقد كانت حرب الخليج الثانية �أكبر عمل ع�سكري يحظى 
جعل  مما   ،  ((( الع�شرين  القرن  في  �إعلامية  تغطية  ب�أكبر 
و�سائل الإعلام العالمية تتفاعل مع هذه المنا�سبة وتتناف�س في 
تقديم �أف�ضل خدمة �إخبارية للر�أي العام المحلي والعالمي. 
ك�أهم  برزت  حيث   CNN لمحطة  كان  ال�سبق  ق�صب  ولكن 
الخليج،  منطقة  في  الأح��داث  �سير  عن  للمعلومات  م�صدر 
ال�سيا�سية  وللمخابرات  بل  فح�سب،  الجماهير  لعامة  لي�س 
الولايات  بالحرب، وخا�صة في  المعنية  الدول  في حكومات 
المتحدة، ويكفي �أن ن�ؤكد هنا �أن رئي�س وكالة الا�ستخبارات 
المركزية نف�سه وليام وب�ستر William Webster �إذا و�صلته 

))) مرجع �سابق.

))) قال ذلك المذيع التليفزيوني الآمريكي لاري كنج في برنامجه ال�شهير »لاري كنج على 
الهواء« الذي بثته محطة CNN في 28 نوفمبر عام 1990
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�أثناء  العراقية  �سكود  �صواريخ  �أح��د  �إطال�ق  عن  معلومة 
للأمن  الرئي�س  م�ست�شار  يطلب من  ف�إن  الخلية  في  الحرب 
�أن   Brent Scowcroft �سكوكروفت  برنت  �آن��ذاك  القومي 
ي�شاهد محطة CNN حتى يتعرف على المكان الذي �سقط 
فيه ذلك ال�صاروخ))). بل �إن وزير الدفاع الأمريكي �آنذاك 
المبا�شرة  الع�سكرية  العمليات  �سير  يتابع  كان  ت�شيني  ديك 
الإعلام  لو�سائل  مرة  غير  بذلك  �صرح  وقد   CNN لمحطة 

الأمريكية التي كانت ت�ست�ضيفه بين حين و�أخر.
�إن التغطية الإعلامية لأكبر حدث �سيا�سي وع�سكري في 
في  كبيراً  تحولًا  تمثل  الع�شرين  القرن  من  الأخير  الن�صف 
محط  الإعال�م  و�سائل  من  جعل  ال�سيا�سي  الإعال�م  تاريخ 
حد  على  ال�سيا�سي  القرار  و�صناع  ال�شعوب  وعناية  اهتمام 
CNN كنموذج �أمثل لما ينبغي �أن  �سواء. و�إن نجاح محطة 
تكون عليه التغطية الإعلامية في �أوقات الحروب والأزمات 
جعل منها م�صدراً لا غنى عنه في ا�ستقاء المعلومة والخبر 
الرئي�س  دعا  ما  وهو  وال�سا�سة،  القادة  لكبار  بالن�سبة  حتى 
الأمريكي ال�سابق جورج بو�ش الأب لأن يقول لعدد من زعماء 
(1) Henry, William History as it happens, ibid.
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العالم �أنه يتعرف على ما يجري في العالم من خلال محطة 
�أكثر من وكالة المخابرات المركزية)))، ومثله وزير   CNN

وهو  ت�شيني،  دي��ك  دفاعه  ووزي��ر  بيكر،  جيم�س  خارجيته 
�أي�ضاً ال�سبب الذي جعل الملك ح�سين عاهل الأردن الراحل 
لي�شتكي  بالمحطة  بالات�صال  ق�صره  في  الم�س�ؤولين  ي�أمر 
»الأردن« كدولة  الإخبارية لا�سم  برامجها  �أحد  لهم تجاهل 
�شاركت في محادثات ال�سلام بين العرب و�إ�سرائيل عندما 
ظهرت �أ�سماء الدول الم�شاركة في الم�ؤتمر في جواب ل�س�ؤال 
�إلى جمهور المحطة، وقد لاحظ الملك ذلك عندما  موجه 

كان ي�شاهد البرامج الأخبارية في ق�صره.
�إن ما �سبق لي�س ا�ستطراداً في الحديث عن �إنجازات محطة 
CNN بقدر ما هو ت�أكيد على �أن النجاح الذي حققته المحطة 

نابعاً من  �إنما كان  في تغطيتها الإعلامية للحرب في الخليج 
�إدراكها وتفهمها لمتطلبات المرحلة التي كانت تمر بها الأحداث 
في المنطقة وما نتج عن هذا الادراك وذلك الفهم من »تعبئة 
منظمة« وناجحة �أك�سبتها هذه الثقة وتلك الم�صداقية وكانت 

�أنموذجاً لما ينبغي �أن يكون عليه »�إعلام الأزمات«.
))) المرجع ال�سابق.
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ثالثاً: مرحلة التكيف مع »واقع ما بعد الحدث«:

�أعلنت قيادة قوات  في يوم 26 فبراير من عام 1991م، 
�ساعة،   100 ا�ستمرت  التي  البرية  الحرب  نهاية  التحالف 
بتحرير الكويت و�إعادة الأو�ضاع ال�سيا�سية في منطقة الخليج 

�إلى ما كانت عليه قبل يوم 2 �أغ�سط�س من عام 1990م.
الأحداث  �سيناريو  انتقل  ال�سيا�سي  الع�سكري  النب�أ  وبهذا 
في المنطقة �إلى المرحلة الأخيرة، وهي مرحلة التكيف مع 

الأو�ضاع الجديدة التي �أفرزتها ملاب�سات الأزمة.
�أي�ضاً مع  �أن تتكيف هي  وكان لزاماً علي و�سائل الإعلام 
جديدة  ا�ستراتيجية  تتبنى  و�أن  الجديدة،  المتغيرات  هذه 
�أن  الخليج. فبعد  الأمور  في منطقة  �إليه  �آلت  تتنا�سب وما 
كانت الوظيفة الأ�سا�س لو�سائل الإعلام هي متابعة الإيقاع 
ال�سريع للأحداث في �أوج ذروتها وغليانها، ومعاي�شتها �ساعة 
نجد  للجماهير  وفورية  حية  �صورة  تقديم  �أجل  من  ب�ساعة 
�إلى  الأح��داث  »و�صف«  مجرد  من  انتقلت  الوظيفة  هذه  �أن 
�أحداث  �أفرزته  الذي  الجديد  الواقع  �صياغة  في  الم�شاركة 
الحدث« وهو تكيف  تتكيف مع »واقع ما بعد  و�أن  المنطقة، 
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يتجاوز الو�صف �إلى الم�شاركة في تهيئة الر�أي العام لتقبّل 
الو�ضع الجديد.

هذه  في  الإعلامية  للممار�سة  الجديدة  والا�ستراتيجية 
من  �أكثر  والمتخ�ص�صين  الم�س�ؤولين  على  تعتمد  المرحلة 
اعتمادها على المرا�سلين الذين كانوا يتنقلون من موقع �إلى 
�آخر لو�صف الحدث في مرحلة الذروة. ولذلك تلج�أ و�سائل 
الإعلام �إلى ا�ست�ضافة القادة المعنيين بالحدث للتعليق على 
عن  والحديث  الأزم��ة،  �أفرزتها  التي  المو�ضوعات  الق�ضايا 
القرارات الع�سكرية وال�سيا�سية التي �ستحكم الو�ضع الجديد، 
كما تعمد و�سائل الإعلام �أي�ضاً �إلى ا�ست�ضافة المتخ�ص�صين 
في الأمن وال�سيا�سة والإعلام والاجتماع للتعليق على واقع ما 
بعد الحدث، والم�شاركة في بلورة المفاهيم الجديدة لهذا 

الواقع وتقريبها للر�أي العام وم�ساعدته على تقبلها))).
 

))) مرجع �سابق.
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البعد الدعائي في �إعلام الأزمات

تدعونا  �أ�سباباً  هناك  �أن  الف�صل  هذا  بداية  في  ذكرنا 
الأزمات،  �إعلام  في  ال�سيا�سي  الدعائي  البعد  للحديث عن 
التغطية  مو�ضوعية  ح��ول  جملتها  ف��ي  ت��دور  �أ�سباب  وه��ي 
الإعلامية للحدث �أو الأزمة. ولعلنا نركز هنا على ق�ضيتين 

هامتين في �سياق حديثنا عن الأ�سباب:
ت��زداد رقابة  والأزم��ات  الحروب  �أوق��ات  �أنه في  �أولاهما: 
الأخبار  م�صادر  على  العلاقة  ذات  الجهات  �أو  الحكومات 
والمعلومات، ولذلك ف�إن �إ�شكالية الو�صول �إلى هذه الم�صادر 
تثير ق�ضية جدلية بين ال�سا�سة وبين القائمين على الو�سيلة 
تبقى  �أن  ���ض��رورة  الأول  الطرف  ي��رى  فبينما  الإع�لام��ي��ة. 
هذه الم�صادر تحت الرقابة، ويرى الإعلاميون �أن من حق 
الر�أي العام �أن يتعرف على حقيقة ما يجري. وبغ�ض النظر 
ف�إن هذه  بدعواه  التم�سك  في  الطرفين  من  كل  �أحقية  عن 

الا�شكالية موجودة وواقعة.
و�إذا ما حاولنا تطبيق هذه الإ�شكالية في وقائع حرب الخليج 
المتعلقة  والأخبار  المعلومات  م�صادر  �أن  وجدنا  الثانية، 
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كانت تحت  التحالف  لقوات  والع�سكري  ال�سيا�سي  بالن�شاط 
الأمريكي  ال�صحفي  يقول  وتوجيهاته.  الأبي�ض  البيت  رقابة 
Scott Armstrong في لقاءه مع برنامج Crossfire الذي 

�أذاعته محطة CNN في 28 دي�سمبر 1990م، وهو يتحدث عن 
�أزمة م�صادر المعلومات في حرب الخليج الثانية: �إن البيت 
الأبي�ض هو الذي يرتب الاهتمامات ويحدد الأولويات ويقرر 
الأمريكية   ABC تلفزيون  �شبكة  خ�ص�صت  وقد  ين�شر.  ما 
يوم 10  في   ABC Nightline ال�شهير  الأخباري  برنامجها 
اكتوبر 1990م، للحديث عن الخلاف بين الهيئة المخت�صة 
بالإعلام في قوات التحالف في الخليج وبين مرا�سلي و�سائل 
الإعلام الأمريكية والعالمية. فبينما يحاول مندوبو ال�صحف 
�إلى  الو�صول  الأخرى  الإعلام  وو�سائل  التلفزيون  ومرا�سلو 
م�صادر المعلومات بطريقتهم الخا�صة ويطالبون بقدر �أكبر 
الخليج  في  المرابطة  القوات  بين  التحرك  في  الحرية  من 
من �أجل الح�صول على المادة الإعلامية؛ ي�صر الم�س�ؤولون 
الع�سكريون على �ضرورة �أن يكون هذا التحرك تحت �إ�شراف 
على  الجهة  هذه  ت�شرف  و�أن  المخت�صة،  الإعلامية  الجهة 
ولذلك  المنطقة.  في  الع�سكري  بالن�شاط  علاقة  له  ما  كل 
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الأخبارية  البرامج  مقدم   Chris Bury بوري  كري�س  يقول 
من  وا�ستيائه  غ�ضبه  عن  معبراً   ABC تلفزيون  �شبكة  على 
الكيفية التي تدار بها ��شؤون الإعلام في قوات التحالف �إنها 
بين  كبير  فرق  وهناك  »�إع�لام��اً«  ولي�ست  عامة«  »علاقات 

هذين الم�صطلحين.
الحقيقية  ال�صورة  ا�ستجلاء  ي�ستطيعون  لا  فال�صحفيون 
وما  الخليج،  ف��ي  وتحركاتها  الع�سكرية  ال��ق��وات  لن�شاط 
يح�صلون عليه من �أخبار ومعلومات �إنما تتم تحت �إ�شراف 
دقيق ومراقبة الم�س�ؤولين الع�سكريين، وعملية فرز الأخبار 
ي�صب  ي�صلح  لا  وما  للن�شر  ي�صلح  ما  وتقرير  والمعلومات 
في خدمة الأهداف الا�ستراتيجية للقوات حتى و�إن لم تكن 

�أخباراً ومعلومات �صحيحة.
�أما الق�ضية الثانية فهي: �أنه وفي خ�ضم الت�سابق المحموم 
التلفزيون من  والإذاع��ات ومحطات  ال�صحف  من مرا�سلي 
�أجل تقديم تغطية �إعلامية فورية ومتابعة للحدث �أو الأزمة 
في مرحلة الذروة؛ نجد �أن ه�ؤلاء المرا�سلين يقعون من حيث 
لأحد  ال�سيا�سية  الدعاية  �شرك  في  ي�شعرون  لا  �أو  ي�شعرون 
لمهامهم  ت�أديتهم  �أثناء  �أنهم  ذلك  المتنازعة.  الأط��راف 
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يجدون �أنف�سهم م�ستخدمين كو�سيلة دعائية. و�إذا ما �أخذنا 
هذه  لتو�ضيح  ن�سوقه  كمثال  الأمريكي  التلفزيون  مرا�سلي 
الق�ضية، ف�إننا نلحظه في تناف�س وت�سابق �أباطرة التلفزيون 
الأمريكي من �أجل الظفر بلقاءات تلفزيونية مع الم�س�ؤولين 
العراقيين في الأ�سابيع الأولى من �أزمة الخليج الثانية. لقد 
Ted Koppel من  كان الوجه التلفزيوني ال�شهير تيد كابل 
محطة تلفزيون ABC, �أول �إعلامي غربي ي�سمح له بدخول 
�آن��ذاك طارق  العراق  وزير خارجية  مع  لقاء  ليجري  بغداد 
 Dan Rather دان راذر CBS عزيز، كما �أجرى مذيع �شبكة
لقاءً مع الرهائن الأمريكيين المحتجزين في بغداد. ولكن 
جي�سي  الق�س  ن�صيب  م��ن  ك��ان  الكبير  الإع�لام��ي  ال�سبق 
جاك�سون Jesse Jackson ، الذي �أجرى حواراً مع الرئي�س 
العراقي �صدام ح�سين، وهو �أول حوار من نوعه منذ احتلال 

العراق للكويت في 20 �أغ�سط�س عام 1990م.
مع  بلقاءات  للظفر  المحموم  الت�سابق  ه��ذا  خ�ضم  في 
�أن  وهي:  غائبة  حقيقة  هناك  كانت  العراقيين  الم�س�ؤولين 
الأمر - م�ستخدمين  كانوا - في حقيقة  الإعلاميين  ه�ؤلاء 
الإعلامية  للدعاية  وو�سائل  ك���أدوات  مبا�شرة  غير  بطريقة 
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العراقية. لأن الم�س�ؤولين عن دائرة الإعلام في العراق كانوا 
لا ي�سمحون ببث هذه اللقاءات في �شبكات التلفزيون الغربية 
مع  يتعار�ض  ما  منها  ويحذف  �ص  وتُمحَّ تُراقب  �أن  بعد  �إلا 
ال�سيا�سة العراقية، ومع ا�ستراتيجيتها في التعامل مع و�سائل 
الإعلام الدولية في تلك الفترة الحرجة التي كانت تمر بها 
القيادة ال�سيا�سية في العراق. بل �إن الم�س�ؤولين الإعلاميين 
ال�صحفيين  ه����ؤلاء  ي��غ��ذون  ك��ان��وا  العراقية  الحكومة  ف��ي 
»فيديو  ب�أ�شرطة  ويزودنهم  مكتوبة  بتقارير  والإذاع��ي��ي��ن 
كا�سيت« م�سجلة من �أجل �أن ت�أخذ طريقها للن�شر في و�سائل 
الإعلام الغربية. ولا �شك �أن ما تحمله من م�ضامين يخدم 
كيف  عرفت  التي  العراقية  الإعلامية  ال�سيا�سة  النهاية  في 

تتعامل مع لغة الإعلام وو�سائله.
ولاية  ح��اك��م   Trent Lott ال�����س��ن��ات��ور  ي��ق��ول  ه���ذا  وف���ي 
 ABC Nightline الم�سي�سيبي الأمريكية في لقاء مع برنامج
ال�صور  1990م:»�إن  عام  من  �أغ�سط�س   28 في  �أذي��ع  الذي 
التلفزيونية التي تنقل على الهواء مبا�شرة �أو تذيع ت�سجيلًا 
كاملًا للقاء الرئي�س العراقي مع الرهائين الغربيين بدون �أن 
تكون هناك معالجة مو�ضوعية لهذه الم�شاهدة الدعائية هو 
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نوع من توظيف و�سائل الإعلام لخدمة �سيا�سات معينة«.
والخلا�صة هي: �أنه في ظل تعذر ح�صول و�سائل الإعلام 
على الأخبار ال�صحفية والمعلومات ال�صادقة من م�صادرها 
الجهات  م��ن  ال�صارمة  ال��رق��اب��ة  ف��ر���ض  ب�سبب  الأ�صلية 
الم�ؤ�س�سات  مرا�سلي  ف���إن  الم�صادر  هذه  على  المخت�صة 
ا�ستراتيجيات  تنفذ  دعائية  و�سيلة  ي�صبحون  الإعلامية 
�أو  الأزم��ة  في  المتنازعة  الأط��راف  �أح��د  لم�صلحة  �سيا�سة 
 Jeff Greenfield الحدث ال�سيا�سي. يقول جيف جرينفيلد
الذي   ABC Nightline ال�شهير  الأخ��ب��اري  البرنامج  في 
�أذيع في 17 �سبتمبر من عام 1990م، »�إن حرب الموجات 
وقوات  جهة  من  العراق  بين  التلفزيونية  وال�صور  ال�صوتية 
الحالف من جهة �أخرى هي حرب دعائية تدور في منطقة 
لا تعترف بالحدود الجغرافية �أو الطبيعية وقد �أدرك �صدام 
كلامية  حرباً  »فلن�شعلها  قال  عندما  الحقيقة  هذه  ح�سين 
تلفزيونية«، وذلك قبل يوم 17 يناير من عام 1991م، وهو 
اليوم الذي بد�أت فيه قوات التحالف غاراتها الجوية لتحرير 

الكويت.
وقد �أجمل فرانك �سي�سنو Frank Sesno مرا�سل محطة 
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ا�ست�ضافه  عندما  الحقيقة  هذه  الأبي�ض  البيت  في   CNN

دي�سمبر   28 في  المحطة  �أذاعته  الذي   Crossfire برنامج 
�أثناء  الإعال�م��ي��ة  الر�سائل  »�إن  بقوله:  1990م  ع��ام  م��ن 
الحروب والأزمات لا تخلو من الكذب والت�ضليل والمعلومات 
الخاطئة ب�سبب فر�ض ال�سلطات رقابة �شديدة على م�صادر 

المعلومات«.
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