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الذكاء العاطفي

یعد مفھوم الذكاء العاطفي من المفاھیم الحدیثة، وأول من أطلق ھذا المصطلح ھو سالو في و 
مایر إلا أن الفضل في انتشار ھذا المفھوم ھو لدانیل قولمان بكتابة لماذا الذكاء العاطفي أفضل 

من الذكاء العقلي؟. 
 

و الذكاء العاطفي ھو قدرة المرء على التعامل الإیجابي مع نفسھ ومع الآخرین بما یحقق أكبر 
قدر من السعادة لھ ولمن حولھ. 

    مما یمیز الذكاء العاطفي أنھ أقل درجة من حیث الوراثة الجینیة مما یعطي الفرصة للوالدین 
والمربین لتنمیتھ .



مكونات الذكاء العاطفي :

1- التعرف على الانفعالات
2- توظیف الانفعالات

3- فھم الانفعالات
4- إدارة الانفعالات



مكونات الذكاء العاطفي:
اولا: التعرف على الانفعالات

لدیھ القدرة على التعرف على انفعالات الذات -الوعي بالأحاسیس الداخلیة .-
لدیھ القدرة على التعبیر عن مشاعره تجاه الآخرین، یعكس انفعالاتھ بشكل دقیق وتبدو -

واضحة على ملامح وجھھ وبدنھ مثل انفعال الغضب (قد یظھر البعض انفعالات محایدة –
أو یبدل انفعالاتھ ).

لدیھ القدرة على معرفة مایشعر بھ الاخرون.-
أن عجز الوصلات العصبیة التي تقع في الجھة الأمامیة الیمنى من الدماغ تجعل بعض -

الأشخاص غیر قادرین على فھم الانفعالات المصاحبة للكلمة مثل كلمة شكراً بود –وكلمة 
شكرا باستیاء .



ثانیا: توظیف الانفعالات :
 لدیھ القدرة على توظیف الانفعالات بطریقة تسھم في زیادة التركیز في الموقف المھم .-
قادر على استخدام انفعالاتھ.-

ثالثا: فھم الانفعالات :
القدرة على فھم أسباب الانفعالات وكیفیة تطورھا .-
القدرة على فھم الانفعالات المستقبلیة .-
-

رابعا: إدارة الانفعالات :
     ھي القدرة على تصریف انفعالاتنا بطریقة بناءة بحیث لا یؤدي إلى إیذاء الذات أو الآخرین .

لدیھ القدرة على إظھار انفعالات لا یشعر بھا اصلاً.-
لدیھ القدرة على إخفاء انفعالاتھ عندما یكون إظھارھا لا یناسب الموقف .-
لدیھ القدرة على استثارة انفعالات الآخرین -



Emotional باعتباره المخ الانفعالي    Limbic system ینظر للجھاز 
اللمبي

 مخزن جمیع انفعالات الإنسان حیث یلعب دورا رئیسیا في التعرف
 .على انفعالات  الآخرین و تقییمھا و تخزین الذكریات

 و أي تلف في ھذه الوصلات سیؤثر سلبا في كفاءتھ الوجدانیة، رغم
 أن كفاءتھ العقلیة ستبقى سلیمة، بمعنى أنھ یمكن لھذا الشخص أن
 یحصل على درجة مرتفعة في اختبارات الذكاء والقدرات العقلیة

 الأخرى و لكنھ في وظیفتھ و في الحیاة عموما سیفتقد المھارة
      .الإنسانیة اللازمة لنجاحھ في علاقتھ مع الآخرین و حفز ذاتھ

الجھاز اللمبي



كیف نفسر میلنا تجاه أشخاص معینین بینما ننفر من البعض الآخر ؟

وجد في الدماغ منطقة اسمھا الجھاز اللمبي وھي تخزن الأحداث والمشاعر التي نمر بھا ، -
وعندما نلتقي بأشخاص ننسجم معھم و تمتلئ نفوسنا بمشاعر ایجابیة اثناء التعامل معھم 

یخزن الجھاز اللمبي حركات ھؤلاء الأشخاص وتعابیر وجوھھم وطریقتھم في الكلام 
وتخزن معھا مشاعرنا بالسرور والارتیاح.

و حینما نقابل شخصا لأول مرة تشبھ حركاتھ وتعابیره الأشخاص الذین نرتاح لھم تذھب -
الصورة مباشرة الى الجھاز اللمبي حیث تجرى عملیة مقارنة بین الصورتین فیتولد ھذا 

الشعور والعكس صحیح.



الأطفال ذو تقمص عاطفي السلیم:

لدیھ الكثیر من المشاعر للآخرین-
حساس نحو احتیاجات الآخرین ومشاعرھم-
یقرأ لغة الجسد  بشكل سلیم-
یعكس بسرعة تعابیر الوجھ و یقوم برد فعل مناسب-
یشارك الآخرین مشاعرھم-
یحدد مشاعر الشخص الآخر -



لتنمیة الذكاء العاطفي لدى الأطفال: 

1-تفاعل مع طفلك ولاعبھ بشكل حقیقي أفضل من اقتناء الألعاب.
2-لا تنعت طفلك بصفة سلبیة .

3-تعاطف مع طفلك وعلمھ التعاطف.
4-أثن علیھ عندما یقوم بعمل جید.

5- اسأل طفلك عن رأیھ وعلمھ یقول لا بأدب.
6- علم طفلك التفاؤل.

7- مساعدة الطفل في وضع مسمیات لعواطفھ والتعبیر عنھا.

8- اترك لھ الحریة في أن تكون لھ طقوس خاصة

9-عزز لدیھ تقدیر الذات

10- علمھ الاسترخاء



ملحوظات

أن رؤیة وجھ مسرور یثیر فینا السرور والسعادة .-
اننا نقلد حركات الشخص المقابل دون أن نشعر .-
أن الإناث لدیھم قدرة على التعاطف أكثر من الذكور .-
أن التواصل البصري بین الأشخاص أثناء الحدیث یشیر إلى تقبل كل منھم للآخر .-
تأكدي في حال الكذب یمیل الشخص الى اظھار انفعال واضح على صوتھ ووجھھ.-
عند محاولة تنبیھ الطفل إلى ما قام بفعلھ استخدمي عبارة -

( انظر كیف جعلت ھذا الطفل حزیناً بدلاً من قول لماذا ضربت الطفل )
أن مھارات الذكاء العاطفي تبدأ بالتشكل في مرحلة الرضاعة .مثل رسائل الابتسام بین الأم -

والرضیع.
أن الأوقات التي یقضیھا الرضیع في حضن الأم ھي التي ینمو فیھا الدماغ وتتطور -

الحواس.
أن الإشارات الانفعالیة غیر السارة كالخوف والغضب أقوى لدى الإنسان من الاشارات -

الایجابیة كالفرح والسرور لحمایتھ في المواقف المختلفة . 


