
 الدوافغ والحوافز



 تؼريف الدافؼية

هً سلسلة من الاستجابات ، تبدأ بالحاجات التً ٌشعر بها الفرد ، وٌنتج عنها •

 .رغبات ، مما ٌؤدي إلى احدث السلوك لتحقٌق الرضا

 

 .أكثر ما ٌمٌز الدافعٌة هو درجة الحماس والتً تتأثر بمؤثرات داخلٌة أو خارجٌة•

 



•: 

 

 

 

 توجٌه السلوك تنشٌط السلوك

تثبٌت أو تعدٌل 

 السلوك

 آلية الدافعية ومنطلقاتها
 



 الفرق بين الدوافغ والحىافز



 أنىاع الدوافغ

 .والدوافع الثانوٌة(الفسٌولوجٌة)الدوافع الأولٌة•

 .الدوافع الفردٌة والدوافع الإجتماعٌة•

 .الدوافع الشعورٌة والدوافع اللاشعورٌة•



 نظريات الدوافغ
تستند هذه النظرٌة على أن للإنسان (: ماسلوابراهام )نظرية تدرج الحاجات : أولا •

 مجموعة من الحاجات الغٌر مشبعة لدٌه والتً تعمل كمحرك ومؤثر على سلوكه

 :تنقسم لقسمٌن   

 (الأولٌة والمشتركة بٌن جمٌع الأفراد)الحاجات الفسٌولوجٌة •

 تحقٌق الذات-الاحترام والتقدٌر-الاجتماعٌة والانتماء-الأمن :الحاجات السٌكولوجٌة     •

 



 X, Y, Zنظرية : ثالثا  
 (ماكيجروجر)

 Yنظرية  Xنظرية 

 ٌحب الفرد العمل ٌكره الفرد العمل

 ممارسة الرقابة الذاتٌة هناك ضرورة للرقابة المباشرة

 ٌسعى الفرد إلى تحمل المسؤولٌة الفرد ٌتجنب المسؤولٌة

 ٌفضل التوجٌه الذاتً ٌفضل التوجٌه عن طرٌق الآخرٌن

 للإبتكارطموحات عالٌة ودوافع  لدٌه طموح قلٌل

ٌكون مدفوعا للعمل نتٌجة للحوافز 

 المادٌة أو الإقتصادٌة

ٌكون مدفوعا للعمل نتٌجة للحوافز 

 المعنوٌة

ٌفضل التخصص الدقٌق فً 

 الوظٌفة

 ٌرغب فً الإثراء الوظٌفً



 zنظرية 

 :قام ولٌم أوشً بتقدٌم هذه النظرٌة والتً تقوم على الافتراضات التالٌة

 الموافقة على العمل مدى الحٌاة دون تسرٌح أو فصل •

 تركز على الثقة وكسب الولاء•

 تعزز المسئولٌة الفردٌة•

 اجراء اختبارات عالٌة المستوى قبل تولً المناصب•

 

 (النموذج مطبق فً الٌابان)

 



 أنواع الحوافز

 الحوافز المادٌة•

 الحوافز المعنوٌة•

 الحوافز الفردٌة•

 الحوافز الجماعٌة•

 الحوافز الإٌجابٌة•

 الحوافز السلبٌة•



 صنفي الحىافز التالية حسب أنىاػها

 الخصم من الراتب•

 زٌادة الأجور•

 مكافأة لأفضل موظف•

 مكافأة لأفضل قسم و إدارة•

 خطاب شكر•


