
 إدارة التسويق
.. 



 هفهىم التسىيق
 ٔتسؼٛش يُتجاث يٍ انتسٕٚمٙ انًضٚج نتمذٚى انًُتج ٚستخذيٓا انتٙ انٕسٛهت ْٕ    

 داخم انًختهفت أْذافٓى ٔتحمٛك انًستٓهكٍٛ ٔسغباث احتٛاجاث لإشباع ٔتٕصٚغ ٔتشٔٚج

 .فّٛ ٚؼًهٌٕ انز٘ انًجتًغ حذٔد

 :أَّ ػهٗ التسىيق عرف فمذ كٕتهش فٛهٛب تؼشٚف أيا

 عن والوستهلك الونتج هن كل واحتياجات رغبات اشباع على يعول انساني نشاط

 .بينهن التبادل عولية طريق

 : ْٔٙ يصطهحاث ثلاثت بٍٛ انتفشٚك ٔٚجب      

 انتسٕٚك ٔإداسة – انتسٕٚمٙ ٔانًفٕٓو - انتسٕٚك     

 . الأْذاف نتحمٛك انلاصيت انتسٕٚمٛت الاَشطت يجًٕػت تحذد إداسٚت ػًهٛت : انتسٕٚك

 سجال ٚتبُاْا انتٙ انتفكٛش طشق احذٖ يٍ طشٚمت أ فهسفت :انتسٕٚمٙ انًفٕٓو

 .انششكت فٙ انتسٕٚك

 .انتسٕٚمٙ انًفٕٓو تطبٛك ػٍ انًسؤٔنت انجٓت : انتسٕٚك إداسة

. 



 : التسووقي الفكر تطور مراحل
 .للتسووق الإنتاجي المفهوم مرحلة -1

 .للتسووق البيعي المفهوم مرحلة -2

 .للتسووق الحدوث المفهوم مرحلة -3

 المفاهيم من وغيرها للتسووق الاجتماعي المفهوم مرحلة -4

 المعاصرة



 :للتسويق الإنتاجي المفهوم مرحلة -1  
 هناك وكانت الإنتاج  على التركٌز ٌتم كان انه حٌث ( بالإنتاج التوجٌه ) مرحلة هً  

 .والخدمات السلع طلب فً وزٌادة الإنتاج عوامل فً ندرة

 :للتسويق البيعي المفهوم مرحلة -2 
 هذه وبٌع تصرٌف كٌفٌة الى المنتجون تركٌز اتجه ( بالبٌع التوجٌه ) مرحلة وهً

 المفاضلة من ٌمكنه اصبح االمستهلك لان بالجودة المنتجٌن اهتمام زاد وهنا المنتجات

 واصبح.البٌع وظٌفة على وتركز تهتم الشركات ،وأصبحت المتشابهه المنتجات بٌن

 فً ساد التً الإنتاج حجم معٌار من بدلا المبٌعات حجم هو للشركات النجاح معٌار

 .السابقة المرحلة

   



           
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 للتسويق الحديث المفهوم مرحلة -3
 بداٌة نقطة إن تعتبر ( التسوٌقً بالمفهوم التوجٌه ) بمرحلة المرحلة هذه تعرف

 لتحقٌق المستهلك واحتٌاجات برغبات المعرفة حٌث السوق هً المرحلة هذه

 حجم زٌادة خلال من ولٌس الرضاء هذا على بناء المنشود الربح تحقٌق ثم رضاه

 المبٌعات

 

 الاخرى والمفاهيم للتسويق المعاصرة الاجتماعي المفهوم مرحلة -4
 نتٌجة المفهوم هذا ظهر ( بالمجتمع التوجٌه ) بمرحلة المرحلة هذه تعرف 

 الاهتمام فً المبالغة مقدمتها وفً السابق المفهوم على توجٌهها تم التً للانتقادات

 ذلك على تترتب التً المشاكل عن النظر بغض إرضائه ومحاولة بالمستهلك

 المنتجات لإنتاج بطرٌقها هً المنشأة أن للتسوٌق الاجتماعً المفهوم وٌعنً

 والفقر التلوث مشكلة مثل ومشاكله المجتمع مصلحة الاعتبار فً تأخذ ان وٌجب

 البطالة

 الأرباح - المجتمع - المستهلك بٌن توازن إحداث المنشأة على وٌجب



4 Ps 

 عناصر المزيج التسويقي 



 عناصر المزيج التسويقي 

   :المنتج -1
 الاستخدام أو الاقتناء بغرض للسوق يقدم شي أي: بانه وٌعرف التسوٌقً المزٌج عناصر اول المنتج ٌعد

 :خدمات او سلعة ٌكون قد والمنتج

 محدودة مادٌة خصائص لها التً الملموسة المنتجات  السلع* 

 للمستهلك مباشرة منفعة تحقق التً الملموسة غٌر المنتجات  الخدمات* 

                    استخدامها بغرض النهائً المستهلك ٌشترٌها التً اي:الاستهلاكية السلع )مجموعتٌن الى السلع وتنقسم

 ( اخرى خدمات او سلع انتاج فً استخدامها بغرض الصناعً المشتري ٌشترٌها التً وهً: الصناعية السلع

   : التسعير -2 
 قرار فً إلٌة وٌستند المستهلك ماٌقٌمه اول وهو المنشأة تتخذها التً التسوٌقٌة القرارات أصعب من التسعٌر ٌعد

 لتسعٌرة الخاطئة السٌاسة بسبب فشل منتج من فكم الشراء

 :هً التسعٌر اهداف تكون قد عام وبشكل . المنشأة اهداف مع تتوافق ان لابد: التسعٌر اهداف   
 القصٌر الاجل فً ممكن ربح اقصى لتحقٌق بالارتفاع الاسعار حٌنها وتتمٌز: الربح تعظٌم -1   

 السوق فً كبٌرة سوقٌة حصة على للاستحواذ نسبٌا بالانخفاض الاسعار وتتمٌز: كبٌر مبٌعات حجم تحقٌق -2   

 :التسعٌر سٌاسة وضع عند عوامل عدة مراعاة من لابد التسعٌر هدف كان اٌا

 (التوزٌع الجودة السعر) التسوٌقً المزٌج متغٌرات بٌن التوازن1.

 السوق فً المنافسة طبٌعة2.

 المشترٌن توقعات3.

 الانتاجٌة التكالٌف4.

 والتنظٌمات القوانٌن5.

 

 

 



  : الترويج -3
 

 : هً عناصر 5 وٌتضمن سلوكهم على التأثٌر بهدف بالجمهور الاتصال هوعملٌة

 شخصٌة غٌر وسٌلة بأنه تعرٌفه وٌمكن التروٌج عناصر جملة من الرئٌس العنصر الإعلان ٌعد الإعلان-1

 الى المعلومات توصٌل الى معٌن،وٌهدف أجر مقابل معلومة جهة بواسطة والأفكار والخدمات السلع لتقدٌم

 .....الصحف،المجلات،التلفاز،الاذاعة:الاعلام وسائل باستخدام الوقت نفس فً الجمهور من كبٌرة اعداد

 

   وٌتمٌز بالشراء إقناعه بغرض والعمٌل المبٌعات مندوب بٌن الشخصً الاتصال هو الشخصً البٌع-2

 اكبر تأثٌره ٌكون وبالتالً والمشتري البائع بٌن المباشرة بالمواجهة

 

 معٌنة جهة بواسطة للجمهور والأفكار والخدمات السلع لتقدٌم شخصٌة غٌر مجانٌة وسٌلة هً الدعاٌة-3

 

 التخفٌضات التجرٌبٌة والعٌنات المجانٌة الهداٌا منح مثل ومختلفة متعددة وسائله المبٌعات تنشٌط-4

 العٌنٌة الجوائز ذات المؤقته،المسابقات

 

 المنشات خطط فً الاستراتٌجٌة الأدوات كأحد تستخدم اصبحت التً الأسالٌب احد ٌعد المباشر التسوٌق-5

   الإلكترونً التسوٌق - بالهاتف التسوٌق - المباشر البرٌد -: المباشر التسوٌق وأسالٌب عناصر أبرز ومن

 

 

 



  : التوزيع -4    
 

 .الأخٌر المستهلك إلى إنتاجها مصادر من والخدمات السلع نقل ٌتم خلالها من التً المهمة هو

 :أقسام عدة إلى التوزٌع منافذ تقسٌم وٌمكن      

   نهائً مشتري        منتج -1 

 الاخٌر للمشتري سلعته ببٌع نفسه المنتج ٌقوم إذ المنافذ  أو القنوات اقصر وهً 

 نهائً مشتري        تجزئه تاجر او بٌع وكٌل        منتج -2

 تاجر ٌكون الاستهلاكٌة والخدمات السلع حالة ففً والمستهلك المنتج بٌن واحد وسٌط بوجود وٌتصف

 (السٌارات بٌع)السمسار او الوكٌل ٌكون الصناعٌة السلع حالة وفً الوسٌط ذلك هو التجزئة

 نهائً مشتري        التجزئة تاجر        الجملة تاجر        منتج -3

   السلع حالة فً ٌستخدم وهو النهائً والمشتري المنتج بٌن وسٌطان هناك ٌكون المنفذ هذا فً

   الاطفال العاب – الهداٌا – كالدواجن الاستهلاكٌة

 نهائً مشتري        تجزئة تاجر        جملة تاجر        بٌع وكٌل        منتج -4

   السلع حالة فً ٌستخدم وهو النهائً والمشتري المنتج بٌن وسطاء ثلاثة هناك ٌكون المنفذ هذا فً

 المثلجات – الحلوٌات مثل المٌسرة الاستهلاكٌة

 :التالً الشكل فً كما التوزٌع منافذ اختصار وٌمكن



 المنتج 

 وكيل بيع     تاجر جممة وكيل بيع  

 أو تاجر

    تجزئة 
    تاجر جممة   تاجر تجزئة

    تاجر تجزئة

   مشتري نهائي

 المنتج 

 وكيل بيع     تاجر جممة وكيل بيع  

 أو تاجر

    تجزئة 
    تاجر جممة   تاجر تجزئة

    تاجر تجزئة

   مشتري نهائي

 المنتج 

 وكيل بيع     تاجر جممة وكيل بيع  

 أو تاجر

    تجزئة 
    تاجر جممة   تاجر تجزئة

    تاجر تجزئة

   مشتري نهائي

 :التالً الشكل فً كما التوزٌع منافذ اختصار وٌمكن



 

 بحىث التسىيق

 ػًا يٕسؼت تماسٚش لاػذاد انلاصيت انتسٕٚمٛت انًؼهٕياث ٔتحهٛم ٔتصُٛف نجًغ يُظًت ػًهٛت ْٙ

 .لشاسِ اتخار ػهٗ انًذٚش نًساػذة انسٕق فٙ ٚحذث

 انًُاسبت انتسٕٚمٛت نلاستشاتٛجٛت يسبك اػذاد انٗ ياست بحاجت انًُظًاث جًٛغ اٌ شك لا

 :ًْا سكٛضتٍٛ ػهٗ تمٕو الاستشاتٛجٛت ْٔزِ انسٕق، يٍ يُاسبت حصت تحمٛك ػهٗ نًساػذتٓا

 انًستٓذفت انسٕق نششٚحت انًسبك انتحذٚذ-

 انششٚحت نٓزِ انتسٕٚمٙ انًضٚج اػذاد-

 انتًٛض انٗ بانًُظًاث حتًا سٛؤد٘ يُاسبت تسٕٚمٛت استشاتٛجٛت اختٛاس فٙ انًُظًاث َجاح اٌ

 .انسٕق فٙ انتًٛض ٔبانتانٙ يُتجاتٓا فٙ ٔالابذاع

 

 

 

 

 

 


