
 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 هادة هبادئ ادارة الاعوال

 ايواى الحسيني:استاذة الوادة

 الاساسياث والاتجاهاث الحديثت“هبادئ ادارة الأعوال:  يمشس انًبدة“ 

 احًذ انشًًٛش٘:د.ا:   حأنٛف

 ػبذانشحًٍ ْٛدبٌ:د.ا           

 بششٖ غُبو. د            

             



 هفهىم الإدارة وتطىرها

 الفصل الأول



 مفهوم الإدارة

”ٔانخُظٛى انخخطٛؾ ببعخخذاو الاخشٍٚ ؽشٚك ػٍ الأػًبل حُفٛز ٔظٛفت 
 ٔفبػهٛت بكفبٚت انًُظًت اْذاف ححمٛك اخم يٍ ٔرنك ٔانشلببت، ٔانخٕخّٛ

 “ٔانخبسخٛت انذاخهٛت انًؤثشاث يشاػبة يغ

 
ٍانخبنٛت انؼُبطش اعخخشاج ًٚكٍ انغببك انخؼشٚف خلال ي: 

ٔيغؤنٛبث يٓبو راث ٔظٛفت الاداسة 

الاْذاف نخحمٛك انُبط يٍ يدًٕػت ٔخٕد حخطهب 

ٔظبئف بؼذة انمٛبو حغخهضو 

ٗاْذاف نخحمٛك حغؼ 

ٔانفبػهٛت انكفبٚت ابشصْب ٔيؼبٚٛش ششٔؽ يٍ نّ بذ لا يطهك نٛظ انٓذف 

 :الاداريت الوستىياث

 انذَٛب ٔعطٗ،الاداسة ػهٛب،اداسة اداسة

 

 



 أهمية الإدارة

انًخمذيت انًدخًؼبث بٍٛ انخًٛٛض خلانٓب يٍ ًٚكٍ انخٙ انًؤششاث احذ ْٙ الاداسة 

 انفشد حٛبة فٙ يٓى ػُظش فٓٙ انُبخحت ببلاداساة الا ٚكٌٕ لا الايى حمذو ،ٔاٌ ٔانُبيٛت

 :الاحٙ فٙ الاًْٛت حهخٛض ًٔٚكٍ ٔانًدخًغ ٔانًُظًت

اْذافّ ححمٛك فٙ انًدخًغ ٔعٛهت آَب 

حدًٓب ٔكبش الاداسٚت انًُشآث ػذد اصدٚبد 

انًُشبث َدبذ فٙ الاَغبَٙ انؼبيم اًْٛت 

ٔانبششٚت انًبنٛت انًٕاسد فٙ انًخضاٚذة انُذسة 

انؼٕنًت انٗ انذػٕة 

انؼبنًٛت الاعٕاق فٙ انشذٚذة انًُبفغت 

يخًٛضة ٔلٛبدٚت اخخًبػٛت يشاكض انٗ انٕطٕل فٙ الافشاد سغبت. 

 

 

 



 هل الادارة علن ام في ؟

IS IT SCIENCE OR ART? 

 مفهوم الادارة-الفصل الاول



 مفهوم الادارة-الفصل الاول

يدبلاث الاداسة: 
 (حكٕيٙ)اداسة ػبيت 1.

 (لطبع خبص سبحٙ)اداسة الاػًبل 2.

 اداسة انٓٛئبث ٔانًُظًبث انخبطت3.

 الاداسة الالهًٛٛت انذٔنٛت4.

 (انخطت انذساعٛتاؽهؼٙ ػهٗ )يبْٙ ٔظبئف الاداسة ٔٔظبئف انًُشأة؟  

 



 التطور التاريخي للفكر الإداري

 انًذسعت انكلاعٛكٛت1.

 يذسعت انؼلالبث الاَغبَٛت2.

 انًذسعت انخدشٚبٛت3.

 يذسعت انُظى الاخخًبػٛت4.

 انًذسعت انًؼبطشة فٙ الاداسة5.



 المدرسة الكلاسيكية:اولا

أل (ٔٚبش يبكظ)ٔٚؼخبش الاداس٘ انفكش حطٕس يٍ الأنٗ انًشحهت حؼخبش 

   انبٛشٔلشاؽٛت َظشٚت حبُٗ حٛث يؤعغٛٓب

ٍحبُب ٔانز٘ (حبٚهٕس فشٚذسٚك) حبُبْب خذٚذة ٔحشكت خذٚذ احدبِ ًَب ثى ٔي 

 نهًٕاسد الأيثم ،الاعخغلال ٔانحشكت انٕلج ػبؾ) انؼهًٛت الاداسة حشكت

 (انبششٚت

يدشد الاَغبٌ اٌ افخشاع:ابشصْب يٍ انًذسعت ْزِ ػهٗ اَخمبداث ظٓشث 

 انؼبيهٍٛ اَغبَٛت يشاػبة دٌٔ الالخظبدٚت انًكبعب نخحمٛك الأنٕٚت-آنت



 مدرسة العلاقات الانسانية:ثانيا

ٍخلال يٍ انُخبئح لافؼم انٕطٕل ببخخظبس (يبٕٚ انخٌٕ)يؤعغٛٓب ي 

 اْخًج ا٘) َفغٛت ػٕايم يٍ ػهّٛ ٚؤثش ٔيب انبشش٘ انؼُظش يشاػبة

 (انًؼُٕٚت انشٔذ انحٕافض، انٕظٛفٙ، ببنشػب

ػهٗ حشكض فمذ آَب يثم الاَخمبداث بؼغ اٚؼب ٔاخٓج انًذسعت ْزِ اٌ الا 

 انخبسخٛت ٔحًٓم فمؾ انذاخهٛت انبٛئت

 التجريبية المدرسة:ثالثا

ُٙانٕاخببث ححذٚذ يببدئٓب ٔاْى ٔيًبسعخٓب حؼهًٓب ًٚكٍ يُٓت الاداسة اٌ حؼ 

 ٔخٕد ػهٗ ٔانخأكٛذ 8-5 الاششف َطبق ٔحؼٛٛك نهًذٚشٍٚ ٔانًغؤنٛبث

 انخفٕٚغ



 مدرسة النظم الاجتماعية: رابعا

ِانخبسخٛت،ٔحؼخبش انبٛئت يغ انًُظًت حفبػم ػشٔسة ػهٗ حؤكذ انًذسعت ْز 

 انًُظًت ٔحخكٌٕ انًدخًغ فٙ يًٓت ٔظبئف راث اخخًبػٛت ٔحذاث انًُظًت

 :ػُبطش ػذة يٍ انًذسعت ْزِ ٔفك

 (فُٛت-يبدٚت-بششٚت يٕاسد)نهًُظًت انذاخهت الايكبَبث :انًذخلاث1.

 انًبزٔنت ٔانًًبسعبث الاَشطت كبفت :ػًهٛبث2.

 خذيبث أ عهغ عٕاء انًُظًت يٍ انخبسخت انًُدضاث خًٛغ:انًخشخبث3.

 انًُظًت ػُبطش بٍٛ انًخببدل انخأثٛش يؼشفت ْٔٙ:انًشحذة انخغزٚت4.

 الافشاد سػب يذٖ ػهٗ انًُظًت ححظم انًدخًغ خلال يٍ اَّ ا٘)ٔانبٛئت

 فٙ انًُظًت يُّ حغخفٛذ ْزا الاثش ٔاسخبع انخذيبث أ انغهغ ْزِ ػٍ

 .(يغبسْب حؼذٚم



 المدرسة المعاصرة في الادارة:خامسا

ْٙ انغببمت الاداسٚت انًذاسط يببدئ يٍ يضٚح ْٔٙ الاداسة حطٕس يٍ انحبنٛت انًشحهت 

 عبٛم ػهٗ َزكش ، ٔانخُبفظ انًُظًبث حطٕس ػٍ َخدج حذٚثت نًببدئ ،ببلاػبفت

 :انحذٚثت انُظشٚبث انًثبل

 بًحبٔنت ٔانبحث ٔيذساعت انٛبببَٛت الاداسة يٍ خٕاَب ػهٗ انًُٕرج ْزا ٚشكض :انٛبببَٙ انًُٕرج1.

 .انٛبببٌ خبسج اخشٖ يدخًؼبث فٙ حطبٛمٓب

 ٔيب انخُظًٛٛت انثمبفت اٌ ببػخببس ٔانبحث نهذساعت ٔحٛب خذٚذا يدبلا اطبحج:انخُظًٛٛت انثمبفت َظشٚت2.

 . انًُظًت اداء فٙ الاثش كبيم نٓب انًُظًت اػؼبء ٔاػخمبداث لٛى يٍ ححًهّ

 حمذٚى حؼُٙ ْٔٙ انًفٕٓو ْزا سٔاد ابشص يٍ (دًُٚح ادٔاسد) ٔ انحذٚثت انًفبْٛى يٍ:انكهٛت اندٕدة اداة3.

 .انؼًٛم سغببث حشػٙ خذيت أ عهؼت

 ٔحٓذف الاػًبل ُْذعت اػبدة ٔحؼُٙ (اداسة)ٔ(ُْذعت) كهًخٙ يٍ يشكبت ػشبٛت كهًت ْٔٙ:انُٓذسة4.

 ػهٗ ٔحشكض انًُخح ٔخٕدة انخكهفت ٔحخفٛغ الاداء عشػت ٚكفم بًب انًُظًبث اداء فٙ حطٕٚش  نخحمٛك

 انًغًٛبث حغٛٛش)ٔانخشيٛى الاطلاذ ٔنٛظ خذٚذ ٔيٍ انظفش يٍ ٔانبذء خْٕشٚت حؼذٚلاث اخشاء

 .(انٕظبئف ديح-انخُظًٛٛت انٓٛبكم-انٕظٛفٛت


