
:الفصل الرابع 

الشخصية



:محتويات الفصل  
.الشخصيةمفهوم•
.الشخصيةسمات•
.الشخصيةوجوانبمكونات•
.الشخصيةفيالموثرةالعوامل•



:تعريف الشخصية

تساعدتيوال،الخصائصهذهبينوالعلاقة،للأفرادالمتميزةالخصائصمنالمتكاملالنظامهي
.حولهمنالبيئةومع،الآخرينمعنفسهمواءمةعلىالفرد

:خصائص الشخصية 

.الخصائصمنمتكاملنظامالشخصية•
.التمييزبظاهرةوتمتاز لآخر فردمنتختلفالشخصية•
.لهاالمكونةالخصائصبينبالعلاقةتتحددالشخصة•
.والمجتمعوالآخريننفسهتجاهالفردسلوكتحددالشخصية•



:سمات الشخصية 

هاديءمغامرإنفعاليذكي

هواثق من نفس

متزن عملي

واقعيخيالي حساس

هل يمكن الإعتماد على السمات للتنبؤ بسلوك الناس داخل العمل ؟

.عبصالأفرادبسلوكالتنبؤ يجعلمما،السماتمنمجموعةمحصلةتكون الفردسماتلأن•
.حادةبدرجةوليستمتوسطةبدرجةالسماتتتوافر •



اد تتوافر الصفة بشكل ح
ر يجعل من الممكن تفسي

السلوك والتنبؤ به

بشكل تتوافر الصفة 
يجعل من غير متوسط 

الممكن تفسير السلوك
والتنبؤ به

اد تتوافر الصفة بشكل ح
ر يجعل من الممكن تفسي

السلوك والتنبؤ به



:مكونات وجوانب الشخصية 

الحاجاتالإنفعالاتالقيم

القدرات
الإتجاهات 
النفسية

الإهتمامات 
والميول 



 
ً
القيم: أولا

سلوكهعليهكون يأنيجبماإلىالفردخلالهامنينظر التيالمبادئمنالمثاليالهيكلإلىالقيمتشير 
.الآخرينوسلوك

 لقيم كثي
ً
 خصبا

ً
:رة مثل يمثل العمل مجالا

.العملفيالتفاني•
.والمواظبةالإلتزام•
.العملوقوانينالنظامإحترام•
.العدالة•
.والنموالتقدم•



 
ً
لاتالإنفعا: ثانيا

.للفرديةالمزاجوالحالةالإثارةخصائصإلىالإنفعالاتتشير 

:الأداء الحالة الإنفعالية في مجال العمل تؤثر على
 ذلكيكون لكيالتوتر منبسيطمقدار إلىيحتاجون الإنفعاليون 

ً
 دافعا

ً
أما،الأداءتحسينللكافيا

 ذلكيكون لكيالبسيطمنأعلىمقدار إلىيحتاجون فهمالإنفعاليينغير 
ً
 كادافعا

ً
لتحسينفيا

.الأداء

رالتوت

الأداء

الإنفعاليينينغير الإنفعالي



 
ً
الحاجات: ثالثا

هذادليسمسلكالفرديسلكبحيث،معينلش يءالعوز أو بالنقصالشعور إلىالحاجاتتشير 
.الحاجةويشبعالنقص

.لحظية،وقتية•
.ردالفشخصيةفيإستقرار وأكثر ،مدةأطول •

:أنواع الحاجات في العمل :أنواع الحاجات 

.الإنجازإلىالحاجة•
.والنفوذالقوةإلىالحاجة•
.للإنتماءالحاجة•



 
ً
القدرات : رابعا

والإستعدادات

:اتللقدر مفاهيمثلاثةهناك

المهاراتالإستعداداتالقدرات

ي وهي إستخدام القدرات ف
قيالواقع العملي والتطبي

ات وهي تشير إلى الإمكاني
المرتقبة 

ات وهي تشير إلى الإمكاني
الحالية للفرد

.القدرات العقلية •
.ة القدرات الميكانيكي•
.القدرات الحركية •





 
ً
الإتجاهات : خامسا

النفسية

.معينةمواقفنحو سلوكيةميول إلىتؤديالتيوالمشاعر والمفاهيمالمعتقداتنظامالإتجاهاتوتعني

:ت كيف تتكون الإتجاها

.يةالواقعالعملظروفمعالتكيفعلىالفردتساعد•
.الإجتماعيةالظروفعلىالتكيفعلىتساعده•
.العملجماعاتمعالتكيفعلىتساعده•

:لوك كيف تؤثر الإتجاهات النفسية على الس

قداتوالمعتالمفاهيمعنوأفكار معلوماتعلىالحصول 

فيوالعاطالفكري الجانبمنتفاعلهعدمأو بالتأييدالخاصةالمشاعر منمجموعة



.النفس يالإتجاهتعقدأو بساطةدرجة•
.بالتغييرالقائمالشخصصفات•
.تغييرهمالمطلوبالأشخاصصفات•
.للتغييردوافعتوافر مدى•

:ل لتغيير الإتجاهات النفسية ، يجب مراعاة عدة عوام



 
ً
الإهتمامات: سادسا

والميول 

.(راهيةالك)الرغبةعدمأو ،(الحب)الرغبةإلىوالإهتماماتوالرغباتالميول تشير 

:كيف تنشأ الميول والإهتمامات

.البيئةبوإحتكاكهخبراتهمنالفردتفاعلمنتنشأ

:نية فائدة إختبارات الميول المه

.نيةالمهللميول سترونجاختبار •
.المهنيةللميول كودر اختبار •

:نية أشهر إختبارات الميول المه
.والتوظيفالتعيين•
.للموظفينالإستشارةخدمة•
.صالتخصنوعيختارواحتىالطلبةتوجيه•



:صية العوامل المؤثرة في تكوين الشخ

العوامل 
الجسمانية

عوامل الأسرة 
والتعليم

عوامل البيئة

.الحضارة •
.المناطق الجغرافية •
.اللغة •
.اعي النظام السياس ي والإقتصادي والإجتم•

.المخ والجهاز العصبي •
.الذكاء •
.الهرمونات •
.الشكل الخارجي للجسم•

.فل دور الأسرة في تشكيل شخصية الط•
.  ن القيم والإتجاهات الخاصة بالوالدي•
الظروف الإجتماعية والإقتصادية •

.والثقافية للأسرة 
.التعليم •



:  علاقة بعض الصفات الشخصية بالأداء 

الجنسالعمر
الحالة 

الإجتماعية

الأقدميةعدد الأبناء


