
الخدمة/تخطیط وتطویر المنتج

الفصل الرابع



أھداف التعلم

علىقادرةتكونانالطالبھمنیتوقعالفصلھذامنالانتھاءعند

لادارةوالتشغیلیةالاستراتیجیةبالخیاراتوعلاقتھاادارتھاوكیفیةالمنتجحیاةدورةعلىالتعرف.

الجدیدالمنتجلتطویرالعملیات

الجدیدالمنتجتصمیموجودةفاعلیةومقاییسمبادئتحدید.

المنتجتطویرمراحلوصف.

الجدیدالمنتجوتطویرتصمیمادواتمعرفة٤.

الجدیدالمنتجاختیارفيالقراراتخاذادواتبعضاستخدام٥.

علىقادرةتكونانالطالبھمنیتوقعالفصلھذامنالانتھاءعند

لادارةوالتشغیلیةالاستراتیجیةبالخیاراتوعلاقتھاادارتھاوكیفیةالمنتجحیاةدورةعلىالتعرف١.

الجدیدالمنتجلتطویرالعملیات

الجدیدالمنتجتصمیموجودةفاعلیةومقاییسمبادئتحدید٢.

المنتجتطویرمراحلوصف٣.

الجدیدالمنتجوتطویرتصمیمادواتمعرفة٤.

الجدیدالمنتجاختیارفيالقراراتخاذادواتبعضاستخدام٥.



تخطیط وتطویر المنتج الجدید

علیةستكونماتعلمفھيوبالتاليالمنظمةرسالةتحقیقالىالرئیسیةالمنظمةإستراتیجیةتسعى

.زبائنھاھمومنفیھاستنافسالتيالأسواقھيوماالبعیدوكذلكالقریبالمستقبلفيالمنظمة

التيوالخدماتالمنتجاتأنواععنعالیةبدرجةتصورالمنظمةلإستراتیجیةفإنوعلیة

.للمستھلكستوفرھا

حیثالرئیسیةاوالكلیةالمنظمةإسراتیجیةمنالمستنتجةالمعلوماتعلىالعملیاتإستراتیجیةتعتمد

العملیةأوالانتاجنظامتصمیممنالعملیاتمدیرتمكنوالعملیاتالمنتجاتخصائصان

Process Designالمنظمةبدایةمعیبداءللمنتجالتخطیطانیتضحومنة.بكفاءةتشغیلھوكذلك.

علیةستكونماتعلمفھيوبالتاليالمنظمةرسالةتحقیقالىالرئیسیةالمنظمةإستراتیجیةتسعى

.زبائنھاھمومنفیھاستنافسالتيالأسواقھيوماالبعیدوكذلكالقریبالمستقبلفيالمنظمة

التيوالخدماتالمنتجاتأنواععنعالیةبدرجةتصورالمنظمةلإستراتیجیةفإنوعلیة

.للمستھلكستوفرھا

حیثالرئیسیةاوالكلیةالمنظمةإسراتیجیةمنالمستنتجةالمعلوماتعلىالعملیاتإستراتیجیةتعتمد

العملیةأوالانتاجنظامتصمیممنالعملیاتمدیرتمكنوالعملیاتالمنتجاتخصائصان

Process Designالمنظمةبدایةمعیبداءللمنتجالتخطیطانیتضحومنة.بكفاءةتشغیلھوكذلك.



تخطیط وتطویر المنتج الجدید

علىتعملالتيالأنشطةجمیعالجدیدالمنتجتخطیطیشمل
منھاالتخلصاوتطویرھاوبالتاليالحالیةالمنتجاتتقییم-١

.جدیدةمنتجاتتقدیم-٢

:التاليفيجدیدةلمنتجاتالتخطیطاھمیةتكمن
الشدیدةالمنافسة-١

الحالیةالمنتجاتعمرانتھاء-٢

او(سابقاإنتاجھابالإمكانیكنلمجدیدةمنتجاتإنتاجعلىیساعدمماالمستمرةالتكنولوجیةالتطورات-٣

)اقلبتكلفةإنتاجھاإمكانیة

وأھدافھا الإستراتیجیةیتوافق مع رسالة المنظمة انالتخطیط للمنتجات الجدیدة یجب 

علىتعملالتيالأنشطةجمیعالجدیدالمنتجتخطیطیشمل
منھاالتخلصاوتطویرھاوبالتاليالحالیةالمنتجاتتقییم-١

.جدیدةمنتجاتتقدیم-٢

:التاليفيجدیدةلمنتجاتالتخطیطاھمیةتكمن
الشدیدةالمنافسة-١

الحالیةالمنتجاتعمرانتھاء-٢

او(سابقاإنتاجھابالإمكانیكنلمجدیدةمنتجاتإنتاجعلىیساعدمماالمستمرةالتكنولوجیةالتطورات-٣

)اقلبتكلفةإنتاجھاإمكانیة

وأھدافھا الإستراتیجیةیتوافق مع رسالة المنظمة انالتخطیط للمنتجات الجدیدة یجب 



استراتیجیات تقدیم منتج جدید

جدیدمنتجتقدیمعندبھایعملاستراتیجیات٣ھناك

Marketالسوققیادةإستراتیجیة-١ Driven Strategy

وعلیةالجدیدةالمنتجاتاختیارفيالأساسھوالمستھلكاحتیاجفانوبالتاليتبیعانتستطیعماتنتجانینبغي

.المنتجاتتلكلتحدیدالسوقبحوثعلىالاعتمادسیتم

Technologyالتكنولوجیاقیادةإستراتیجیة-٢ driven strategy

ممیزتسویقيعملالإستراتیجیةھذهوتتطلبتنتجانتستطیعماتبیعانینبغيمبدأعلىالإستراتیجیةھذهتعتمد

)R&D(والتطویرللبحثقسمأومركزالإستراتیجیةھذهتتطلب.الجدیدةالمنتجاتعلىطلبلخلق

Interfunctionalالمتبادلالتفاعلإستراتیجیة-٣ Strategy

وظائفجمیعیمثلعملفریقیقومحیثالسابقةالاستراتیجیاتبینالطریقمنتصففيتقعإستراتیجیةوھي

.الجدیدالمنتجبتطویرالمنظمة

جدیدمنتجتقدیمعندبھایعملاستراتیجیات٣ھناك

Marketالسوققیادةإستراتیجیة-١ Driven Strategy

وعلیةالجدیدةالمنتجاتاختیارفيالأساسھوالمستھلكاحتیاجفانوبالتاليتبیعانتستطیعماتنتجانینبغي

.المنتجاتتلكلتحدیدالسوقبحوثعلىالاعتمادسیتم

Technologyالتكنولوجیاقیادةإستراتیجیة-٢ driven strategy

ممیزتسویقيعملالإستراتیجیةھذهوتتطلبتنتجانتستطیعماتبیعانینبغيمبدأعلىالإستراتیجیةھذهتعتمد

)R&D(والتطویرللبحثقسمأومركزالإستراتیجیةھذهتتطلب.الجدیدةالمنتجاتعلىطلبلخلق

Interfunctionalالمتبادلالتفاعلإستراتیجیة-٣ Strategy

وظائفجمیعیمثلعملفریقیقومحیثالسابقةالاستراتیجیاتبینالطریقمنتصففيتقعإستراتیجیةوھي

.الجدیدالمنتجبتطویرالمنظمة



استراتیجیات تطویر منتج جدید
رفع مستوى الجودة ھناك مجموعة من الاستراتیجیات المتبعة الأسعار وإستراتیجیة تخفیض إستراتیجیة باستثناء 

:لتطویر المنتج ومنھا

: Product Varietyتنوع المنتج - ١
على جودة المنتج التاثیرمختلفة من المنتج بدون اشكالمرنھ تمكن المنظمة من تقدیم انتاجتصمیم عملیات 

.  انتاجھوتكلفة 

:  Design as a competitive edgeكسب میزه تنافسیة بواسطة التصمیم - ٢
وسھولة الاستخدام والصیانة وغیرھا من الممیزات التي الامانكذلك والجمال ویمتاز تصمیم المنتج بالجاذبیة ان

.ایجابيبشكاتجعلھا مختلفة عن المنتجات المنافسة 

Innovatitiveالابداعیةالعروض - ٣ Offerings  :
منتجات من خلال التركیز على البحث والتطویرالىالقدرة على تحویل التقنیات الجدیدة 

:  Serviceالخدمة - ٤
.  تقدیم خدمات ذات قیمة مضافة للمنتج الجدید كجزء مكمل للمنتج

رفع مستوى الجودة ھناك مجموعة من الاستراتیجیات المتبعة الأسعار وإستراتیجیة تخفیض إستراتیجیة باستثناء 

:لتطویر المنتج ومنھا

: Product Varietyتنوع المنتج - ١
على جودة المنتج التاثیرمختلفة من المنتج بدون اشكالمرنھ تمكن المنظمة من تقدیم انتاجتصمیم عملیات 

.  انتاجھوتكلفة 

:  Design as a competitive edgeكسب میزه تنافسیة بواسطة التصمیم - ٢
وسھولة الاستخدام والصیانة وغیرھا من الممیزات التي الامانكذلك والجمال ویمتاز تصمیم المنتج بالجاذبیة ان

.ایجابيبشكاتجعلھا مختلفة عن المنتجات المنافسة 

Innovatitiveالابداعیةالعروض - ٣ Offerings  :
منتجات من خلال التركیز على البحث والتطویرالىالقدرة على تحویل التقنیات الجدیدة 

:  Serviceالخدمة - ٤
.  تقدیم خدمات ذات قیمة مضافة للمنتج الجدید كجزء مكمل للمنتج



مدى المنتجات المعروضة

على مجموعة من المنتجات المترابطة أخرى منتج واحد فقط بینما تعتمد منظمات بإنتاج تقوم بعض المنظمات 

:خصائصھاسلوبولكل 

:  المدى الضیق- ١
ستصبح المنظمة متخصصة لكنھا قد تخسر مجموعة من المستھلكین لمصلحة المنافس الذي یعرض مدى اكبر 

. من المنتجات

:  المدى الواسع-٢
شریحة اكبر من العملاء لكن قد یفقدھا ذلك وبالتالي إرضاء تنتج المنظمة مجموعة من المنتجات المترابطة 

.الإنتاجبعض الكفاءة في 

المدى الواسع یعتمد على طبیعة المنتج وكذلك المنافسة في اواتخاذ المنظمة قرار باستخدام المدى الضیق 

السوق    
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دورة حیاة المنتج وعلاقتھا بعملیة تطویر المنتج الجدید

:المنتج بشكل عام یتبع دورة حیاة نمطیة تتكون من مجموعة من المراحل نختصرھا كما یلي

:Product Planningمرحلة تخطیط المنتج -١

الإنتاجیة تصفیتھا بما یتناسب مع رسالة المنظمة وعملیاتھا وحیث یتم اقتراح مجموعة من المنتجات الجدیدة 

.المنتج تكون سلبیةأرباح لم یبدأ بعد فإن أن الإنتاج حیث . وكذلك میزانیاتھا

:Introductionالسوق إلى مرحلة تقدیم المنتج -٢

إلى تكون قلیلة مما یؤدي الإنتاج غالبا ما یكون الطلب على المنتج في ھذه المرحلة متواضع وبالتالي فإن كمیات 

إلى سالبة في ھذه المرحلة وقد تنتقل الأرباح قد تبقى . الأرباحارتفاع تكلفة الوحدة الواحدة وبالتالي انخفاض 

.أرباح قلیلة وذلك بسبب تكالیف مرحلة تخطیط المنتجالموجب لكنھا ستكون 

:Growthمرحلة النمو -٣

ترتفع بشكل الأرباح یزداد قبول المستھلكین للمنتج وبالتالي یزاد الطلب على المنتج بشكل سریع وعلیة فان 

.   ملحوظ

:المنتج بشكل عام یتبع دورة حیاة نمطیة تتكون من مجموعة من المراحل نختصرھا كما یلي

:Product Planningمرحلة تخطیط المنتج -١

الإنتاجیة تصفیتھا بما یتناسب مع رسالة المنظمة وعملیاتھا وحیث یتم اقتراح مجموعة من المنتجات الجدیدة 

.المنتج تكون سلبیةأرباح لم یبدأ بعد فإن أن الإنتاج حیث . وكذلك میزانیاتھا

:Introductionالسوق إلى مرحلة تقدیم المنتج -٢

إلى تكون قلیلة مما یؤدي الإنتاج غالبا ما یكون الطلب على المنتج في ھذه المرحلة متواضع وبالتالي فإن كمیات 

إلى سالبة في ھذه المرحلة وقد تنتقل الأرباح قد تبقى . الأرباحارتفاع تكلفة الوحدة الواحدة وبالتالي انخفاض 

.أرباح قلیلة وذلك بسبب تكالیف مرحلة تخطیط المنتجالموجب لكنھا ستكون 

:Growthمرحلة النمو -٣

ترتفع بشكل الأرباح یزداد قبول المستھلكین للمنتج وبالتالي یزاد الطلب على المنتج بشكل سریع وعلیة فان 

.   ملحوظ



دورة حیاة المنتج وعلاقتھا بعملیة تطویر المنتج الجدید

:Maturityمرحلة النضج  -٤

الملاحظ . تشتد المنافسة على المنتج وقد ینخفض الطلب في نھایة ھذه المرحلةإلى أن یستقر الطلب على المنتج 

.تكلفة الوحدة الواحدة تستمر في الانخفاض مع توالي المراحل في دوره حیاة المنتجانھنا 

:Decline and Withdrawalمرحلة التدھور والانسحاب -٥

وقد أعلى ظھور منتجات بدیلة جدیدة ذات جوده وینخفض الطلب على المنتج بشكل ملحوظ بسبب تقادم المنتج 

المنتج إنتاج مستوى یكون الاستمرار في إلى ھذا الانخفاض قد یصل . تكون اقل سعرا بسبب التقدم التكنولوجي

.المنتجإنتاج غیر مجدي اقتصادیا للمنظمة وبالتالي تقرر المنظمة التوقف عن 

إلیھا لمراحل دورة حیاة المنتج تختلف من منتج لآخر وبالتالي فإن معرفة المرحلة التي وصل الزمنیة طول الفترة 

.تساعد المنظمة بالتنبؤ الجید للطلب) على الرغم من صعوبة ذلك(المنتج 

:Maturityمرحلة النضج  -٤
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وقد أعلى ظھور منتجات بدیلة جدیدة ذات جوده وینخفض الطلب على المنتج بشكل ملحوظ بسبب تقادم المنتج 

المنتج إنتاج مستوى یكون الاستمرار في إلى ھذا الانخفاض قد یصل . تكون اقل سعرا بسبب التقدم التكنولوجي

.المنتجإنتاج غیر مجدي اقتصادیا للمنظمة وبالتالي تقرر المنظمة التوقف عن 

إلیھا لمراحل دورة حیاة المنتج تختلف من منتج لآخر وبالتالي فإن معرفة المرحلة التي وصل الزمنیة طول الفترة 

.تساعد المنظمة بالتنبؤ الجید للطلب) على الرغم من صعوبة ذلك(المنتج 
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:لإدارة العملیاتالإستراتیجیة دورة حیاة المنتج والخیارات - ١

:  تخطیط وتطویر المنتج-

التأكد من قدرة المنظمة على إنتاج المنتج بما یتناسب مع رسالة المنظمة وعملیاتھا الإنتاجیة

:  التقدیم-

لمعرفة رضا المستھلك مما یترتب علیة تكالیف تطویر المنتج بحثةوجود المنتج في ھذه المرحلة قد یتطلب تكالیف 

مع الأخذ في الاعتبار إنتاج وحدات قلیلة لمقابلة الطلب . التي قد یصاحبھا تكالیف في تعدیل مواصفات خط الإنتاج

.المتواضع للمنتج والتأكد من التحول إلى إنتاج كمیات أكبر عند زیادة الطلب

:  النمو-

في ھذه المرحلة یكون تصمیم المنتج قد اكتمل بنسبة كبیرة وبالتالي لابد من وجود أسالیب تنبؤ فعالة لمعرفة الطلب 

.المتزاید وكذلك محاولة زیادة الطاقة الإنتاجیة لمواكبتھ

إدارة دورة حیاة المنتج

:لإدارة العملیاتالإستراتیجیة دورة حیاة المنتج والخیارات - ١

:  تخطیط وتطویر المنتج-

التأكد من قدرة المنظمة على إنتاج المنتج بما یتناسب مع رسالة المنظمة وعملیاتھا الإنتاجیة

:  التقدیم-

لمعرفة رضا المستھلك مما یترتب علیة تكالیف تطویر المنتج بحثةوجود المنتج في ھذه المرحلة قد یتطلب تكالیف 

مع الأخذ في الاعتبار إنتاج وحدات قلیلة لمقابلة الطلب . التي قد یصاحبھا تكالیف في تعدیل مواصفات خط الإنتاج

.المتواضع للمنتج والتأكد من التحول إلى إنتاج كمیات أكبر عند زیادة الطلب

:  النمو-

في ھذه المرحلة یكون تصمیم المنتج قد اكتمل بنسبة كبیرة وبالتالي لابد من وجود أسالیب تنبؤ فعالة لمعرفة الطلب 

.المتزاید وكذلك محاولة زیادة الطاقة الإنتاجیة لمواكبتھ



:  النضج-

وبالتالي لابد من زیادة النمطیة وتقلیل . بمجرد وصول المنتج لھذه المرحلة فإن المنافسون قد تم تحدیدھم بشكل واضح

.خیارات تنوع المنتج ومحاولة تخفیض تكالیف الإنتاج من خلال الاستثمار في التكنولوجیا إن أمكن

:  التدھور-

مدیر العملیات یجب أن یتعامل بقسوة مع المنتجات التي تصل لمرحلة التدھور لأنھا تكون منتجات من غیر المجدي 

لھ ھامش ربع عالي انإلا في حال كان المنتج یؤثر في سمعة المنظمة أو . استثمار الجھد الإداري والمواد الخام فیھا

.جداً بالتالي فإن مدیر العملیات یجب علیة محاولة تحسین المنتج لإطالة عمره ما أمكن

إدارة دورة حیاة المنتج

:  النضج-

وبالتالي لابد من زیادة النمطیة وتقلیل . بمجرد وصول المنتج لھذه المرحلة فإن المنافسون قد تم تحدیدھم بشكل واضح

.خیارات تنوع المنتج ومحاولة تخفیض تكالیف الإنتاج من خلال الاستثمار في التكنولوجیا إن أمكن

:  التدھور-

مدیر العملیات یجب أن یتعامل بقسوة مع المنتجات التي تصل لمرحلة التدھور لأنھا تكون منتجات من غیر المجدي 

لھ ھامش ربع عالي انإلا في حال كان المنتج یؤثر في سمعة المنظمة أو . استثمار الجھد الإداري والمواد الخام فیھا

.جداً بالتالي فإن مدیر العملیات یجب علیة محاولة تحسین المنتج لإطالة عمره ما أمكن



:مراجعة وتدقیق دورة حیاة المنتج- ٢
یتم تحدید مرحلة المنتج لكي یتسنى لمدیر العملیات اتخاذ القرارات المناسبة

:  خلال دورة حیاة المنتجوالأرباح المبیعات والتكالیف -

للمنتج وبالتالي تقدیر مرحلة تقدم المنتج في دورة الحیاة والأرباح یتم ذلك من خلال مراقبة المنحنى الخاص بالمبیعات 

.ثم اتخاذ القرارات المناسبة

:كشف المنتج بواسطة تحلیل القیمة-

عائد المساھمة الكلي بالإضافة إلى إدراج منتجات المنظمة بترتیب تنازلي وفقا لعائد الوحدة الواحدة بھاقائمة تدرج 

وكذلك اتخاذ خطوات مناسبة لكل منتج الأعلى وعلیة تستطیع المنظمة التركیز على المنتجات ذات المساھمة . لكل منتج

.حسب وضعة في الجدول

إدارة دورة حیاة المنتج

:مراجعة وتدقیق دورة حیاة المنتج- ٢
یتم تحدید مرحلة المنتج لكي یتسنى لمدیر العملیات اتخاذ القرارات المناسبة

:  خلال دورة حیاة المنتجوالأرباح المبیعات والتكالیف -

للمنتج وبالتالي تقدیر مرحلة تقدم المنتج في دورة الحیاة والأرباح یتم ذلك من خلال مراقبة المنحنى الخاص بالمبیعات 

.ثم اتخاذ القرارات المناسبة

:كشف المنتج بواسطة تحلیل القیمة-

عائد المساھمة الكلي بالإضافة إلى إدراج منتجات المنظمة بترتیب تنازلي وفقا لعائد الوحدة الواحدة بھاقائمة تدرج 

وكذلك اتخاذ خطوات مناسبة لكل منتج الأعلى وعلیة تستطیع المنظمة التركیز على المنتجات ذات المساھمة . لكل منتج

.حسب وضعة في الجدول



:دورة الحیاة واستراتیجیات الدخول والخروج- ٣
)عندما تقوم المنظمة بتقدیم المنتج لأول مرة(الدخول المبكر والخروج المتأخر استراتیجیة١.

)  میزه تنافسیة بتقدیم منتجات جدیدة(الدخول المبكر والخروج المبكر استراتیجیة٢.

تدخل المنظمات بعد ضمان نجاح المنتج وتحاول المنافسة (الدخول المتأخر والخروج المتأخر استراتیجیة٣.

)الاسعاربتخفیض 

إدارة دورة حیاة المنتج

:دورة الحیاة واستراتیجیات الدخول والخروج- ٣
)عندما تقوم المنظمة بتقدیم المنتج لأول مرة(الدخول المبكر والخروج المتأخر استراتیجیة١.

)  میزه تنافسیة بتقدیم منتجات جدیدة(الدخول المبكر والخروج المبكر استراتیجیة٢.

تدخل المنظمات بعد ضمان نجاح المنتج وتحاول المنافسة (الدخول المتأخر والخروج المتأخر استراتیجیة٣.

)الاسعاربتخفیض 



قیاس فاعلیة وجودة تصمیم المنتج الجدید
انشطةإدارة توجیةالمقاییس التي تساعدھا في ومجموعات من المبادئ والاعتبارات ٣الىتحتاج المنظمة 

:تصمیم المنتج الجدید وبالتالي التأكد من فاعلیة وجودة التصمیم

:مبادئ تصمیم المنتج الجدید لتبسیط العملیات- ١
المنتجانتاجتقلیل عدد الأجزاء المستخدمة في •

لاستخدامات متنوعةاجزاءمن خلال تصمیم اخرىأجزاء مشتركة وعملیات مشتركة مع منتجات إستخدام•

استخدام أجزاء نمطیة كلما أمكن ذلك•

تجنب استخدام المعدات الیدویة وعند الضرورة استخدم معدات نمطیة•

المنتوجلتحقیق التنوع في للاجزاءModularityأستخدم التصمیم المعیاري •

تحدید مواصفات ومرونة معقولة للمنتج•

)  الصوامیل(المثبتات إستخدامتجنب •

•

•

وغیرھا  •

انشطةإدارة توجیةالمقاییس التي تساعدھا في ومجموعات من المبادئ والاعتبارات ٣الىتحتاج المنظمة 

:تصمیم المنتج الجدید وبالتالي التأكد من فاعلیة وجودة التصمیم

:مبادئ تصمیم المنتج الجدید لتبسیط العملیات- ١
المنتجانتاجتقلیل عدد الأجزاء المستخدمة في •

لاستخدامات متنوعةاجزاءمن خلال تصمیم اخرىأجزاء مشتركة وعملیات مشتركة مع منتجات إستخدام•

استخدام أجزاء نمطیة كلما أمكن ذلك•

تجنب استخدام المعدات الیدویة وعند الضرورة استخدم معدات نمطیة•

المنتوجلتحقیق التنوع في للاجزاءModularityأستخدم التصمیم المعیاري •

تحدید مواصفات ومرونة معقولة للمنتج•

)  الصوامیل(المثبتات إستخدامتجنب •

•

•

وغیرھا  •



:اعتبارات تصمیم المنتج لملائمة متطلبات المستھلك- ٢
تكلفة ممكنةباقلالمنتج انتاج: التكلفة•

المنتجالتصمیم الجدید یساعد على تخفیض تكلفة استخدام : الاستخدامإقتصادیة•

و مقبولة أیكون المنتج ذا جودة عالیة انیجب : الجودة•

یكون التصمیم جذاباً انیجب : الصفات الكمالیة والجمالیة•

اجلةیخدم تصمیم المنتج رضاء المستھلك ویؤدي الغرض الذي صنع من ان: الاداءوظائف •

الحجم والطاقة والمتانة•

استمرار المنتج في تقدیم الوظیفة التي صنع من اجلھا•

Reliabilityالمعولیة•

القابلیة على الصیانة•

الأمان عند الاستخدام•

قیاس فاعلیة وجودة تصمیم المنتج الجدید

:اعتبارات تصمیم المنتج لملائمة متطلبات المستھلك- ٢
تكلفة ممكنةباقلالمنتج انتاج: التكلفة•

المنتجالتصمیم الجدید یساعد على تخفیض تكلفة استخدام : الاستخدامإقتصادیة•

و مقبولة أیكون المنتج ذا جودة عالیة انیجب : الجودة•

یكون التصمیم جذاباً انیجب : الصفات الكمالیة والجمالیة•

اجلةیخدم تصمیم المنتج رضاء المستھلك ویؤدي الغرض الذي صنع من ان: الاداءوظائف •

الحجم والطاقة والمتانة•

استمرار المنتج في تقدیم الوظیفة التي صنع من اجلھا•

Reliabilityالمعولیة•

القابلیة على الصیانة•

الأمان عند الاستخدام•



مقاییس جودة تصمیم المنتج الجدید على المدى الطویل - ٣
المكونة للمنتج اقل ما یمكنالاجزاءتكون ان•

النمطیة التي یمكن استبدالھا بسھولةالاجزاءزیادة نسبة •

الموجودة حالیاً كلما أمكن الانتاجاستخدام عملیات •

دفعة من المنتج منخفضةاولانتاجكانت تكلفة اذاتزداد جودة التصمیم •

كلما نقصت التكالیف كلما كان ذلك مؤشراً (الاولىمراحلةتكلفة التغییرات الھندسیة لتطویر المنتج في •

)لجودة التصمیم

)جودة في التصمیمافضلیعني الاقل(الاولىتكلفة الصیانة في السنة •

تكالیف الاستثمار في التكنولوجیا وغیرھا من وتكالیف التصمیم (للمنتج الاجمالیةانخفاض التكلفة •

)الانتاجتكالیف الىبالاضافةالتكالیف الثابتة 

)یدل على قابلیة تسویقھ(المبیعات الكلیة للمنتج •

قابلیة التطویر المستمر للمنتج•

قیاس فاعلیة وجودة تصمیم المنتج الجدید

مقاییس جودة تصمیم المنتج الجدید على المدى الطویل - ٣
المكونة للمنتج اقل ما یمكنالاجزاءتكون ان•

النمطیة التي یمكن استبدالھا بسھولةالاجزاءزیادة نسبة •

الموجودة حالیاً كلما أمكن الانتاجاستخدام عملیات •

دفعة من المنتج منخفضةاولانتاجكانت تكلفة اذاتزداد جودة التصمیم •

كلما نقصت التكالیف كلما كان ذلك مؤشراً (الاولىمراحلةتكلفة التغییرات الھندسیة لتطویر المنتج في •

)لجودة التصمیم

)جودة في التصمیمافضلیعني الاقل(الاولىتكلفة الصیانة في السنة •

تكالیف الاستثمار في التكنولوجیا وغیرھا من وتكالیف التصمیم (للمنتج الاجمالیةانخفاض التكلفة •

)الانتاجتكالیف الىبالاضافةالتكالیف الثابتة 

)یدل على قابلیة تسویقھ(المبیعات الكلیة للمنتج •

قابلیة التطویر المستمر للمنتج•



مراحل تطویر المنتج الجدید

مرحلة تولید الأفكار١.

المراجعة والتصفیة الأولیة بما یتناسب مع رسالة المنظمة وعملیاتھا التشغیلیة وكذلك قدرتھا المالیة٢.

دراسة الجدوى الاقتصادیة٣.

تحلیل السوق بمعرفة الطلب على المنتج وكذلك المنافسة على المنتج•

والتطویر ومقارنتھا بالطلب على المنتجالإنتاج تقدیر تكالیف إلى التحلیل الاقتصادي یھدف •

إمكانیة توفیرھا وكذلك وإمكانیة معرفة التكنولوجیا المستخدمة إلى التحلیل الفني والاستراتیجي یھدف •

ً على العملیات التشغیلیة الحالیة والطاقة المتاحةإنتاج  المنتج بناء

كتابھ مواصفات المنتج•

مواصفات فنیة وبالتالي تصمیم شكل المنتج وتصمیم إلى المنتج أداء تحویل مواصفات : التصمیم الأولي للمنتج٤.

.التجریبيالإنتاج مرحلة إلى یتم التوصل إلى أن وظائف المنتج واختبارھا 

المواصفات التفصیلیة وكذلك تخطیط عملیات إعداد حیث یتم الإنتاج مرحلة التصمیم النھائي وتخطیط عملیات ٥.

.لاحقاإلیھا خارجیا وغیر ذلك من الترتیبات التي سنتطرق اوالتي سوف تصنع داخلیا الأجزاء وتحدید الإنتاج 

مرحلة تولید الأفكار١.

المراجعة والتصفیة الأولیة بما یتناسب مع رسالة المنظمة وعملیاتھا التشغیلیة وكذلك قدرتھا المالیة٢.

دراسة الجدوى الاقتصادیة٣.

تحلیل السوق بمعرفة الطلب على المنتج وكذلك المنافسة على المنتج•

والتطویر ومقارنتھا بالطلب على المنتجالإنتاج تقدیر تكالیف إلى التحلیل الاقتصادي یھدف •

إمكانیة توفیرھا وكذلك وإمكانیة معرفة التكنولوجیا المستخدمة إلى التحلیل الفني والاستراتیجي یھدف •

ً على العملیات التشغیلیة الحالیة والطاقة المتاحةإنتاج  المنتج بناء

كتابھ مواصفات المنتج•

مواصفات فنیة وبالتالي تصمیم شكل المنتج وتصمیم إلى المنتج أداء تحویل مواصفات : التصمیم الأولي للمنتج٤.

.التجریبيالإنتاج مرحلة إلى یتم التوصل إلى أن وظائف المنتج واختبارھا 

المواصفات التفصیلیة وكذلك تخطیط عملیات إعداد حیث یتم الإنتاج مرحلة التصمیم النھائي وتخطیط عملیات ٥.

.لاحقاإلیھا خارجیا وغیر ذلك من الترتیبات التي سنتطرق اوالتي سوف تصنع داخلیا الأجزاء وتحدید الإنتاج 



*الجدیدتوثیق المنتج 

المنتج وكیفیة تركیبھاأجزاء مبسطة توضح أشكال وھي Assembly Drawingsرسومات التجمیع ١.

أماكن والمكونة للمنتج الأجزاء وھو شكل یوضح كیفیة تجمیع Assembly Chartمخطط التجمیع ٢.

تجمیعھا 

المنتج مع أجزاء احد لإنتاج صحیفة تحتوي على العملیات الضروریة : Route Sheetصحیفة المسار ٣.

المواد اللازمة لذلك

طلب المواد الخام من المخازن من خلال تحدید عدد أساسة والذي یتم على Work Orderأمر العمل ٤.

إنتاجھا الوحدات المرغوب 

التغییر في إلى تشیر إشعارات وھي Engineering Change Notesالتغییر الھندسي إشعارات ٥.

المذكورة سابقاً إحدى وثائقھ اومواصفات المنتج 

المنتج وكیفیة تركیبھاأجزاء مبسطة توضح أشكال وھي Assembly Drawingsرسومات التجمیع ١.

أماكن والمكونة للمنتج الأجزاء وھو شكل یوضح كیفیة تجمیع Assembly Chartمخطط التجمیع ٢.

تجمیعھا 

المنتج مع أجزاء احد لإنتاج صحیفة تحتوي على العملیات الضروریة : Route Sheetصحیفة المسار ٣.

المواد اللازمة لذلك

طلب المواد الخام من المخازن من خلال تحدید عدد أساسة والذي یتم على Work Orderأمر العمل ٤.

إنتاجھا الوحدات المرغوب 

التغییر في إلى تشیر إشعارات وھي Engineering Change Notesالتغییر الھندسي إشعارات ٥.

المذكورة سابقاً إحدى وثائقھ اومواصفات المنتج 



*الجدیدأدوات تصمیم وتطویر المنتج 

:المھمة في تطویر وتصمیم المنتج التي تدعم المیزة التنافسیة للمنظمة ومنھاوالأسالیب ھناك مجموعة من التقنیات 

:الأخضرالتصامیم الصدیقة للبیئة والتصنیع - ١
التدویر لإعادة تصنیع منتجات قابلة -

على البیئةتأثیره التخلص من المنتج بغرض تخفیف -

البیئةاستخدام مكونات اقل خطرا على -

والطاقة المستخدمة في التصنیعالأولیة المواد إلى تخفیض الحاجة -

:المھمة في تطویر وتصمیم المنتج التي تدعم المیزة التنافسیة للمنظمة ومنھاوالأسالیب ھناك مجموعة من التقنیات 

:الأخضرالتصامیم الصدیقة للبیئة والتصنیع - ١
التدویر لإعادة تصنیع منتجات قابلة -

على البیئةتأثیره التخلص من المنتج بغرض تخفیف -

البیئةاستخدام مكونات اقل خطرا على -

والطاقة المستخدمة في التصنیعالأولیة المواد إلى تخفیض الحاجة -



*الجدیدأدوات تصمیم وتطویر المنتج 

:نشر وظیفة الجودة- ٢
.منتج یرضي رغبات المستھلكلإنتاج خواص تصمیم إلى تحدید رغبات المستھلك وترجمة تلك الرغبات إلى یھدف -

Quality Houseیستخدم في ذلك مخطط یسمى بیت الجودة -

.Iتحدید رغبات المستھلك

.IIتطویر مواصفات تصمیم المنتج

.IIIبناء مصفوفة العلاقات بین رغبات المستھلك ومواصفات المنتج

.IV العلاقة بین مواصفات المنتج(تطویر مصفوفة العلاقات الكیفیة التي تقدمھا المنظمة(

.Vحساب النقاط الموزونة لكل صفة من صفات تصمیم المنتج

.VIتقییم منتجات المنافسین

.VII التقییم الفني للخواص التقنیة

:نشر وظیفة الجودة- ٢
.منتج یرضي رغبات المستھلكلإنتاج خواص تصمیم إلى تحدید رغبات المستھلك وترجمة تلك الرغبات إلى یھدف -

Quality Houseیستخدم في ذلك مخطط یسمى بیت الجودة -

.Iتحدید رغبات المستھلك

.IIتطویر مواصفات تصمیم المنتج

.IIIبناء مصفوفة العلاقات بین رغبات المستھلك ومواصفات المنتج

.IV العلاقة بین مواصفات المنتج(تطویر مصفوفة العلاقات الكیفیة التي تقدمھا المنظمة(

.Vحساب النقاط الموزونة لكل صفة من صفات تصمیم المنتج

.VIتقییم منتجات المنافسین

.VII التقییم الفني للخواص التقنیة



*الجدیدأدوات تصمیم وتطویر المنتج 

:القابلیة على التصنیع وھندسة القیمة وتحلیل القیمة- ٣
.  للاستخدام والصیانةقابلیتةالمنتج وتوفیر وانتاجالتي تساعد على تصمیم الانشطةھي -

التصمیم ذو المتانة- ٤
تقلیل التباین الطبیعي الذي قد یحدث بین صفات المنتج خلال التصنیع-

المنتج اقل حساسیة لتلك التبایناتاداءجعل -

التصمیم المعیاري - ٥
واستبدالھا الاجزاءمكونات تسمح بتحقیق تبادلیة الىالمنتج اجزاءوھو التصمیم الذي یوفر القدرة على تجزئة -

بسھولة 

Computer-Aided Design (CAD)التصمیم بمساعدة الحاسوب - ٦

Computer-Aided Manufacturing (CAM)التصنیع بمساعدة الحاسوب - ٧

:القابلیة على التصنیع وھندسة القیمة وتحلیل القیمة- ٣
.  للاستخدام والصیانةقابلیتةالمنتج وتوفیر وانتاجالتي تساعد على تصمیم الانشطةھي -

التصمیم ذو المتانة- ٤
تقلیل التباین الطبیعي الذي قد یحدث بین صفات المنتج خلال التصنیع-

المنتج اقل حساسیة لتلك التبایناتاداءجعل -

التصمیم المعیاري - ٥
واستبدالھا الاجزاءمكونات تسمح بتحقیق تبادلیة الىالمنتج اجزاءوھو التصمیم الذي یوفر القدرة على تجزئة -

بسھولة 

Computer-Aided Design (CAD)التصمیم بمساعدة الحاسوب - ٦

Computer-Aided Manufacturing (CAM)التصنیع بمساعدة الحاسوب - ٧



أدوات اتخاذ القرار في اختیار المنتج الجدید

Break-Even Analysisتحلیل مستوى التعادل - ١

مع TCالوحدات التي تتساوى فیھا التكالیف الكلیة اوالنقطة بالمبلغ ایجادھدف تحلیل مستوى التعادل ھو ان

.وتسمى ھذه النقطة نقطة التعادل          . TRالكلیة الایرادات
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حیث 

Q =عدد الوحدات المنتجة

F =التكالیف الثابتة

VQ = التكالیف المتغیرة)Vھو تكلفة تصنیع الوحدة الواحدة(

P =سعر بیع الوحدة الواحدة



أدوات اتخاذ القرار في اختیار المنتج الجدید

التالیةاصیغةنستخدم ) الدولار مثلا(ولإیجاد نقطة مستوى التعادل بالمبالغ 

)(1
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V
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ھو عبارة عن ربح الوحدة الواحدة والتي سوف تساھم بتغطیة (لكل وحدة Cعائد المساھمة ایجادویمكن 

)الثابتھالتكالیف 

C = P- V



تحلیل مستوى التعادل
الاجمالیةالایراداتخط 
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أدوات اتخاذ القرار في اختیار المنتج الجدید

تحلیل الحساسیة- ٢
ً والممكن حصولھا ویتم تحدید مجموعة من الحالات المتوقعة  تحلیل نقطة التعادل لكل حالة ثم اتخاذ القرار بناء

حتى تغیر مستوى اوتكلفة التصنیع اومثلا احتمال تغیر سعر البیع . على أداء المنتج في الظروف المختلفة

.الطلب

مصفوفة المفاضلة - ٣
.  على الخبرة والحكم الشخصي لمجموعة من العوامل التي من شئنھا تفضیل منتج على آخرالاسلوبیعتمد ھذا 

:وخطواتھا كالتالي

ً على معاییر عدة یتم تحدیدھا حیث یتم - .نقاطا ضمن مقیاس معیناعطائھاترتیب المنتجات المقترحة بناء

١٠٠عن الاوزانیتم تحدید وزن نسبي لكل معیار حیث لا یزید مجموع -

النسبیة لكل معیاربالاوزان) الاولىمن الخطوة (یتم ضرب النقاط -

.لكل منتج بدیلالموزونھیتم جمع النقاط -

.الافضلمجموع ھو المنتج اعلىالمنتج الحاصل على -

تحلیل الحساسیة- ٢
ً والممكن حصولھا ویتم تحدید مجموعة من الحالات المتوقعة  تحلیل نقطة التعادل لكل حالة ثم اتخاذ القرار بناء

حتى تغیر مستوى اوتكلفة التصنیع اومثلا احتمال تغیر سعر البیع . على أداء المنتج في الظروف المختلفة

.الطلب

مصفوفة المفاضلة - ٣
.  على الخبرة والحكم الشخصي لمجموعة من العوامل التي من شئنھا تفضیل منتج على آخرالاسلوبیعتمد ھذا 

:وخطواتھا كالتالي

ً على معاییر عدة یتم تحدیدھا حیث یتم - .نقاطا ضمن مقیاس معیناعطائھاترتیب المنتجات المقترحة بناء

١٠٠عن الاوزانیتم تحدید وزن نسبي لكل معیار حیث لا یزید مجموع -

النسبیة لكل معیاربالاوزان) الاولىمن الخطوة (یتم ضرب النقاط -

.لكل منتج بدیلالموزونھیتم جمع النقاط -

.الافضلمجموع ھو المنتج اعلىالمنتج الحاصل على -


