
:الفصل الرابع 

جماعات العمل



:محتويات الفصل  
.الجماعاتهيةما•
.الجماعاتأنواع•
.الجماعاتتكوين•
.الجماعةتماسك•
.الجماعةتماسكأسباب•
.والسلبيةالإيجابيةالجماعةتماسكنتائج•
.الفريق•
.العملفرق أنواع•
.عاليأداءذو عملفريقبناءعندبالحسبانأخذهايجبإعتبارت•



:ما هية الجماعات 

ضهمبعمعوالمتفاعلينعلىالمعتمدينالأفرادمنأكثر أو اثنينمنمجموعةعنعبارةالجماعة
.مشتركةأهدافلتحقيقوذلكمعينةوظائفأداءفيالبعض

:أنواع الجماعات 

جماعات 
رسمية

جماعات غير 
رسمية

جماعات 
وظيفية

جماعات المهام 
الخاصة

جماعات الصداقة 
والإهتمامات 
المشتركة



:لماذا تتكون الجماعات

.محددةومهامعمللإنجاز الأفراديتحد•
.واحدفردبواسطةحلهايصعبمشكلةلحلالأفراديتحد•
.الصفاتفيتشابهلوجودالأفراديتحد•
.(للإنتماءالحاجة)الإجتماعيةحاجاتهموتشبعتعزز الإتصالاتلأنالأفراديتحد•
.لأنفسهمحمايةعنيبحثون لأنهمالأفراديتحد•
 الأفراديتحد•

 
.(اعةجمفيللبقاءالفائدة=الأفرادحاجاتإشباع):التبادللنظريةطبقا



منماعةالجبهتمتاز الذيالمناخوهو (لأفرادهاالجماعةجاذبيةقوة)بأنهالجماعةبتماسكيقصد
.أفرادهاوسلوكالجماعةأهداففيوالوحدةالتقارب

:تماسك الجماعة 



:أسباب تماسك الجماعة 

.الجماعةأهدافعلىوالإتفاقالإجماع1.

.الأفرادأهدافمعالجماعةهدفتناسب2.

.الجماعةأفرادبينالتفاعلاتكثافة3.

.الأفرادجاذبية4.

.الجماعاتبينالتنافس5.

.المجموعةإنعزال6.

.الجماعةحجم7.

.الخارجيةالضغوط8.

.الجماعةاستقرار 9.
.الجماعةمركز 10.
.الجماعةأفرادإعتمادية11.



:نتائج تماسك الجماعة 

:اعةالجملتماسكالإيجابيةالنتائج/أ

 
 
:  أولا

معايير العمل

ةمعايير الإنتاجي. 1

الملابس. 2

الألقاب. 3

مرونة الوقت. 4

.رة قوة العلاقة بين الجماعة وبين الإدا-

.مدى تماسك الجماعة -

+

ة ر
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الإ
د 

أيي
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تماسك الجماعة +



:تابع نتائج تماسك الجماعة 
:ماعةالجلتماسكالإيجابيةالنتائجتابع/أ

 
 
:  ثانيا

الأدوار

غموض الدور 
عدم وضوح المهام أو عدم 

التأكد من فهمها

تعارض الدور 
زيادة الأعباء أو الإزدواجية أو 

ملإختلاف التوجيهات في الع

الدور المتوقع
المهام الواجب أداؤها وفق 
عةتعليمات التنظيم أو الجما

الدور المدرك
المهام التي يدركها الفرد 
ويفهمها ويشعر بأن عليه 

القيام بها 

الدور المعمول به
د المهام التي يقوم بها الفر 

بالفعل

هالفرق ما بين الدور المدرك والدور المعمول بدركالفرق ما بين الدور المتوقع والدور الم



:تابع نتائج تماسك الجماعة 
:ماعةالجلتماسكالإيجابيةالنتائجتابع/أ

 
 
:ثالثا

المرتبة



:تابع نتائج تماسك الجماعة 
:اعةالجملتماسكالسلبيةالنتائجتابع/أ

.الجماعةشخصيةفيالفردشخيةتمحى1.

.المنظمةمصلحةضدالجماعةتعملأنيمكن2.



معينغرضلتحقيقويعملون المهاراتحيثمنالبعضلبعضهممكملينأفرادمجموعةهم
 عنهمسؤولينأنفسهميعتبرون

 
.شخصيا

:الفريق



:الفرق بين الفريق والجماعة

الفريق الخصائص الجماعة

ين الفرد ومدى التناغم والإنسجام ب
الأفراد

الأداء يعتمد على الفرد

رادالتضامن والتعاون بين كل الأف ىالمسؤولية عن النواتج تعتمد عل الفرد

عة أهداف مشتركة ومشاركة في صنا
ذ الأهداف وتعهد من الأفراد بتنفي

هذه الأهداف 
الأفراد مهتمون بـ 

 ما تأتي 
ً
أهداف مشتركة وغالبا

محددة من الإدارة العليا

اتية الأفراد مستجيبون لتوجيهات ذ الأفراد يوجهون من قبل
ق من قبل الإدارة العليا ويعملون وف
ةالتعليمات التي تصدر من الإدار 

يخضعون لرقابة ذاتيةالأفراد  الرقابة يخضع الأفراد لرقابة من الإدارة



:أنواع فرق العمل 

الغرض فرق تطويرفرق عمل

الوقت فرق دائمةفرق مؤقتة

درجة 
لالإستقلا

جماعات العملفرق مستقلة

هيكل 
السلطة

فرق موحدة المجالتفرق متنوعة المجالا 



:لي إعتبارات يجب أخذها في الحسبان عند بناء فريق عمل ذو أداء عا
.الفريقأعضاءإختيار فينوّع1.
.الجماعةحجمصغر 2.
.الجماعةأفرادبإختيار إهتم3.
.الفريقأعضاءدرّب4.
.الأهدافوضح5.
.الأهدافتحقيقمعايير حدد6.
.بالعوائدالأهدافتحقيقإربط7.
.الفريقبأداءالفردإربط8.
.المشاركةشجّع9.

.الفريقروحشجع10.

.الجماعيالإتصالشجّع11.

.المنافسةشجّع12.

.الفريقفيالعملقواعدوضح13.

.الجديدةبالحقائقالفريقواجه14.

.الفريقبإنجازاتوأعترفووضح15.


