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 السادسالفصل 

 الاساليب الاحصائية واهداف الرقابة علي التكاليف

كيف يمكن استخدام معايير التكلفة )نظام التكاليف المعيارية( في الرقابة اوضحنا في الفصل السابق     

علي عناصر التكاليف الصناعية عن طريق تحليل الانحرافات، والواقع ان مشكلة الرقابة علي عناصر 

لا تقتصر فقط علي مجرد تحليل الانحرافات، وانما الاهم هو تحديد اسباب هذه الانحرافات، التكاليف 

 وبصفة عامة يمكن ان ترجع الانحرافات الي الاسباب التالية:

، وعادة تكون هذه العاملين عوامل عشوائية في الاداء نتيجة لطبيعة العملية الانتاجية او لطبيعة الافراد -أ

وبالتالي سوف تصحح تلقائيا ولا تحتاج الي فحص  ،حدود معقولة او مسموح بهاالانحرافات في 

  ودراسة لاستقصاء اسبابها.

سواء الاداء الفعلي عما يجب ان يكون، وبالتالي تعتبر الانحرافات مسببة وتحتاج الي فحص ودراسة  -ب

 لمعرف اسبابها وتصحيحها.

بعد تحديد الانحرافات اتخاذ قرار حديد هل يجب علي الشركة ويتضح مما سبق ان المشكلة تتمثل في ت        

بفحص وتقصي اسباب هذه الانحرافات او عدم فحصها، ويتم اتخاذ هذا القرار بالعديد من الطرق او 

، وسوف طريقة نظرية القرارات، طريقة خرائط الرقابة الاحصائيةالاساليب الاحصائية ومن اهمها : 

 ية استخدام كل من الطريقتين وذلك علي النحو التالي:نوضح في الجزء التالي كيف

 

 خرائط الرقابة الاحصائية: طريقة  -1
ا وقع الاداء  الفعلي للرقابة  )حد اقصي وحد ادني ( وإذ نعلى فكرة  تحديد حدي هذه الطريقة تقوم    

،  ودراسة عشوائية  او مسموح بها ولا تحتاج الى فحص الاداءتكون أي انحرافات  في   نداخل الحدي

تكون  الانحرافات غير عشوائية ) مسببة ( وتحتاج الى  حدين الرقابة بينما اذا وقع الاداء الفعلي خارج

 الرقابة بالمعادلة التالية :  نحدي تحديد ويتم فحص ودراسة لمعرفة اسبابها وتصحيحها،

 ن ع  ± حدين الرقابة = س

 ان: حيث

 س: المتوسط الحسابي   

 ن : عدد الانحرافات المعيارية المسموح بها، ويتوقف تحديدها علي مستوي الثقة المرغوب وقد يكون:   

 انحراف معياري. 1% يكون عدد الانحرافات المعيارية المسموح بها 86مستوي ثقة  -

 راف معياري.انح 2% يكون عدد الانحرافات المعيارية المسموح بها 59مستوي ثقة  -

 انحراف معياري. 3% يكون عدد الانحرافات المعيارية المسموح بها 55مستوي ثقة  -

                                                                               ع : الانحراف المعياري 

                                                   كالاتي:الرقابة  ريطةخوتظهر 

                                                                                       

                                                                                       

                                                                                       

 

 عدد المشاهدات       

 انحرافات مسببة تحتاج الى فحص

 انحرافات عشوائية لا
تحتاج الى فحص  

 وتحليل

 رافات مسببة تحتاج الى فحص انح

 وحدة القياس

  الأقصى الحد

  الأدنىالحد 

  المتوسط
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  :مثال

 لإنتاجالزمن المعياري اللازم قدر يو  ،ويتم الانتاج  على دفعات بإنتاج منتج معينشركات الاحدى  تقوم  

وتستخدم الشركة ساعات ، 11بانحراف  معياري   ساعة 111متوسط حسابي   الدفعة الواحدة علي اساس

 الفعلي متوسط الزمن  %، وكان59بمستوي ثقة  زمن الانتاجخرائط الرقابة الاحصائية  للرقابة على 

  لإنتاج الدفعة الواحدة خلال خمس مشاهدات علي النحو التالي:

 متوسط الزمن الفعلي المشاهدات

1 

2 

3 

4 

9 

 ساعة 59

 ساعة 122

 ساعة 119

 ساعة 128

 ساعة 116

  رافات  التي تحتاج الى فحص.وتحديد الانح الاحصائية، خريطة الرقابةاعداد  :المطلوب

 الاجابة

 ن ع  ± حدين الرقابة = س  -

                 =111± 2 ×11                        

                 =111± 21             

 ساعة  121=  21+ 111 =الأقصىالحد          

 ساعة 61=   21 ˗111الحد الأدنى  =          

  :الرقابة الاحصائية خريطة -

 

 

 

              

 

 

 
 للمشاهدة ساعة(، و 122) ةالثاني مشاهدةويتضح من الخريطة ان الانحرافات في الاداء الفعلي لل   

ولذلك تعتبر غير مسموح بها وتحتاج الي فحص لمعرفة  ،ساعة( تقع خارج حدود الرقابة 128) ةالرابع

المشاهدات تقع داخل حدود الرقابة ولذلك تعتبر مسموح بها ولا اسبابها، بينما الانحرافات في باقي 

  تحتاج الي فحص ودراسة.

 :طريقة خرائط الرقابة الاحصائيةعيوب 

انها لا تأخذ في الاعتبار تكاليف فحص  خرائط الرقابة من اهم العيوب الموجهة الي هذه طريقة  

الانحرافات وتقص اسبابها، وكذلك تكاليف تصحيح الانحرافات اذا كانت مسببة وتقع خارج حدود 

 غلب علي هذه العيوب طريقة نظرية القرارات.ت، ويالرقابة

 المشاهدات       

  الأدنىالحد    

 المتوسط 

  الأقصىالحد 

 الزمن بالساعات  

121 

111 

61 

9 4 3 2 1  
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 : طريقة نظرية القرارات -2

 باستخدام المعلومات التالية:ويتم في هذه الطريقة اتخاذ قرار فحص او عدم فحص الانحرافات  

 الفحص، عدم الفحص بدائل القرار: -

 .(1)ح انحراف عشوائي سوف يصحح تلقائيا باحتمال حالات الانحراف: -

 (.2انحراف مسبب )غير عشوائي( وسوف يستمر في الحدوث باحتمال )ح                     

 %111=  2ح + 1تذكر دائما ان: ح

 .او خسائر استمرار الانحراف )ل( تكاليف ،تكاليف التصحيح )م( ،تكاليف الفحص )ص( التكاليف: -

 وبناء علي هذه المعلومات يتم اتخاذ قرار الفحص او عدم الفحص بالخطوات التالية:

 اعداد جدول القرار: وهو جدول يشتمل علي جميع المعلومات ويعد كالاتي: -1

 2ح                                1ح                                                     

 انحراف مسبب انحراف عشوائي 

 م +ص ص فحص

 ل صفر عدم فحص

 الاحتمال( ×تحديد التكلفة المتوقعة لكل قرار= مجـ )التكلفة  -2

 الذي يحقق اقل تكلفة متوقعة.ونختار القرار 

 مثال:

، وبافتراض انه تم تقدير تكلفة للأجورانحراف الزمن  في اتخاذ قرار فحص احدي الشركات ترغب   

ريال، وتكلفة التصحيح اذا كان الانحراف غير عشوائي  1111اسباب الانحراف بمبلغ  استقصاءفحص و 

ريال، وقد  9111الانحراف لمدة ثلاث سنوات تبلغ ريال، والخسارة الناتجة عن استمرار  1911بواقع 

 %.81ان احتمال ان يكون الانحراف عشوائي ويصحح تلقائيا  اوضح محاسب التكاليف

 اتخاذ القرار المناسب باستخدام نظرية القرارات. المطلوب:

 الاجابة

 جدول القرار:  -1

                                                     81                                %41% 

 انحراف مسبب انحراف عشوائي 

 2911= 1911 +1111 1111 فحص

 9111 صفر عدم فحص

 الاحتمال( ×تحديد التكلفة المتوقعة لكل قرار= مجـ )التكلفة  -2

 ريال 1811% =41 × 2911 +% 81 ×1111الفحص= 

 ريال 2111%= 41 × 9111 +% 81 ×عدم الفحص= صفر 

 من الافضل للشركة اتخاذ قرار فحص الانحراف لان له تكلفة متوقعة اقل.

 بدائل القرار

  حالات الانحراف  

 بدائل القرار

  حالات الانحراف  
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 لاحظ:

 ان الشركة سوف تنجح في تصحيح الانحراف والقضاء علي أسبابه  في افترضنا في التحليل السابق  

حالة ان يكون الانحراف مسبب، و لكن في الواقع العملي قد تنجح الشركة في تصحيح الانحراف وقد 

 تفشل في ذلك، وبأخذ هذا الاحتمال في الاعتبار يأخذ جدول القرار الشكل التالي:

 2ح                                1ح                                                    

 
  انحراف عشوائي

 انحراف مسبب

 (4)ح فشل التصحيح (3) ح نجاح التصحيح

 

 الفحص

 

 ص

 

 م +ص 

 

 ل +م +ص

    

 

 عدم الفحص

 

 

 صفر

 

 ل

 

 ل

 :مثال

% 99تمال نجاح الشركة في تصحيح الانحراف اذا كان غير عشوائي حبافتراض ان ا نفس المثال السابق 

 هل تنصح الشركة بفحص الانحراف باستخدام نظرية القرارات؟ المطلوب:

 الاجابة

 جدول القرار: -1

                                    81                                       %41%                   

 
  انحراف عشوائي

  انحراف مسبب

 (%27فشل التصحيح) (%57)  نجاح التصحيح

 

 الفحص

 

1111 

1111+1911= 

2911 

1111+19111+9111= 

9911 

 

 عدم الفحص

 

 

 صفر

 

9111 

 

9111 

 الاحتمال( ×تحديد التكلفة المتوقعة لكل قرار= مجـ )التكلفة  -2

 ريال. 2111%= 41×%29×9911+%41 ×%99×2911 +%81×1111الفحص= 

 ريال. 2111%= 41×%29×911+%41 ×%99×9111 +% 81 ×عدم الفحص= صفر

 ننصح الشركة بعدم فحص الانحراف لان تكلفته المتوقعة اقل.

 

 

 

 
 

 

 بدائل القرار
  حالات الانحراف 

 بدائل القرار

  حالات الانحراف 


