
:الثامن الفصل
ةالإتجاهات النفسي



:محتويات الفصل 

.تعريف الإتجاهات النفسية •
.أهمية الإتجاهات النفسية •
.العناصر المؤثرة في تغيير الإتجاهات النفسية •
.نظريات الرضا عن العمل •
.نواتج الرضا عن العمل •



:ية تعريف الإتجاهات النفس

:ية عند تعريف الإتجاهات النفسية لابد من الأخذ بعين الإعتبار ثلاثة عوامل أساس

الإتجاه النفس ي

العنصر المعرفي
(المعرفة والمعلومات)

العنصر العاطفي
(الوجدان والمشاعر)

العنصر السلوكي
(الميل للسلوك)

 من المعتقدات والمشاعر والنوايا السلوك
ً
ية حول أشياء هي عبارة عن تكوينات ثابتة نسبيا

.موجودة في البيئة 



:ة أهمية الإتجاهات النفسي

ة من الإتجاهات النفسية تؤثر على سلوك الفرد داخل العمل ، وعلى الأخص في مجالات معين•
.أهمها الغياب والتأخير  

.  تحسين الإتجاهات النفسية هدف مطلوب تحقيقه بشكل إيجابي •



:نفسية العناصر المؤثرة في تغيير الإتجاهات ال

جاه تغيير الإت
النفس ي

الإقناع

التنافر الوجداني

قدرة القائم
بالإقناع

مضمون 
عملية 
الإقناع

الجاذبية•
الثقة•
الأسلوب•
دافعيته •

وحماسه

اسهولة معنى الرسالة ووضوحه•
تغيير الإتجاه بحجم قليل•

:يمر بعدة خطوات 
.إدراك التنافر الوجداني •
رفض الفرد للإتجاهات النفسية السابقة•
.إدخال أفكار ومعتقدات ومشاعر جديدة •
تقديم ما هو جديد بشكل قوي ومنطقي وجذاب •

.وبأسانيد وأمثلة واقعية 
.يدة المناقشة والحوار حول الأفكار والمعتقدات الجد•

.A تغيير في الإتجاه<<< قبول

.B لا تغيير في الإتجاه  <<< رفض



مثال على الإختلاف بين إتجاهيين نفسيين

رقية المدير لا يفضل ت
النساء في منصب 

إداري أعلى

المدير يفضل أحدى
ها الموظفات ويراى أن
مديرة جيدة

التنافر الوجاني
ىإختلاف يؤدي إل

ضغط للتغيير

ضغط للتغيير

ل الإتجاه النفس ي الأو 

انيالإتجاه النفس ي الث



مثال على الإختلاف بين إتجاه نفس ي وتصرف سلوكي

ضرورة محافظة 
الشركة على نظام 

البيئة

إلقاء مخلفات 
رة الشركة في البحي

المجاورة

التنافر الوجاني
ىإختلاف يؤدي إل

ضغط للتغيير

ضغط للتغيير

يالإتجاه النفس 

يالتصرف السلوك



:نظريات الرضا عن العمل

 
ً
نظرية ذات العاملين لفريريك هيرزبيرج: أولا

العوامل الدافعةالعوامل الوقائية

ظروف  العمل المادية•
العلاقات مع الرؤساء •
العلاقات مع المرؤوسين •
الإشراف•

.الإنجاز وأداء العمل •
مسؤولية الفرد عن  عمله وعمل الآخرين•
.الحصول على تقدير والإحترام •
فرص التقدم والنمو في العمل•
أداء عمل ذي أهيمة وقيمة للمنظمة •

بيئة العمل
محتوى العمل ، كيان الفرد

توافرها                الرضا•
توافرها                الرضا•عدم توافرها                 عدم الرضا•

عدم توافرها                 عدم الرضا•

:شرح النظرية/ أ/1



( :مليننظرية ذات العا) التطبيق الإداري لنظرية هيزبريج / أ/2

:تابع نظريات الرضا عن العمل 

 
ً
نظرية ذات العاملين لفريريك هيرزبيرج: تابع أولا

عوامل الدافعة تبذل المنظمات جهد عالي في توفير العوامل الوقائية ، بينما لا تبذل أية إهتمام بال•
.، وهذا يحتاج إلى تصحيح 

.توفر العوامل الواقائية يؤدي إلى البحث عن العوامل الدافعة •
:  لوظيفي أي الإثراء ا)تصميم العمل وتصميم الوظائف بشكل يسمح للعوامل الدافعة بالظهور •

( .إعطاء محتوى العمل مزيد من التنوع والتحدي



:تابع نظريات الرضا عن العمل

 
ً
نظرية القيمة لأدوين لوك: ثانيا

يمة والمنفعة يرى أن المسببات الرئيسية للرضا عن العمل ، هي قدرة العمل على توفير العوائد ذات الق
.العالية لكل فرد على حده 

:مسببات الرضا / ب/2

:شرح النظرية/ أ/2

االمسببات الشخصية للرضاالمسببات التنظيمية للرض

نظام 
العوائد

الإشراف
سياسات 
المنظمة

تصميم 
العمل

ظروف 
عمل جيدة

احترام 
الذات

تحمل 
الضغوط

المكانة 
ةالإجتماعي

الرضا 
العام عن 
الحياة



:نواتج الرضا عن العمل 

.عمل تظهر نواتج الرضا عن العمل في بعض الحالات والظواهر ، مثل حالات الغياب والتأخر عن ال

الرضا <<< علاقة <<< قلة الغياب •
الرضا<<<علاقة <<< قلة التأخر عن العمل •
ست علاقة شائكة ولي)الرضا  <<< علاقة <<<< زيادة الإنتاجية •

(أكيدة

؟؟..دةبالرضا علاقة شائكة وليست أكي( الأداء)لماذا علاقة الإنتاجية 
.ها تدخل عنصر التكنولوجيا المستخدمة وميكانيكية العمل وحركت•
.تدخل عنصر الإشراف الدقيق والرقابة •
.تدخل عنصر العوائد والحوافز •
.تدخل عنصر الإنتماء الوظيفي •

يةالتعاون وتحسين العلاقات الإجتماع<<< علاقة <<< الرضا•
الحفاظ على مصلحة المنظمة <<< علاقة <<< الرضا •
الإلتزام الوظيفي <<<  علاقة <<< الرضا •
التعهد الوظيفي<<< علاقة <<< الرضا •
(يفيالإنتماء الوظ)المواطنة التنظيمية <<<  علاقة <<< الرضا •


