
تنبؤ الطلب

الفصل الثالث



أھداف التعلم

علىقادرةتكونانالطالبھمنیتوقعالفصلھذامنالانتھاءعند

السلععلىالطلبعلیھاینطويالتيالاساسیةالعناصرتشخیص.

التنبؤلعملیةذلكوأھمیةللتنبؤالزمنیةالأبعادتحدید.

إجراءهوخطواتالتنبؤانواعتحدید.

التنبؤعملیةعلىتؤثرالتيالأساسیةالعواملتحدید٤.

والكمیةالنوعیةالتنبؤاسالیببینالتمییز٥.

السببیةوالأسالیبالزمنیةالسلاسلاسالیبباستخدامالتنبؤإعداد٦.

مضامینھاوتفسیرالتنبؤخطألقیاسمختلفةاسالیبتطبیق٧.

للتنبؤالتكیفیةوالتسویةالمركزالتنبؤبینالتمییز٨.

علىقادرةتكونانالطالبھمنیتوقعالفصلھذامنالانتھاءعند

السلععلىالطلبعلیھاینطويالتيالاساسیةالعناصرتشخیص١.

التنبؤلعملیةذلكوأھمیةللتنبؤالزمنیةالأبعادتحدید٢.

إجراءهوخطواتالتنبؤانواعتحدید٣.

التنبؤعملیةعلىتؤثرالتيالأساسیةالعواملتحدید٤.

والكمیةالنوعیةالتنبؤاسالیببینالتمییز٥.

السببیةوالأسالیبالزمنیةالسلاسلاسالیبباستخدامالتنبؤإعداد٦.

مضامینھاوتفسیرالتنبؤخطألقیاسمختلفةاسالیبتطبیق٧.

للتنبؤالتكیفیةوالتسویةالمركزالتنبؤبینالتمییز٨.



ما ھو التنبؤ؟

المنتجاتمنمجموعةبطلبیقومون.المستقبلیةبالنتائجعلمبدونقراراتالمدراءیتخذماعادة•

.المنتجةالسلععلىالطلببكمیةمسبقعلمبدونالخامالموادوكذلكلتخزینھا

معالصحیحةالقراراتلاتخاذوذلكالمستقبلفيسیحصلمابتقدیردائماً یأملونالقرارمتخذي•

.التأكدعدممندرجةوجود

المستقبلفيالأحداثتقدیروعلمفنھوالتنبؤفإنلذلك

المنتجاتمنمجموعةبطلبیقومون.المستقبلیةبالنتائجعلمبدونقراراتالمدراءیتخذماعادة•

.المنتجةالسلععلىالطلببكمیةمسبقعلمبدونالخامالموادوكذلكلتخزینھا

معالصحیحةالقراراتلاتخاذوذلكالمستقبلفيسیحصلمابتقدیردائماً یأملونالقرارمتخذي•

.التأكدعدممندرجةوجود

المستقبلفيالأحداثتقدیروعلمفنھوالتنبؤفإنلذلك



الأبعاد الزمنیة للتنبؤ

مثل.أشھر٣عنیزیدلاعادةلكنةواحدةسنةالىیمتدقدالتنبؤمنالنوعھذا:المدىقصیر١.

وغیرھاالعاملةللیدالحاجةمستوىوالأعمالجدولةوالشركةلمشتریاتالتنبؤ

المبیعاتوالإنتاجتخطیطفيمفیدوھوسنوات٣الىأشھر٣منویمتد:المدىمتوسط٢.

.العملیاتخططبدائلمنمجموعةتحلیلوكذلك

منتجلطرحالتخطیطفيعادةوتستخدمفأكثرسنوات٣لمدةتكونعامبشكل:المدىطویل٣.

.والتطویرالبحثفيتستخدموالمنشأةلوحداتالمواقعتحدیدفيوكذلكجدید

مثل.أشھر٣عنیزیدلاعادةلكنةواحدةسنةالىیمتدقدالتنبؤمنالنوعھذا:المدىقصیر١.

وغیرھاالعاملةللیدالحاجةمستوىوالأعمالجدولةوالشركةلمشتریاتالتنبؤ

المبیعاتوالإنتاجتخطیطفيمفیدوھوسنوات٣الىأشھر٣منویمتد:المدىمتوسط٢.

.العملیاتخططبدائلمنمجموعةتحلیلوكذلك

منتجلطرحالتخطیطفيعادةوتستخدمفأكثرسنوات٣لمدةتكونعامبشكل:المدىطویل٣.

.والتطویرالبحثفيتستخدموالمنشأةلوحداتالمواقعتحدیدفيوكذلكجدید



الأبعاد الزمنیة للتنبؤ

:التالیةالنقاطفيالمدىقصیرالتنبؤعنالمدىطویلالتنبؤوالمدىمتوسطالتنبؤیختلف

المنشأةموقعتحدیدمثلشمولیةاكثرمواضیعمعیتعاملالمدىوطویلمتوسطالتنبؤ-

المدىوطویلمتوسطالتنبؤفيیستخدمبینمامختلفةكمیةاسالیبیستخدمالمدىقصیرالتنبؤ-

.كمیةوغیركمیةاسالیب

.الواقعالىواقربدقةاكثریكونغالباً المدىقصیرالتنبؤ-

:التالیةالنقاطفيالمدىقصیرالتنبؤعنالمدىطویلالتنبؤوالمدىمتوسطالتنبؤیختلف

المنشأةموقعتحدیدمثلشمولیةاكثرمواضیعمعیتعاملالمدىوطویلمتوسطالتنبؤ-

المدىوطویلمتوسطالتنبؤفيیستخدمبینمامختلفةكمیةاسالیبیستخدمالمدىقصیرالتنبؤ-

.كمیةوغیركمیةاسالیب

.الواقعالىواقربدقةاكثریكونغالباً المدىقصیرالتنبؤ-



أنواع التنبؤ

الاقتصادیةالتخطیطمؤشراتمنوغیرھاالنقديالتضخمتنبؤمثل:الإقتصاديالتنبؤ١.

مصانعبناءتستدعيوالتيجدیدةمنتجاتانتاجعنھینتجقدالذيالتكنولوجيللتقدمالتنبؤ:التكنولوجيالتنبؤ٢.

المنتجذلكلصنعاللازمةالمعداتتوفیروكذلك

المحركةالقوةالتنبؤمنالنوعھذاویعتبر.المنظمةتوفرھاخدمةاومنتجعلىالطلبتقدیروھو:الطلبتنبؤ٣.

.المقررھذافيبھسنھتمماھوالطلبعلىالتنبؤفإنوبالتاليللمنظمة

الاقتصادیةالتخطیطمؤشراتمنوغیرھاالنقديالتضخمتنبؤمثل:الإقتصاديالتنبؤ١.

مصانعبناءتستدعيوالتيجدیدةمنتجاتانتاجعنھینتجقدالذيالتكنولوجيللتقدمالتنبؤ:التكنولوجيالتنبؤ٢.

المنتجذلكلصنعاللازمةالمعداتتوفیروكذلك

المحركةالقوةالتنبؤمنالنوعھذاویعتبر.المنظمةتوفرھاخدمةاومنتجعلىالطلبتقدیروھو:الطلبتنبؤ٣.

.المقررھذافيبھسنھتمماھوالطلبعلىالتنبؤفإنوبالتاليللمنظمة



الأھمیة الإستراتیجیة للتنبؤ

للتنبؤفإنلذلك.الحقیقيالطلبمرحلةالىنصلحتىالمنتجعلىالطلبلمعرفةالوحیدةالطریقةھوالتنبؤ

.ووحداتھاالمنظمةجوانبلجمیعكبیراھمیة

:التالیةالأنشطةالمثالسبیلعلىلنأخذ.المنظمةفيالقراراتلجمیعالحقیقيالمحركھوالتنبؤ

.الطلبعلىالتنبؤنتائجعلىیعتمدالعاملینبعضتسریحوكذلكالتدریبوالتوظیف:البشریةالموارد-

.سلباً المنظمةتتأثرقدوبالتاليالتدریبمستوىانخفاضالىیؤديقدالمفاجئالتوظیف

الىسیؤديذلكفإنللمنتجالكبیرالطلبمعمتناسبةغیرالإنتاجیةالطاقةتكونعندما:الإنتاجیةالطاقة-

الطاقةكانتاذاالمقابلةالجھھفي.السوقفيالمنظمةحصةخسارةوبالتاليالزبائنمنمجموعةخسارة

حقیقیةمشاكلالىیؤديقدممامبررةالغیرالانتاجتكالیفسیزیدذلكفإنالمنتجعلىالطلبمنأكبرالإنتاجیة

.للمنظمة

Supplyالتوریدسلاسلإدارة- Chain Managementتخلقالموردینمنالمطلوبةللمواردالجیدالتقدیر

.الموردینمعالمتبادلةالثقةمنجو

للتنبؤفإنلذلك.الحقیقيالطلبمرحلةالىنصلحتىالمنتجعلىالطلبلمعرفةالوحیدةالطریقةھوالتنبؤ

.ووحداتھاالمنظمةجوانبلجمیعكبیراھمیة

:التالیةالأنشطةالمثالسبیلعلىلنأخذ.المنظمةفيالقراراتلجمیعالحقیقيالمحركھوالتنبؤ

.الطلبعلىالتنبؤنتائجعلىیعتمدالعاملینبعضتسریحوكذلكالتدریبوالتوظیف:البشریةالموارد-

.سلباً المنظمةتتأثرقدوبالتاليالتدریبمستوىانخفاضالىیؤديقدالمفاجئالتوظیف

الىسیؤديذلكفإنللمنتجالكبیرالطلبمعمتناسبةغیرالإنتاجیةالطاقةتكونعندما:الإنتاجیةالطاقة-

الطاقةكانتاذاالمقابلةالجھھفي.السوقفيالمنظمةحصةخسارةوبالتاليالزبائنمنمجموعةخسارة

حقیقیةمشاكلالىیؤديقدممامبررةالغیرالانتاجتكالیفسیزیدذلكفإنالمنتجعلىالطلبمنأكبرالإنتاجیة

.للمنظمة

Supplyالتوریدسلاسلإدارة- Chain Managementتخلقالموردینمنالمطلوبةللمواردالجیدالتقدیر

.الموردینمعالمتبادلةالثقةمنجو



خطوات التنبؤ بالطلب

.التنبؤذلكنتائجعلىتعتمدالتيالقراراتوماھيالتنبؤمنالغرضتحدیدأي:التنبؤاستخدامتحدید.

:للتنبؤالخاضعةالخدماتاوالسلعتحدید.

:)المنتجإلیھاوصلالتيالمرحلةتحدید(للتنبؤالزمنیةالأبعادتحدید.

:)التنبؤاسلوبتحدید(التنبؤنموذجتحدید٤.

:التنبؤلإجراءاللازمةالبیاناتجمع٥.

:التنبؤإجراء٦.

:نتائجةوتطبیقالتنبؤملائمةمنالتأكد٧.

.التنبؤذلكنتائجعلىتعتمدالتيالقراراتوماھيالتنبؤمنالغرضتحدیدأي:التنبؤاستخدامتحدید١.

:للتنبؤالخاضعةالخدماتاوالسلعتحدید٢.

:)المنتجإلیھاوصلالتيالمرحلةتحدید(للتنبؤالزمنیةالأبعادتحدید٣.

:)التنبؤاسلوبتحدید(التنبؤنموذجتحدید٤.

:التنبؤلإجراءاللازمةالبیاناتجمع٥.

:التنبؤإجراء٦.

:نتائجةوتطبیقالتنبؤملائمةمنالتأكد٧.



أسالیب التنبؤ

:مجموعتینالىالتنبؤاسالیبتصنیفیمكن

Qualitativeالنوعیةالأسالیب-١ Methodsمنكلوتشمل

البیعرجالتقدیرات-

الخبراءلجنةرأي-

السوقبحوث-

دلفيأسلوب-

المستقبلتقییمفيالخبرةعلىوتعتمدتاریخیةبیاناتتتوفرلاعندماعادةالاسالیبھذهتستخدم

:مجموعتینالىالتنبؤاسالیبتصنیفیمكن

Qualitativeالنوعیةالأسالیب-١ Methodsمنكلوتشمل

البیعرجالتقدیرات-

الخبراءلجنةرأي-

السوقبحوث-

دلفيأسلوب-

المستقبلتقییمفيالخبرةعلىوتعتمدتاریخیةبیاناتتتوفرلاعندماعادةالاسالیبھذهتستخدم



أسالیب التنبؤ

Quantitativeالكمیةالأسالیب-٢ Methodsمنكلوتشمل

:الزمنیةالسلاسلتحلیلطرق-

الزمنیةالسلاسلعناصر

)المضطردالنقصأوالمضطردةالزیادة(Trendالإتجاه-

)فصلاوشھرياواسبوعيكانسواءللطلبالموسميالتغیر(Seasonalityالموسمیة-

)السنواتمنمجموعةخلالمرهتحدث(Cyclesالدوريالأثر-

Randomالعشوائيالتغیر- Variation)اسبابھاتحدیدویصعبعشوائيبشكلتحدثصغیرهتغیرات(

:السببیةالأسالیب-

Quantitativeالكمیةالأسالیب-٢ Methodsمنكلوتشمل

:الزمنیةالسلاسلتحلیلطرق-

الزمنیةالسلاسلعناصر

)المضطردالنقصأوالمضطردةالزیادة(Trendالإتجاه-

)فصلاوشھرياواسبوعيكانسواءللطلبالموسميالتغیر(Seasonalityالموسمیة-

)السنواتمنمجموعةخلالمرهتحدث(Cyclesالدوريالأثر-

Randomالعشوائيالتغیر- Variation)اسبابھاتحدیدویصعبعشوائيبشكلتحدثصغیرهتغیرات(

:السببیةالأسالیب-



De
m

an
d 

fo
r p

ro
du

ct 
or

 se
rv

ice

Trend
component

Seasonal peaks

عناصر السلاسل الزمنیة
De

m
an

d 
fo

r p
ro

du
ct 

or
 se

rv
ice

||||
1234

Time (years)

Average demand
over 4 years

Actual demand
line

Random variation



طرق تحلیل السلاسل الزمنیة
فيالزمنیةالسلاسلإستخدام.وقوعھاتسلسلحسبزمنیاً مرتبةالمشاھداتمنمجموعةتمثلالزمنیةالسلاسل

.المتغیراتبقیةاھمالمعللطلبالتاریخیةالبیاناتعلىفقطیعتمدالسلعةعلىالطلبأنیعنيالطلبعلىالتنبؤ

:المتحركةالمتوسطاتأسلوب١.
علىالتنبؤفإنالأسلوبھذاوبموجب.التنبؤلحسابالفعلیةالتاریخیةالبیاناتمنعددالأسلوبھذایستخدم

.الفتراتتلكعددعلىمقسوماً الماضیةالفتراتمنمعینلعددالطلبمجموعیساويمقبلةلفترةالطلب

أمكانیةمنیقللNالفتراتعددزیادةفإنلذلك.الطلبعلىمفاجئتغییرأيوإبعادلتجاھلجیدالأسلوبھذا

للتغیراتوإستجابھحساسیةأقلالأسلوبھذایجعلالوقتنفسفيلكنھالمفاجئةبالتغییراتالتنبؤتأثر

.الحقیقیة

فيالزمنیةالسلاسلإستخدام.وقوعھاتسلسلحسبزمنیاً مرتبةالمشاھداتمنمجموعةتمثلالزمنیةالسلاسل

.المتغیراتبقیةاھمالمعللطلبالتاریخیةالبیاناتعلىفقطیعتمدالسلعةعلىالطلبأنیعنيالطلبعلىالتنبؤ

:المتحركةالمتوسطاتأسلوب١.
علىالتنبؤفإنالأسلوبھذاوبموجب.التنبؤلحسابالفعلیةالتاریخیةالبیاناتمنعددالأسلوبھذایستخدم

.الفتراتتلكعددعلىمقسوماً الماضیةالفتراتمنمعینلعددالطلبمجموعیساويمقبلةلفترةالطلب
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طرق تحلیل السلاسل الزمنیة

:مثال

الطلبتبینالتالیةالبیانات

السلعأحدىعلىتحققالذي

منالأولىالاربعللاشھر

التنبؤإجراءوالمطلوبالسنة

السنةمنالمتبقیةللاشھر

طولةمتحركمتوسطباستخدام

أشھر٤

فترات٤طولةمتحرك متوسط)وحدة١٠٠٠(الطلب الشھر
١٢٥
٢٣٠
٣٣٢
٤٤٠

:مثال

الطلبتبینالتالیةالبیانات

السلعأحدىعلىتحققالذي

منالأولىالاربعللاشھر

التنبؤإجراءوالمطلوبالسنة

السنةمنالمتبقیةللاشھر

طولةمتحركمتوسطباستخدام

أشھر٤
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طرق تحلیل السلاسل الزمنیة

یمكن.الأقربللقیماكبرأھمیةلاعطاءأوزانإستخدامیمكنالبیاناتفيواضحTrendاتجاةملاحظةعند

:كالتاليالموزونالمتحركالمتوسطكتابة
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التالیةالأوزانباستخدامالخمسةللأشھرالطلبعلىالتنبؤلإجراءالسابقالمثالبیاناتاستخدم
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التالیةالأوزانباستخدامالخمسةللأشھرالطلبعلىالتنبؤلإجراءالسابقالمثالبیاناتاستخدم

تطبیق الأوزانالأوزان
الشھر السابق٤
قبل شھرین٣
أشھر٣قبل ٢
أشھر٤قبل ١

مجموع الأوزان١٠
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طرق تحلیل السلاسل الزمنیة

Exponentialالأسيالتسریحأسلوب-٢ Smoothing Method
الخاصةالبیاناتعلىیعتمدبلجداقدیمةتاریخیةبیاناتعلىیعتمدلاموزونمتحركمتوسطعنعبارةھو

:كالتاليریاضیاً الأسلوبھذاكتابةیمكن.فقطالسابقةبالفترة

الحقیقيالطلبعنتعبرAحیث
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Exponentialالأسيالتسریحأسلوب-٢ Smoothing Method
الخاصةالبیاناتعلىیعتمدبلجداقدیمةتاریخیةبیاناتعلىیعتمدلاموزونمتحركمتوسطعنعبارةھو

:كالتاليریاضیاً الأسلوبھذاكتابةیمكن.فقطالسابقةبالفترة

الحقیقيالطلبعنتعبرAحیث

)(
111 FAFF tttt 

 

معینةنسبةعلیھامضافاً الحالیةللفترةالتنبؤیساويالقادمھللفترةالتنبؤانحیثبسیطةالاسلوبھذافكرة

.الحالیةللفترةالحقیقيوالطلبالحالیةالفترةتنبؤبینالفرقمن



طرق تحلیل السلاسل الزمنیة

Trendالمعدلالأسيالتسریحأسلوب- ٣ Adjusted Exponential Smoothing Method
.Trendالإتجاةفيالحاصلالتغیرمعیتجاوبلاالمتحركةالمتوسطاتاسالیبمنكغیرةالسابقألإسلوب

.الإتجاهفيالتغییرمعالأسيالتسریحأسلوبتجاوبعدمیوضحالتاليالمثال

معالاسلوبھذاتفاعلعدمبسببوذلكالحقیقيوالطلبالتنبؤقیمبینالكبیرالفرقالجدولھذامنیتضح

Trendالاتجاهفيالتغیر

انبافتراض

Trendالمعدلالأسيالتسریحأسلوب- ٣ Adjusted Exponential Smoothing Method
.Trendالإتجاةفيالحاصلالتغیرمعیتجاوبلاالمتحركةالمتوسطاتاسالیبمنكغیرةالسابقألإسلوب

.الإتجاهفيالتغییرمعالأسيالتسریحأسلوبتجاوبعدمیوضحالتاليالمثال

معالاسلوبھذاتفاعلعدمبسببوذلكالحقیقيوالطلبالتنبؤقیمبینالكبیرالفرقالجدولھذامنیتضح

Trendالاتجاهفيالتغیر

انبافتراض

التنبؤالطلب الحقیقيالشھر
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طرق تحلیل السلاسل الزمنیة
.المعدلالأسيالتسریحأسلوبالىالتوصلتمالمشكلةھذهولمعالجھ

الاتجاه+البسیطالاسيالتسریحبطریقةالتنبؤ=المعدلالتنبؤ

:التالیةالمعادلةباستخدامالإتجاةحسابیتمحیث
)(

11 FFTT tttt 
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القیمةاختیارویتم١و٠بینتتراوحوھيالتنبؤینبینالاختلافشدةتقدیرفي”بیتا“المعاملیستخدم

.الخبرةعلىبناءً المعامللھذاالمناسبة

:مثال

التنبؤأنووحدة١٠٠٠بلغ٢٠١٠العاممنالسادسالشھرخلالالمنتجاتأحدىعلىالطلبانبافتراض

وثابت%٢٠مقدارةأسيتسریحمعاملباستخدامالمعدلالطلبتنبؤھوفما.وحدة٨٠٠بلغالشھرلذلك

١٠كانالسادسللشھرالأتجاةانالعلممع%٣٠مقدارةاتجاهتسریح
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:مثال
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١٠كانالسادسللشھرالأتجاةانالعلممع%٣٠مقدارةاتجاهتسریح



طرق تحلیل السلاسل الزمنیة
:الحل

السابعللشھرالأسيالتسریحبطریقةالتنبؤحساب-١

السابعللشھرالإتجاهحساب-٢
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طرق تحلیل السلاسل الزمنیة
Trendألاتجاهخطأسلوب- ٤ Line Method

علىالطلبانالطریقةھذهوتفترض.الطلبتنبؤفيالإستخدامالشائعةالأسالیبمنالأسلوبھذایعتبر

العامالإتجاهخطمعادلةالاسلوبھذایستخدم.النقصانالىأوالزیادةالىإماالزمنبمروریتغیرالمنتجات

Y= a + bX
الطلبتنبؤ=Yحیث

X=الزمنیةالفترة

a=التقاطع(ثابت(

b=منواحدةوحدةبزیادةالطلبعلىالزیادة(المعادلةمیلدرجةX(

:التالیتینالمعادلتینباستخدامbوaحسابیتم

Trendألاتجاهخطأسلوب- ٤ Line Method
علىالطلبانالطریقةھذهوتفترض.الطلبتنبؤفيالإستخدامالشائعةالأسالیبمنالأسلوبھذایعتبر

العامالإتجاهخطمعادلةالاسلوبھذایستخدم.النقصانالىأوالزیادةالىإماالزمنبمروریتغیرالمنتجات

Y= a + bX
الطلبتنبؤ=Yحیث

X=الزمنیةالفترة

a=التقاطع(ثابت(

b=منواحدةوحدةبزیادةالطلبعلىالزیادة(المعادلةمیلدرجةX(

:التالیتینالمعادلتینباستخدامbوaحسابیتم
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طرق تحلیل السلاسل الزمنیة
:مثال

الجدول التالي یبین الطلب 
للاعوامعلى احد السلع 

الف(٢٠٠٩-١٩٩٩
)  وحدة

والمطلوب إعداد معادلة 
التنبؤ والعام الإتجاهخط 

٢٠١٠على الطلب لعام 

YXYالطلبXالسنھترتیب السنة
199920
200030
200160
2002100

X
2 :مثال

الجدول التالي یبین الطلب 
للاعوامعلى احد السلع 

الف(٢٠٠٩-١٩٩٩
)  وحدة

والمطلوب إعداد معادلة 
التنبؤ والعام الإتجاهخط 

٢٠١٠على الطلب لعام 
2002100
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1130المجموع



طرق تحلیل السلاسل الزمنیة
:مثال

الجدول التالي یبین الطلب 
للاعوامعلى احد السلع 

الف(٢٠٠٩-١٩٩٩
)  وحدة

والمطلوب إعداد معادلة 
التنبؤ والعام الإتجاهخط 

٢٠١٠على الطلب لعام 

YXYالطلبXالسنھترتیب السنة
19991-520
20002-430
20013-360
20024-2100

X
2 :مثال

الجدول التالي یبین الطلب 
للاعوامعلى احد السلع 

الف(٢٠٠٩-١٩٩٩
)  وحدة

والمطلوب إعداد معادلة 
التنبؤ والعام الإتجاهخط 

٢٠١٠على الطلب لعام 
20024-2100
20035-180
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طرق تحلیل السلاسل الزمنیة
:مثال

الجدول التالي یبین الطلب 
للاعوامعلى احد السلع 

الف(٢٠٠٩-١٩٩٩
)وحدة

والمطلوب إعداد معادلة 
التنبؤ والعام الإتجاهخط 

٢٠١٠على الطلب لعام 

YXYالطلبXالسنھترتیب السنة
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20013-360-1809
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X
2 :مثال

الجدول التالي یبین الطلب 
للاعوامعلى احد السلع 

الف(٢٠٠٩-١٩٩٩
)وحدة

والمطلوب إعداد معادلة 
التنبؤ والعام الإتجاهخط 
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طرق تحلیل السلاسل الزمنیة

:كالتليbو aوبالتالي یمكن حساب كل من 

وبالتالي فإن معادلة التنبؤ تكون كالتالي

ھو٢٠١٠والتنبؤ للسنة 

وحدة١٩٩٠٠٠ھو ٢٠١٠الطلب بالآلاف فإن الطلب للعام انوحیث 
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طرق تحلیل السلاسل الزمنیة

Seasonal Adjusted Trend Line Methodالمعدل بالعوامل الموسمیة الإتجاهأسلوب خط -٥
ویعتمد ھذا الأسلوب على حساب . للتنبؤ مع الأخذ في الاعتبار التغیرات الموسمیةالاسلوبیستخدم ھذا 

.  خط الاتجاه العام ثم تضرب بمعامل الموسمیةاسلوبالتنبؤ باستخدام 
:خطوات الحل

حساب التنبؤ باستخدام معادلة خط الاتجاه العام-١
:حساب المعامل الموسمي-٢

حساب الوسط الحسابي للطلب لكل سنھ

حساب المعامل الموسمي لكل فصل 

حساب متوسط المعامل الموسمي 
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Seasonal Adjusted Trend Line Methodالمعدل بالعوامل الموسمیة الإتجاهأسلوب خط -٥
ویعتمد ھذا الأسلوب على حساب . للتنبؤ مع الأخذ في الاعتبار التغیرات الموسمیةالاسلوبیستخدم ھذا 

.  خط الاتجاه العام ثم تضرب بمعامل الموسمیةاسلوبالتنبؤ باستخدام 
:خطوات الحل

حساب التنبؤ باستخدام معادلة خط الاتجاه العام-١
:حساب المعامل الموسمي-٢

حساب الوسط الحسابي للطلب لكل سنھ

حساب المعامل الموسمي لكل فصل 

حساب متوسط المعامل الموسمي 
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طرق تحلیل السلاسل الزمنیة

:مثال
الطلب على انبافتراض 

٢٠٠٨أحد السلع للسنوات 
كان ٢٠١٠و ٢٠٠٩و

كالتالي 

مجموع الطلب السنويالطلبالفصلالسنة
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طرق تحلیل السلاسل الزمنیة
الموسمي متوسط المعاملالمعامل الموسميمجموع الطلب السنويالطلبالفصلالسنة
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Causal Methodsالسببیھالأسالیب 

Linear Regressionالانحدار الخطي 
تعد الأسالیب السببیة من أكثر الأسالیب فاعلیة وتستخدم عند توفر معلومات كافیة عن تأثیر متغیر ما على الطلب 

.یشابھ ھذا الأسلوب أسلوب خط الاتجاه العام لكنھ لا یستخدم الزمن كمتغیر مستقل
Xوالمتغیر المستقل ) كمتغیر تابع(Yتستخدم لوصف العلاقة بین الطلب التالیھالمعادلة 
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Causal Methodsالسببیھالأسالیب 

Correlation Coefficientمعامل الارتباط 
١-و١+معامل الارتباط ھو مقیاس لتوضیح قوة العلاقة بین متغیرین وتتراوح قیمة المعامل بین 

:باستخدام المعادلة التالیةrیتم حساب معامل الارتباط 
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قیاس خطأ التنبؤ

ھناك . الدقة العامة لأي نموذج تنبؤ یمكن حسابھ بمقارنة التنبؤ المحسوب مع الطلب الحقیقي على السلعة

.مجموعة من الأسالیب لقیاس دقة نموذج التنبؤ وبالتالي تقییم نموذج التنبؤ للحصول على تنبؤ أكثر دقة

قیاس خطأ التنبؤ لأسلوب المتوسطات المتحركة •

Mean Absoluteمعدل الانحراف المطلق (البسیط والمعدل الاسيقیاس خطأ التنبؤ لأسلوب التسریح •
Deviation (MAD)(

الاتجاةقیاس خطأ التنبؤ لأسلوب خط •

Trakingإشارة الدلالة  Signal (TS)
موجبة فذلك یعني القیمھفإذا كانت . وھي مقیاس یعبر عما إذا كان التنبؤ مواكبا للتغیرات الحقیقیة على الطلب

.  التنبؤ أكبر من الطلب والعكس صحیحان

ھناك . الدقة العامة لأي نموذج تنبؤ یمكن حسابھ بمقارنة التنبؤ المحسوب مع الطلب الحقیقي على السلعة

.مجموعة من الأسالیب لقیاس دقة نموذج التنبؤ وبالتالي تقییم نموذج التنبؤ للحصول على تنبؤ أكثر دقة

قیاس خطأ التنبؤ لأسلوب المتوسطات المتحركة •

Mean Absoluteمعدل الانحراف المطلق (البسیط والمعدل الاسيقیاس خطأ التنبؤ لأسلوب التسریح •
Deviation (MAD)(

الاتجاةقیاس خطأ التنبؤ لأسلوب خط •

Trakingإشارة الدلالة  Signal (TS)
موجبة فذلك یعني القیمھفإذا كانت . وھي مقیاس یعبر عما إذا كان التنبؤ مواكبا للتغیرات الحقیقیة على الطلب

.  التنبؤ أكبر من الطلب والعكس صحیحان


