
: الفصل الثالث 

ميمقدمة في السلوك التنظي



:محتويات الفصل 

.ماهية السلوك التنظيمي •
.الهدف من دراسة السلوك التنظيمي •
.التطور التاريخي لدراسة السلوك التنظيمي •



:ماهية السلوك التنظيمي 

.سلوك الأفراد داخل المنظمات 

جة لاتصاله مع الاستجابات التي تصدر عن الفرد نتيجة لاحتكاكه بغيرة من الأفراد ، أو نتي
.البيئة الخارجية 

أو يتضمن السلوك كل ما يصدر عن الفرد من عمل حركي أو تفكير أو سلوك لغوي 
.مشاعر أو انفعالات أو إدراك 



السلوك 
الفردي 

:أنواع السلوك 

السلوك 
الإجتماعي

السلوك 
التنظيمي 

ظماتالسلوك الخاص بالأفراد في المنلجماعةالسلوك المتمثل في علاقة الفرد بانالسلوك الخاص بفرد معي

علم نفس •إجتماععلم علم نفس
إجتماععلم •
علم إدارة•
إقتصادعلم •
علم سياسة•



:هل السلوك التنظيمي علم أو فن 

فنعلم

دراسةخلالمنيساعد
يميالتنظالسلوكنظريات

انيالإنسالسلوكفهمعلى
.فيهوالتنبؤ 

مةالمتراكالخبراتتساعد
منالمكتسبةوالمهارات

حسنمنالشخصتمكين
وفهمالأخرينمعالتعامل
.سلوكهم



:الهدف من دراسة السلوك التنظيمي 

.التعرف على السلوك  مسببات السلوك •
.التنبؤ بالسلوك في حالة التعرف على هذه المسببات •
.التوجه والسيطرة والتحكم من خلال التأثير على المسببات •

 تفسير وتحليل السلوك ، والتنبؤ به ، والتحكم فيه ؟
ً
هل يمكننا فعلا



:التطور التاريخي لدراسة السلوك التنظيمي 

ميكافللي

الأسلوبأنو ،الثقةبعدممحفوفالناسسلوكأنميكافيلليكتب(الأمير)كتابفي•
.والخداعالقسوةهو السلوكعلىللسيطرةالمناسب

.الوسيلةتبررالغاية•
.السلبيةالحوافز •
.المباشرةالشديدةالرقابة•

النظرية 
ةالكلاسيكي

.للعملالتخطيطعلىقادرينوغير كسالىالأفرادأنتفترض•
يطرةللسمحاولةفي،العاملينعلىوقوي رشيدعقلانينموذجفرضوجووبعلىتؤكد•

.المنظماتداخلالسلوكفيوالتحكم
نموذجال،الإداريةالعمليةنموذج،العمليةالإدارةنموذج:هينماذجلعدةتقسيمهايمكن•

.البيروقراطي



:تابع التطور التاريخي لدراسة السلوك التنظيمي 

 
ً
نموذج : أولا

الإدارة العلمية

نظريةالافتراضاتخلالومنالإنسانيالسلوكيفسرواأنوجيلبريثتايلور فريدريكحاول •
.الكلاسيكية

.والحركةالوقتدراسات•

تقسم العمل 
ووضع طريقة مثلى 

للعمل

الاعتماد على 
الحوافز المادية 
بشكل كامل

الإدارة العليا 
مسؤولة عن 
التخطيط 

والعمال مسؤولين 
عن التنفيذ

:مبادئ نموذج الإدارة العلمية 



:تابع التطور التاريخي لدراسة السلوك التنظيمي 

 
ً
نموذج : ثانيا

العملية 
الإدارية

عليهااستنديالتالافتراضاتمعالإداريةالعمليةنموذجعليهااستندالتيالافتراضاتتشابهت•
.نسانيالإالسلوكفيوالتحكمالسيطرةأسلوبفيوهو ،واحدبفرق ،العلميةالإدارةنموذج

أنإلا ،الماديةالحوافز معللعملمثلىطريقةوجودعلىيركز العمليةالإدارةنموذجكانإذا•
سلوكىعلللسيطرة.الإداريةللعملياتمحكمتصميموجودعلىيركز الإداريةالعمليةنموذج
.العمال

:مبادئ نموذج العملية الإدارية 

التخصص 
وتقسم العمل

السلطة 
والمسؤولية

وحدة الهدفوحدة الأمرالضبط والربط
المصالح العامة أولولية

على المصالح الشخصية 

المركزيةعوائد العاملين
التسلسل 
الرئاس ي

العمالةإستقرار العدالةالنظام

المبادأة
تنمية روح 
الجماعة



:تابع التطور التاريخي لدراسة السلوك التنظيمي 

 
ً
النموذج : ثالثا

البيروقراطي

يرى لذلك،ملالعفيسائدةالشخصيةالاعتباراتيجعلمماعقلانيينغير أنهمالناسفييفترض•
واعدللقصارمنظاموجودخلالمنالإنسانيالسلوكعلىالسيطرةتتمأنهأنفيبر ماكس

.والإجراءات

:مبادئ النموذج البيروقراطي

التخصص 
وتقسم العمل

التسلسل 
الرئاس ي

نظام الإجراءاتنظام القواعد
نظام العلاقات 

الرسمية 
نظام اختيار 

وترقية العاملين



:تابع التطور التاريخي لدراسة السلوك التنظيمي 
نظرية 

العلاقات 
الإنسانية

مخلوق نسانالإأنافترضت،الكلاسيكيةالنظريةعليهاقامتالتيالافتراضاتعكسعلى•
.الأخرى الجماعاتمعالتعاون ويحب،العمليحب،اجتماعي

:  ية مبادئ نظرية العلاقات الإنسان

يتأثر سلوك الناس 
بحاجاتهم 
الاجتماعية

يشعر الناس 
بأهميتهم من خلال 

العلاقات 
الاجتماعية مع 

الآخرين 

التنوع في العمل 
يكسب مهارات 
بينما التخصص 
وتقسيم العمل 
يؤدي إلى الملل 

الناس يتأثرون 
بعلاقاتهم 

الاجتماعية أكثر 
من تأثرهم بالنظم 

الإدارية 



:تابع التطور التاريخي لدراسة السلوك التنظيمي 

نظرية النظام
المفتوح 

بيئةبالوتتأثر تؤثر ،متحركةهيإنماساكنةليستالمنظماتأنالعملماءأدرك•
.الخارجية

.(مخرجات،عمليات،مدخلات)وجودعلىالمفتوحالنظامفكرةتنطوي •

:وح مباديء نظرية النظام المفت

مخرجاتعملياتمدخلات

تغذية عكسية



:تابع التطور التاريخي لدراسة السلوك التنظيمي 

النظرية 
الموقفية

.فالموقعناصر حسبتعتمدالإنسانيالسلوكدراسة•

:عناصر الموقف 

عناصر في الفرد
عناصر في 
الجماعة

عناصر في 
المنظمة

ةعناصر في البيئ



:تابع التطور التاريخي لدراسة السلوك التنظيمي 

نظرية العلوم
السلوكية

.نسانيةالإالعلاقاتونظريةالكلاسيكيةالنظريةبينبالوسطيةتقفأنحاولت•
.الإنسانيللسلوكواقعيةتفسيراتتعطيأنتحاول •

:  ة مبادئ نظرية العلوم السلوكي

الحاجات المادية 
والمعنوية

الحوافز المادية 
والمعنوية 

الرقابة المباشرة
الغير مباشرة

أسلوب التواصل 
مع الأخرين

التنظيم الرسمي 
والغير رسمي

الثقافة 
التنظيمية

الصفات الشخصية 
للعاملين



:العولمة وأثرها على السلوك التنظيمي 

.الثقافة •
.الحضارة •
.المعتقدات والقيم •
.السلوكيات والافتراضات المشتركة •


