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:تعريف العلاقات العامة 

أهدافهااز لإنجبهاالمحيطةبيئتهامعالتكييفعلىخلالهامنتتمكنإداريةوظيفة)بأنهاتعرف
.(التنظيمية

بينمابادلةالمتالمنفعةلتحقيقوالصراعالمنافسةنحو الموجهةالاستراتيجيةالإدارة)بأنهاتعرف
.(والجمهور المنظمة

علىوالعملمهور والجالمنظمةبينماالمتبادلةالمفيدةالعلاقاتوتميز لتحديدإداريةوظيفة)بأنهاتعرف
.(وإنجاحهاعليهاالمحافظة



:وهذا التعريف يشير إلى التالي 

عمل مقصود

عمل مخطط

الأداء

المنفعة العامة

اتصالات ذات اتجاهين

وظيفة إدارية

أنه نشاط صمم من أجل إيجاد تأثير على الآخرين 
. ظمة تجاه الأعمال التي تقدمها المنالأراءوالحصول على 

هو لكونه نشاط مخطط غير مرتبط بلحظة ، وبالتالي
مة حالية يسعى لإيجاد حلول للمشكلات التي تواجهها المنظ

.أو محتملة 

ية تسعى من خلالها إلى تحقيق منفعة الخاصة والذات
 عن المنفعة العامة للجمهور 

ً
.للمنظمة فضلا

فن ليست نشاط يهتم بنشر المعلومات فقط ، بل هي
.الاستماع والمحادثة مع الجمهور المستهدف 

تمدها لبناء تسعى إلى تحقيق واقع فعلي للسياسات التي تع
.سمعة ومكانة مميزة للمنظمة 

عملية لا بد أن تعتمد الاستراتيجية في عملها ، خاصة في
.اتخاذ القرارات 
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:أهداف العلاقات العامة 
 الأفراداتجاهاتتغيير •

 
.لمبيعاتازيادةعلىينعكسمما،وأنشطتهاالمنظمةعملنحو إيجابيا

 أكثر الجمهور أو الأفرادجعل•
 
.لتجاريةاالمكانةتعزيز إلىيؤديمما،الشركةمنتجاتإلىإدراكا

.الأخرى والأطرافالمجتمعلدىالمنظمةفيإيجابيةصورةرسم•
الجانبيلتفعفيالرئيس يالمصدر لكونهاوالإعلان،النشر وسائلمعوقويةمتينةعلاقةبناء•

.الترويجي
.الجمهور لدىصورةوخلق،المجتمعمعوالتواصلالإبداعروحإشاعة•



:مكونات العلاقات العامة 

الحملاتالدعايةالعلاقاتالجمهور 

إلى هم الأفراد الذين يشتركون 
حد كبير في ذات المصالح 

والأهداف التي يسعون إلى 
ن تحقيقها ، والذي ينبثق م

خلالها رأي معين من شأنه 
 على المن

ً
 أو إيجابا

ً
.ظمة سلبا

وجود الحاجات اليومية لدى 
ك الأفراد تدعوهم لتلبية تل

الاحتياجات عبر الممارسات
والادوار التي يقومون بها ، 

وهذا يتوجب وجود علاقات ما 
بينهم ، وقد ينتج عن هذه 

العلاقات مواقف إيجابية أو 
.سلبية 

جي هو بمثابة الأسلوب التروي
الذي تعتمده المنظمة وعبر

ى العلاقات العامة للوصول إل
الجمهور المستهدف ، وعبر 
ق طرق مختلفة تركز على خل

.الإقناع والتأثير 

هي تعبير عن الممارسات 
ا الترويجية التي تستخدمه

إدارة العلاقات العامة 
للوصول إلى خلق التأثير 
.هدف الإيجابي في الطرف المست



:مهام العلاقات العامة 
.تتابعهاوكيفيةالعامةالمستقبليةالتوجهاتتحليل•
.الاتجاهاتوقياسالعامالرأياستطلاعاتفيالبحث•
.وجمهورهاالمنظمةبينالعلاقةفهمعدمأو تعارضأيحدوثدون الحيلولة•
ببعضياالعلالإدارةلإمدادالمنظمةبهتعملالذيالوسطفيالبشري السلوكواستيعابفهم•

.المهمةالسلوكيةالمؤشرات
 خصالأخرى الترويجيةالأنشطةودعمالمنظمةتقدمهاالتيوالخدماتللسلعالترويج•

 
الإعلانوصا

.والبيع
.للجمهور العامةالمنافعمعالمنظمةأنشطةفيالتوافق•
.الاجتماعيةللمسؤوليةالدقيقوالتوضيحالترويج•
.العملدورانشدةوتقليلالمنظمةفيالعاملينولاءلزيادةالسعي•



:العلاقات العامة كعملية 

الإتصالاتالبرمجةصياغة السياسةالبحث والتحليل 

التغذية العكسية التقييم

قرر هي المدخلات التي من شأنها أن ت
ة طبيعة ومدى المشكلة أو الفرص

 . المبحوثة
ً
ءالأراتتضمن غالبا

الواردة من الجمهور ، التقارير 
امة الإعلامية ، تحليل الاتجاهات الع

.إلخ ... للمجتمع ، 

ما يجب عمله من واجبات من قبل 
موظفي العلاقات العامة ، 

.كمستشارين للإدارة العامة 

وافق إعداد برامج الاتصالات التي تت
ن مع أهداف المنظمة ، لإقرار ما يمك

ق اتخاذه من استراتيجيات على وف
من و . تسلسل زمني لبلوغ الأهداف 
.ضمنها يدخل تحديد الميزانية 

اعتماد أساليب الاتصال المتاحة
ات للوصول إلى الجمهور عبر النشر 

.إلخ ... الإخبارية ، الإعلامية ، 

تحققة معرفة واكتشاف التأثيرات الم
للجهد المبذول في إنجاز الأهداف

.المطلوبة 

ما تم معرفة هل تم تحقيق النتائج ك
التخطيط لها أم لا ؟



:العلاقات العامة والاتصالات التسويقية المتكاملة  

معتمدةمهور الجبينسمعتهابناءفيالمنظمةخدمةعلىتنصبالسابقفيالعامةالعلاقاتكانت•
....،وراتالبروش،الإعلانيةالأوراق،الملصقات،الصحفيةالبيانات:مثلالوسائلبعضعلى
.إلخ

التسويقيةالاتصالاتوعبر التسويقمععلاقتهافيالتشابكخلالمنمختلفدورهاالأنأصبح•
.المتكاملة

التسويقإدارةأو المنظمةبهتقومالذيالترويجيالجانبخدمةفيتصبالعامةالعلاقاتأنشطة•
العلامةتعزيز و الفعالالتأثير وتحقيقالإعلانيةالرسالةلقبول الخصبةالأرضيةتوفر لكونها،

.التجارية
خارجذلكنكاسواءالأخرى التسويقيةوالاتصالاتالترويجيةالأنشطةبقيةمعتكامليدور لها•

املينالع)الداخليةعلاقتهافيأو (والمنافسينوالوسطاءالجمهور مععلاقتهافي)المنظمة
.(والمديرين



:تابع العلاقات العامة والاتصالات التسويقية المتكاملة 

قالتسوي
الاتصالات التسويقية 

المتكاملة

العلاقات العامة

.التسعير •
.التوزيع •
.ج تطوير المنت•

.البيعيةتحديد القوة •
.قنوات الاتصال •
.التسويق المباشر •
.تنشيط المبيعات •

.ة العلاقات الاستثماري•
.العلاقات الاجتماعية •
.العلاقات الحكومية •
.ية الاتصالات التنفيذ•
المساهمات والأعمال •

.الخيرية 

الإعلان المعتمد من قبل•
ا الشركة لتعزيز صورته

.هدف الكلية للجمهور المست
الكتالوجات والضمانات•

.المالية 



:العلاقات العامة التسويقية 
الزبائنمخاطبةر عبالمبيعاتزيادةفيتسهمأنشأنهامنالتيللبرامجالتخطيطعملية)بأنهاتعرف
.(رضاهموتحقيقحاجاتهملتلبية

:العلاقات العامة التسويقية يمكن أن تحقق الآتي 
ضمير هيأنهاحيث،الشركةومكانةسمعةمعترتبطلكونها،العرضفيالعاليةالمصداقية1.

.المنظمة
الإعلاناتون يتجنبالذينأولائكخاصة،والمحتملينالحاليينالمشترينإلىالوصول علىالقدرة2.

.مضللةمعلوماتعلىتحتوي قدلأنها
.الاتصاليفلهاتعطىالتيالخصوصيةخلالمن،المستهدفللطرفأكثر وتقدير احترامإعطاء3.



؟؟..ما الفرق بين العلاقات العامة والإعلان 



:الوسائل المستخدمة في العلاقات العامة 

الوسائل المطبوعة
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