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أھداف التعلم

على قادرة تكون ان الطالبھ من یتوقع الفصل ھذا من الانتھاء عند
والمخرجات التحویل وعملیات المدخلات تحدید خلال من الانتاج عملیات ووصف فھم•

المنظمة في ومھمة اساسیة كوظیفة العملیات ادارة دور تشخیص•

الادارة مدراء یتخذھا التي الرئیسیة القرارات من مجموعة تحدید•

العملیات قرارات في ذلك واھمیة والخدمات بالسلع الخاصة المواصفات بین الاختلاف معرفة•

المختلفة الانتاجیة معاییر وقیاس والانتاجیة الانتاج بین الفرق معرفة•

  وتفسیرھا والفاعلیة الكفاءة قیاس•
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مثال عملي
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ایكیا

  الخاصةالخاصة  طریقتھاطریقتھا  تصنعتصنع  أنأن  استطاعتاستطاعت  ایكیاایكیا  ،،العالمالعالم  حولحول  دولھدولھ  ١٥١٥  منمن  أكثرأكثر  فيفي  فرعفرع  ١٠٠١٠٠  منمن  أكثرأكثر••
..الأثاثالأثاث  لبیعلبیع

  فيفي  ساعتینساعتین  إلىإلى  ونصفونصف  ساعةساعة  المتوسطالمتوسط  فيفي  یقضونیقضون  زبائنھازبائنھا  ،،لفروعھالفروعھا  الفریدالفرید  الداخليالداخلي  التصمیمالتصمیم  بسبببسبب••
المعرضالمعرض

  الأثاثالأثاث  بائعيبائعي  انجحانجح  منمن  كامبرادكامبراد  السیدالسید  كانكان  عندماعندما  ))١٩٥٠١٩٥٠((  المیلادیةالمیلادیة  الخمسیناتالخمسینات  إلىإلى  تعودتعود  ایكیاایكیا  فلسفةفلسفة••
..الكتالوجالكتالوج  طریقطریق  عنعن

    المدینةالمدینة  حدودحدود  علىعلى  عرضعرض  غرفةغرفة  بناءبناء  قررقرر  ،،الطبیعةالطبیعة  علىعلى  الأثاثالأثاث  مشاھدةمشاھدة  فيفي  الزبائنالزبائن  رغبةرغبة  بسبببسبب••
))المدینةالمدینة  وسطوسط  فيفي  الأسعارالأسعار  غلاءغلاء  بسبببسبب((

..المنزلالمنزل  فيفي  كانتكانت  لولو  كماكما  الأثاثالأثاث  بعرضبعرض  قامقام  للعرضللعرض  منصاتمنصات  شراءشراء  منمن  بدلاً بدلاً ••

..أثاثھأثاثھ  لاستلاملاستلام  المخازنالمخازن  إلىإلى  بالذھاببالذھاب  المشتريالمشتري  یقومیقوم  البیعالبیع  عندعند••

  تكونتكون  انان  یجبیجب  كذلككذلك  وو  مسطحةمسطحة  كراتینكراتین  فيفي  وبیعھاوبیعھا  بتخزینھابتخزینھا  یسمحیسمح  بشكلبشكل  ایكیاایكیا  منتجاتمنتجات  تصمیمتصمیم  یتمیتم••
..التركیبالتركیب  سھلةسھلة
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ایكیا

..الكتلوجاتالكتلوجات  منمن  مجموعةمجموعة  وضعوضع  یتمیتم  كذلككذلك  وو  فلسفتھافلسفتھا  عرضعرض  یتمیتم  ایكیاایكیا  فروعفروع  جمیعجمیع  مدخلمدخل  فيفي••

  للزبائنللزبائن  یمكنیمكن  كماكما  ..الأطفالالأطفال  لمراقبةلمراقبة  موظفینموظفین  وجودوجود  معمع  الأطفالالأطفال  للعبللعب  مخصصمخصص  مكانمكان  ھناكھناك  یكونیكون  كماكما••
    ..ذلكذلك  رغبوارغبوا  إذاإذا  الأطفالالأطفال  عربیاتعربیات  استعارةاستعارة

    كماكما  ..منازلھممنازلھم  فيفي  الاثاثالاثاث  شكلشكل  تخیلتخیل  منمن  الزبائنالزبائن  لیتمكنلیتمكن  غرفغرف  بشكلبشكل  تكونتكون  المعرضالمعرض  اجزاءاجزاء  بعضبعض••
..المقارنةالمقارنة  عملیةعملیة  لتسھللتسھل  بعضھابعضھا  معمع  الاثاثالاثاث  تشكیلاتتشكیلات  منمن  مجموعةمجموعة  عرضعرض  یتمیتم  اخرىاخرى  اماكناماكن  فيفي  انةانة

  علىعلى  الحصولالحصول  للزبائنللزبائن  یمكنیمكن  انھانھ  كماكما  ..سھولھسھولھ  بكلبكل  قراراتھمقراراتھم  اتخاذاتخاذ  منمن  الزبائنالزبائن  تمكینتمكین  فيفي  تكمنتكمن  الفكرةالفكرة••
..المعرضالمعرض  انحاءانحاء  جمیعجمیع  فيفي  المنتشرةالمنتشرة  المعلوماتالمعلومات  مراكزمراكز  منمن  المساعدةالمساعدة

  وبلدوبلد  الصنعالصنع  وموادومواد  المنتجالمنتج  ومقاساتومقاسات  السعرالسعر  علىعلى  تحتويتحتوي  معلوماتمعلومات  بطاقةبطاقة  علىعلى  تحتويتحتوي  أثاثأثاث  قطعةقطعة  كلكل••
..المتوفرةالمتوفرة  الالوانالالوان  وكذلكوكذلك  الصنعالصنع

..التخزینالتخزین  منطقةمنطقة  فيفي  المنتجالمنتج  موقعموقع  یبینیبین  رقمرقم  أوأو  كودكود  علىعلى  تحتويتحتوي  كذلككذلك••
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ایكیا

  مراكزمراكز  منمن  المساعدةالمساعدة  طلبطلب  الزبائنالزبائن  منمن  تطلبتطلب  ،،الكبیرالكبیر  الاحجامالاحجام  ذاتذات  للمنتجاتللمنتجات  المعلوماتالمعلومات  بطاقةبطاقة••
..المعلوماتالمعلومات

  صغیرةصغیرة  أحجامأحجام  ذاتذات  منتجاتمنتجات  علىعلى  تحتويتحتوي  منطقھمنطقھ  الىالى  الزبائنالزبائن  یتوجةیتوجة  ،،المعرضالمعرض  منمن  الانتھاءالانتھاء  بعدبعد••
..مباشرةمباشرة  المنتجاتالمنتجات  ھذهھذه  اخذاخذ  یستطیعیستطیع  ..الرفوفالرفوف  علىعلى  معروضةمعروضة

..ذاتیةذاتیة  خدمةخدمة  منطقةمنطقة  تعتبرتعتبر  والتيوالتي  الاثاثالاثاث  بتخزینبتخزین  الخاصةالخاصة  المنطقةالمنطقة  الىالى  الزبائنالزبائن  یتجھیتجھ  ثمثم••

..المشتریاتالمشتریات  قیمةقیمة  لدفعلدفع  المحاسبةالمحاسبة  لمنطقةلمنطقة  ذلكذلك  بعدبعد  الزبائنالزبائن  یتجةیتجة••

    ..السویدیةالسویدیة  للمنتجاتللمنتجات  محلمحل  ھناكھناك  یكونیكون  وعادةوعادة  والخدماتوالخدمات  للمعلوماتللمعلومات  مركزمركز  یوجدیوجد  الخروجالخروج  منطقةمنطقة  فيفي••

  لتحمیللتحمیل  المواقفالمواقف  منمن  سیاراتھمسیاراتھم  بجلببجلب  الزبائنالزبائن  یقومیقوم  حیثحیث  تحمیلتحمیل  منطقةمنطقة  ھناكھناك  یكونیكون  الفرعالفرع  خارجخارج  فيفي••
..مشتریاتھممشتریاتھم
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أن تنجح وتستمر في النجاح؟ ایكیالماذا استطاعت 

الزبائنفھمت السوق واحتیاجات  وعرفت لأنھا  •
جیدةذات قیمة بأنھا منتجاتھا تعتبر من وجھة نظر الزبائن  انالمؤكد من  •
فروعھاتصمیم خدماتھا داخل طریقة  •

جمیع ما سبق یعتبر من مسؤولیات مدیر العملیات
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إذاً من ھو المسئول عن الأعمال التالیة؟

  الموظفونالموظفون••
    الفرعالفرع  سلامةسلامة  علىعلى  وكذلكوكذلك  بالمنتجاتبالمنتجات  الفرعالفرع  امدادامداد  علىعلى  المحافظةالمحافظة••
التصمیمالتصمیم••
التخطیطالتخطیط••
الفرعالفرع  داخلداخل  العملالعمل  تطویرتطویر••
البیعالبیع  ونقاطونقاط  الكمبیوتراتالكمبیوترات••

!!!!مدیر العملیات 
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ما ھي إدارة الإنتاج و العملیات؟ -١

ھو عملیة تحویل المدخلات إلى سلع وخدمات الانتاج

ھي جمیع النشطة المقترنة بعملیة الانتاج العملیات

والعملیات المتعلقة بعملیة تحویل  الانشطةھي إدارة إدارة الانتاج والعملیات 
المدخلات إلى سلع وخدمات والرقابة علیھا
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اھمیة ادارة العملیات
تتمثل أھمیة دراسة ادارة العملیات فیما یلي

تعتبر وظیفة مدیر العملیات احد الوظائف الاساسیة في أي منظمھ بالإضافة -
للتسویق والمالیة

تتیح لنا التعرف على كیفیة انتاج السلع والخدمات-
وبالتالي فان فھم ، تتركز معظم موارد الشركات والمنظمات في النشاطات الانتاجیة-

 الامثلعلاقة عملیات الانتاج مع النشاطات الاخرى تتیح لنا امكانیة الاستغلال 
للموارد

تعتبر عملیات الانتاج عملیات مكلفھ جدا وبالتالي فان أي تطویر او تحسین في تلك -
العملیات قد ینتج عنة فائدة مادیة كبیره

العملیات؟ وما ھي إدارة الإنتاج  -١
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ما ھي إدارة الإنتاج و العملیات؟ -١

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


ما ھي إدارة الإنتاج و العملیات؟ -١
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ما ھي إدارة الإنتاج و العملیات؟ -١
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ما ھي إدارة الإنتاج و العملیات؟ -١
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نظام الإنتاج -٢

مواد•
اموال•
آلات•
أفراد•
معلومات•

المدخلات

عملیات صناعیة•
عملیات خدمیة•

عملیات التحویل

سلع•
خدمات•

المخرجات

الموردونالزبائن

التغذیة العكسیة 
التغذیة الراجعة او
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إدارة الإنتاج والعملیات في المنظمة -٣

 المنظمة في رئیسیة وظائف ثلاث من واحدة والعملیات الإنتاج إدارة تعتبر
)والمالیة التسویق الى بالإضافة(

 و جدیدة منتجات الى المجتمع حاجات اكتشاف تھدف التي الوظیفة ھي :التسویق
 بالحملات القیام الى بالاضافة الحالیة المنتجات على الطلب تنمیة على تعمل كذلك

.المستھلكین مع المستمر والتواصل الاعلانیة

 الى بالاضافة الإنتاجیة العملیة لدعم اللازمة الاموال توفیر الى تھدف :المالیة
 الحسابات كشوفات اعداد وكذلك الاستثمار وتقویم الجدوى دراسات في المشاركة

.نجاحھا ومدى المالي المنظمة وضع معرفة وبالتالي للمنظمة النھائیة

  إدارة علاقة یبین التالي الشكل .المنظمة في الاخرى الوظائف اھمیة عدم لایعني ھذا
 .للمنظمة الداخلیة بالبیئة والعملیات الانتاج
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إدارة الإنتاج والعملیات في المنظمة -٣

تحدید مواصفات 
المنتج والأسالیب 

لانتاجةاللازمة 

البحث عن 
منتجات جدیدة 

وإمكانیة 
إنتاجھا

توفیر الموارد 

تعیین وتدریب 
العاملین وكذلك 

وضع نظام 
.....الحوافز 

نقل الموارد 
والمنتجات من 
وإلى المنظمة

التأكد من نظامیة 
وضع الشركة 
وصیاغة العقود 

وغیرھا 

جمع البیانات وتحلیلھا 
والتأكد من وصولھا 
للشخص المسئول 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


إدارة الإنتاج والعملیات في المنظمة -٣

من الضروري التأكید على تداخل 
جمیع وظائف المنظمة فقد یعتمد 
قرار المسئول عن إحدى ھذه 
الوظائف على أھداف وخطط 
وظیفة أخرى وبالتالي لابد من 

توافق جمیع ھذه الوظائف بما یخدم 
استراتیجیات المنظمة 
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أنشطة إدارة الإنتاج والعملیات -٤

:مباشرة والعملیات الإنتاج إدارة مسئولیات ضمن تقع التي نشاطاتال
.للعملیات الاسترتیجي الھدف إدراك•
.المنظمة في العملیات استرتیجیة إعداد•
.التحویل وعملیات المنتجات تصمیم•
.العملیات على والسیطرة التخطیط•
.الاداء تحسین•

:العملیات لادارة المباشرة رغی النشاطات
  الاھداف لخدمة الاخرى الادارات خطط مع والعملیات الانتاج خطط مناقشة•

.للمنظمة الاستراتیجیة
 سیر لتسھیل مقترحات وتقدیم العملیات ادارة مع التواصل على الاخرى الادارات حث•

.المنظمة في العمل
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النشاطات التي تقع ضمن مسئولیات إدارة 
الإنتاج والعملیات مباشرة

:للعملیات الاستراتیجي الھدف إدراك
في تكمن العملیات لإدارة المباشرة المسئولیة

.المدى طویلة المنظمة أھداف تحقیق في العملیات إدارة أھمیة إدراك١.

Performance( الأداء أھداف إطار في ووصفھا المنظمة أھداف ترجمة٢.
Objectives( إلى الأداء أھداف وتشیر:

Quality  المنتج جودة•
Speed  للمستھلك المنتج تسلیم سرعة•
Dependability  التسلیم بمواعید للإیفاء العملیات على الاعتمادیة•
Flexibility  للتغییر الاستجابة في العملیات مرونة•
Cost المنتج إنتاج تكلفة•
Innovation  جدیدة إنتاج وعملیات منتجات تقدیم في الإبداع•

Competitive  التنافسیة بالأسبقیات الأھداف ھذه وتعرف Priorities
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النشاطات التي تقع ضمن مسئولیات إدارة 
الإنتاج والعملیات مباشرة

:المنظمة في العملیات إستراتیجیة إعداد
  .تنافسیة مزایا تحقیق في وتساعدھا للمنظمة العامة الإستراتیجیة تخدم للعملیات إستراتیجیة إعداد

:التحویل وعملیات المنتجات تصمیم
 من المتاح على بناءً  صنعة وطریقة )الخدمیة المنظمات في الخدمة مواصفات( ومكوناتھ المنتج شكل تحدید

  .والخارجیة الداخلیة القیود الاعتبار في الأخذ مع الموارد

:العملیات على والسیطرة التخطیط
 القرارات ھذه ومن .إنتاجھ المرغوب المنتج إنتاج طریق عن المنظمة أھداف لتحقیق اللازمة القرارات اتخاذ
:مایلي

.الانتاجیة الطاقة تحدید•
.الانتاج وحدات مواقع تحدید•
.للمنظمة الداخلي التصمیم او الترتیب•
.المخزون مستویات تحدید•
.الجودة مستوى تحدید•
  لاحقاً  عنھا نتحدث سوف التي القرارات من ذلك وغیر بالطلب التنبؤ•
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أھم القرارات التي یتخذھا مدیر الإنتاج والعملیات

المشاكل المراد حلھاقرارات مدیر العملیات
من المسئول عن الجودة؟نعرف جودة المنتج؟  كیفإدارة الجودة

ھو المنتج الذي نرغب بتقدیمھ؟ كیف یمكن تصمیم ذلك المنتج؟ ماتصمیم المنتج

المعدات والتكنولوجیا  ماھيالعملیات اللازمة لإنتاج المنتج؟  ماھيتصمیم العملیات والطاقة الإنتاجیة
الضروریة لعملیات الإنتاج؟ 

الموقع؟ تحدید معاییر اختیارالموقع

كیف نرتب عملیات الإنتاج داخل المنظمة؟التصمیم الداخلي للمنظمة

المطلوبة للعاملین في  المھارات ماھيكیف نوفر بیئة مناسبة للعمل؟ الموارد البشریة وتصمیم العمل
المنظمة؟

ومن سیوفرھا؟ الموارد التي ینبغي توفیرھا؟ ماھيالتجھیز إدارة قنوات

مادة؟  ما ھو الوقت المناسب  اوھو حجم المخزون المناسب لكل منتج  ماJIT وتخطیط الاحتیاجات من المواد  والتخزین 
لتسجیل طلب تورید المواد؟

یتم تجھیزھا أولا؟ً الطلبیاتكیفیة التعامل مع الطلب الموسمي؟ أي وجدولة الأعمال التخطیط متوسط وقصیر المدى

متى یتم عمل صیانة دوریة؟ من المسئول عن الصیانة؟الصیانة
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)شركة صناعیة(التنظیم الرسمي لإدارة الإنتاج والعملیات  -٥

مجلس الإدارة 
والمدیر العام

الأفراد والعلاقات 
الصناعیة

المنتوجھندسة المالیةمدیر المصنعالتسویق

انتاجمدیر المشتریات
٢المنتج  

انتاجمدیر 
١المنتج  

الھندسة 
االصناعیة

رقابة الجودةالتخطیطالجدولة رقابة المخزون
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إدارة الإنتاج والعملیات في منظمات صناعة وتقدیم الخدمة -٦

 مكونات حیث من الصناعیة المنظمات عن تختلف لا الخدمیة المنظمات في والعملیات الإنتاج إدارة
كالتالي ایجازة فیمكن الاختلاف أما )مخرجات ثم تحویل عملیات ثم مدخلات( الإنتاج نظام

الفرق بین السلعة والخدمة

 یكون قد تخزینھا عملیة وبالتالي ملموسة غیر الخدمة بینما ملموسة عناصر عن عبارة السلعة•
.مستحیل

 الخدمة فإن وبالتالي للمستھلك بیعھا ثم السلعة إنتاج یتم بینما استھلاكھا مع یتزامن الخدمة إنتاج•
  .التلف سریعة

.السلعة بعكس آخر إلى مكان من نقلھا یصعب فإنھ ملموسة غیر الخدمات أن بما•
 الجودة تحدید صعوبة الاعتبار في الأخذ مع( استھلاكھا بعد إلا الخدمة جودة على الحكم یمكن لا•

 اختبارات من سلسلة إلى بإخضاعھا السلعة جودة تحدید یمكن بینما )الشخصیة الآراء على تعتمد التي
.الجودة

 بینما المستھلك من جغرافیاَ  قریبة تكون الخدمیة المنظمات أن نجد الخدمة ونقل تخزین لصعوبة•
.المستھلك عن نسبیاَ  بعیدة تكون أن الصناعیة للمنظمات یمكن

 الأصول من أكثر العاملة القوى على الخدمیة المنظمات تعتمد المستھلك  مع المباشر الاحتكاك بسبب•
.الصناعیة المنظمات بعكس الاستثماریة
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إدارة الإنتاج والعملیات في منظمات صناعة وتقدیم الخدمة -٦

.الاثنین من مزیج تنتج المنظمات فاغلب صرفة صناعیة او خدمیة منظمات وجود یصعب انھ ھو بالذكر الجدیر

صناعة السیارات
الكمبیوترات

السجاد
مطاعم الوجبات السریعة

صیانة السیارات والمطاعم 
الرعایة الصحیة

وكالات الإعلان
التعلیم

الاستشارات النفسیة

نسبة المنتج كسلعة  نسبة المنتج كخدمة        

100%7550250255075100%
|||||||||
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  المحلي الدخل إجمالي من كنسبة والخدمیة الصناعیة المنظمات مساھمة
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الإنتاج والإنتاجیة -٨
Production and Productivity 

أوخدماتكما تم تعریفة سابقاً ھو عملیة تحویل المدخلات إلى سلع  الإنتاج
فھي مقیاس للعلاقة بین المدخلات والمخرجاتالإنتاجیة  اما

تعد  الانتاجیة انحیث . الانتاجیةھي زیادة  الانتاجالتحدیات التي تواجھ مدیر  اھملعل 
.المؤشر الرئیسي لمستوى المعیشة
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الإنتاج والإنتاجیة -٨
Production and Productivity 

الإنتاجیة متغیرات
:  العاملون -١

الصحة والتغذیة ونظام  وعلى المستوى التعلیمي  الانتاجیةیعتمد تأثیر العاملین في 
تشیر (الغیاب وغیر ذلك من العوامل المحفزة على العمل  ایامالمواصلات وعدد 

)من الزیادة السنویة في الإنتاج% ١٠العاملین یسھمون بنسبة  ان الاحصاءات
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الإنتاجیة متغیرات
  :المال رأس -٢
 .الإنتاج لعملیات اللازمة التكنولوجیا في الاستثمار بتوفیر المال رأس یساھم•
.الاستثمارات ستنخفض وبالتالي الاستثمار تكلفة من یزید التضخم•
Capital( العامل للفرد الاستثمارات انخفاض • invested per employee( 

.الإنتاجیة في انخفاض الى سیؤدي
 انخفاض إلى التكنولوجیا في الاستثمار من بدلاً  العاملھ القوى استخدام یؤدي قد•

 وبالتالي انتاجیة اقل الاقتصاد سیجعل ولكنھ القصیر المدى على البطالة نسبة
 بین الموازنة من العملیات لمدیر لابد لذلك .البعید المدى على الاجور تخفیض

 بنسبة یسھم المال رأس ان الاحصاءات تشیر .المال رأس و العاملة القوى
)الإنتاج في السنویة الزیادة من %٣٨

الإنتاج والإنتاجیة -٨
Production and Productivity 
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الإنتاجیة متغیرات
  :الإدارة -٣

 وبالتالي الأمثل الاستخدام المال رأس و العاملة القوى استخدام عن مسئولة الإدارة
 تسھم أن بمستغرب لیس فانھ وبالتالي .مھم واقتصادي إنتاجي عنصر فھي

  النسبھ ھذه في الفضل یعود .الإنتاج في السنویة الزیادة من %٥٢ بنسبة الإدارة
.التكنولوجیا استخدام في وكذلك المعرفة في التطور الى

Postindustrial( الصناعة بعد ما مجتمعات في societies( بمجتمع یعرف ما او 
Knowledge( المعرفة Societies( العمل من العاملة القوى غالبیة تحولت 
 تستوجب والتي المعلومات تحلیل الى وكذلك التكنولوجیا استخدام الى الیدوي
 مسئولیة من وھو جدا مكلف المتواصل والتدریب التعلیم ذلك .المتواصل التعلیم
 .العملیات مدیر

الإنتاج والإنتاجیة -٨
Production and Productivity 
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ü العملیات لمدیر التحدیات وأصعب اكبر أحد یعتبر الإنتاجیة مستوى رفع. 

ü مدخلات تستخدم كانت اذا المتقدمة الدول مصاف من تكون ان الدولة تستطیع لا 
 و المتواضع المال رأس و مدربة والغیر متعلمة الغیر العاملة القوى .سیئة

.سیئة مدخلات تعتبر القدیمة التكنولوجیا

ü ذلك في بما الجودة عالیة مدخلات تتطلب العالیة الجودة ذات العالیة الإنتاجیة 
  .متمیز وعملیات إنتاج مدیر

الإنتاج والإنتاجیة -٨
Production and Productivity 
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قیاس الإنتاجیة -٩

:یمكن قیاس إنتاجیة أي نظام إنتاج وذلك بقسمة المخرجات على المدخلات كما في المعادلة التالیة

حیث
P   =الإنتاجیة
O  = المخرجات
I    =المدخلات

كذلك فان . زیادة المخرجات مع ثبات المدخلات سیزید من الإنتاجیة انمن الواضح من ھذه العلاقة الریاضیة 
نقص المدخلات مع ثبات المخرجات سیؤدي إلى زیادة الإنتاجیة
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:یمكن قیاس الإنتاجیة بإحدى الطرق التالیة

:Total Productivityالإنتاجیة الكلیة  - ١
وھي نسبة المخرجات الكلیة على المدخلات الكلیة كما في المعادلة التالیة

حیث
PT   =الإنتاجیة الكلیة
OT  =المخرجات الكلیة
IT    =المدخلات الكلیة

قیاس الإنتاجیة -٩
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:Multifactor Productivityالإنتاجیة متعددة العوامل  - ٢
وھي نسبة المخرجات الكلیة على مجموعة فرعیة من المدخلات كما في المعادلة التالیة

حیث
PM   =الإنتاجیة متعددة العوامل
OT  =المخرجات الكلیة
IM   = مجموعة عوامل فرعیة من المدخلات

قیاس الإنتاجیة -٩
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:Partial-factor Productivityالإنتاجیة الجزئیة  - ٣
واحد من عوامل المدخلات كما في المعادلة التالیة الىوھي نسبة المخرجات الكلیة 

حیث
PS   =الإنتاجیة متعددة العوامل
OT  =المخرجات الكلیة
IS   = مجموعة عوامل فرعیة من المدخلات

قیاس الإنتاجیة -٩
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Productivity Indexمؤشر الإنتاجیة 

:یمكن قیاس مؤشر الإنتاجیة كما یلي
)Base Year(ھو عبارة عن مقارنة إنتاجیة سنة ما بالنسبة لسنة أخرى تعرف بسنة الأساس 

حیث
PI  =مؤشر الإنتاجیة
Pn   = الإنتاجیة للسنةn
Pb   = الإنتاجیة لسنة الأساسb

قیاس الإنتاجیة -٩
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Productivity Changeتغیر الإنتاجیة 
:أخرى ویمكن حسابھا كالتالي الىیعتبر تغیر الإنتاجیة مقیاس الاختلاف في الإنتاجیة من سنة 

حیث
PC  =تغیر الإنتاجیة
Pn   = الإنتاجیة للسنةn
Pb   = الإنتاجیة لسنة الأساسb

:كما یمكن حساب تغیر الإنتاجیة بالمعادلة التالیة

قیاس الإنتاجیة -٩
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مثال

الجدول التالي یبین البیانات المستخلصة من سجلات الشركات المنتجة لأحد أنواع مساحیق الغسیل 
٢٠٠٨–٢٠٠٧لعامي 

٢٠٠٧٢٠٠٨التفاصیل
٤٢٦،٤٠٠٦٩٣،٠٠٠)وحدات(كمیة الإنتاج 

٤٠،٠٠٠٥٦،٠٠٠ساعات العمل المباشرة
٣٦٠،٠٠٠٧٠٠،٠٠٠$العمل المباشرة  اجور

Kw/h٧٠٠،٠٠٠٨٠٠،٠٠٠الطاقة المستھلكة 
١٠٠،٠٠٠١٢٠،٠٠٠$تكلفة الطاقة  

٢٤٠،٠٠٠٣٧٠،٠٠٠)كغم(المواد الأولیة المستخدمة 
٦٠،٠٠٠٨٠،٠٠٠$تكلفة المواد الأولیة 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


:التاليالمطلوب حساب 
٢٠٠٨و  ٢٠٠٧الإنتاجیة الكلیة لعام ١.

٢٠٠٨وكذلك  ٢٠٠٧الإنتاجیة الجزئیة لأجور العمل المباشر والطاقة المستھلكة والمواد الأولیة لعام ٢.

الإنتاجیة المتعددة العوامل لأجور العمل المباشر والطاقة المستھلكة٣.

٢٠٠٨و  ٢٠٠٧التغیر في الإنتاجیة الكلیة للعامین ٤.

٢٠٠٨مؤشر الإنتاجیة للعام ٥.

مثال

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

