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 الفصل الاول

 التعريف بالمحاسبة الادارية

 (دور المحاسب في التنظيم)
 مقدمة

)محاسةبة التاةالي   الاداريةة من الخطأ الاعتقاد بأن المحاسبة مجرد حصر بيانات وتجميعها وتصنيفها، فالمحاسبة     

الحديثةةةت تتعةةدك فلةةت فهةةو تًعةةم دورا  تامةةا  فةةو اتخةةاف القةةرارات ااداريةةة ، وفلةةت ابتةةدا  تةة فير المعً مةةات ال  مةةة 

تقييم مدي النجاح فو تحقيق الخطط الم ض عة. وس ف نركز فو تذا الفصل عًةو التعرية  لًتخطيط حتو تصل الو 

 مات، وفلت من خ ل النقاط التالية:بالمحاسبة الادارية وماانتها فو المنظ

 .المالية المحاسبة وبين بينها والفرق الادارية بالمحاسبة التعري  -1

 .الاداري والمحاسم الاستراتيجية القرارات -2

 .الادارية المحاسبة نظم قيمة دعم -3

 .الادارية المحاسبة ارشادات -4

 .الاداري والمحاسم التنظيمو الهيال -5

 .المهنو السً ك ارشادات -6

 :التعريف بالمحاسبة الادارية والفرق بينها وبين المحاسبة المالية -1

تو فرع من فروع المحاسبة، يهدف إلو ت فير المعً مات المالية وغير المالية والتقرير عنها لًمست يات اادارية     

فو التخطيط والرقابة واتخاف القرارات وتقييم الأدا . لذلت يطًق عًيها البعض المحاسبة لخدمة  المختًفة، لاستخدامها

 الادارة، او المحاسبة لخدمة اتخاف القرارات باعتبار ان ج تر عمل الادارة ت  اتخاف القرارات. 

 وتختً  المحاسبة الادارية عن المحاسبة المالية فو العديد من الن احو من اتمها:   

 المحاسبة اادارية المحاسبة المالية

تهدف إلو خدمة الأطراف الخارجية ) المستثمرين، 

الدائنين.... الخت عن طريق إعداد الق ائم و التقارير 

المالية )قائمة الدخل, وقائمة المركز المالوت والتو 

 يطًق عًيها تقارير خارجية.

تهدف إلو خدمة الأطراف الداخًية وتو اادارة باافة 

مست ياتها عن طريق ت فير المعً مات فو تقارير 

 يطًق عًيها تقارير داخًية. 

تًتزم بتطبيق تًت المبادئ ولان يستخدم المحاسب ن  لا تًتزم بتطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عًيها.

 ااداري ن مدخل التاًفة والمنفعة فو اتخاف قرارات.

تركز عًو البيانات المالية والتو تا ن فو ص رة 

 إجمالية.

تركز عًو البيانات المالية وغير المالية وتا ن عادة 

 فو ص رة تفصيًية.

تركز عًو المستقبل مع استخدام بيانات وإحداث  فو الماضو تركز عًو ااحداث التاريخية التو حدثت

 الماضو فو التنبؤ بالمستقبل.

تقاريرتا نمطية فو الشال والمحت ي, وتعد بص رة 

 دورية.

تقاريرتا غير نمطية س ا  فو الشال أو المحت ي، 

 وتعد بص رة غير دورية )عند الحاجة إليهات
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 :اريالقرارات الاستراتيجية والمحاسب الاد -2

المنتجات والخدمات  تهدف أي شركة الو تحقيق الربح من خ ل جذب العم   لمنتجاتها، وعادة يقارن العم   بين    

المعروضة من  اي شركة والمنتجات و الخدمات المعروضة من الشركات المنافسة، ويتمثل نجاح اي شركة فو خًق 

استراتيجية معينة، ويًعم المحاسم شركة من خ ل  اي تعمل قيمة لًعم   تميزتا عن المنافسين، ويتطًم فلت ان

 الاداري دور تاما س ا  فو اعداد او صياغة الاستراتيجية وايضا فو تنفيذ الاستراتيجية وفلت عًو النح  التالو:

 : صياغة استراتيجية الشركة اعداد او دور المحاسب الإداري في  - أ

تعرف الاستراتيجية بأنها العمًية التو يق م بها المديرون بتحًيل م ارد واماانيات الشركة وتحًيل الفرص المتاحة    

فو الس ق والتحديات، والت فيق بينهما لتحديد مصادر تحقيق ميزة تنافسية لًشركة. وتتبع غالبا  الشركات إحدك 

منتج أو خدمة جيدة وبأسعار أقل من المنافسين وتذا ما استراتيجيتين، فبعض الشركات تنافس عًى أساس تقديم 

، و بعض الشركات تنافس عًى أساس قدرتها عًى تقديم منتجات أو خدمات متميزة  ريادة التكلفةيعرف باستراتيجية 

 . تميز المنتجوغالبا  ما تا ن بسعر أعًى من منتجات أو خدمات المنافسين وتذا ما يعرف باستراتيجية 

ر الاختيار بين تذه الاستراتيجية أو تًت يعتبر عمل اادارة، ويا ن لًمحاسبين ااداريين دور أساس مع إن قرا   

المديرين فو صياغة استراتيجية الشركة، عن طريق ت فير معً مات عن مصادر الحص ل عًى ميزة تنافسية حقيقية، 

 ومدك قدرتها واماانياتها عًى تقديم منتجات متميزة.  مثل ميزة التاًفة المنخفضة أو كفا ة الشركة بالنسبة  لًمنافسين

صياغة استراتيجية الشركة فو ت فير المعً مات ال  مة  اعداد او وبصفة عامة يساعد المحاسم ااداري عند   

 للإجابة عًى العديد من الأسئًة مثل :

 من تم عم ؤنا الأكثر أتمية؟

 ما مدك حساسيتهم لًسعر والج دة والخدمة؟

 تم الم ردين الأكثر أتمية؟ من

 ما المنتجات البديًة الم ج دة فو الس ق وكي  تختً  عن منتجاتنا من حيث السعر والج دة؟

 تل الطًم فو تذه الصناعة فو حالة نم  أم فو حالة اناماش ؟

 ما تو مست يات الطاقة المتاحة لًشركة؟........ وتاذا

 :جيةدور المحاسب الإداري في تنفيذ الاستراتي  - ب

بعد صياغة استراتيجية الشركة، تق م اادارة بتنفيذ الاستراتيجية عن طريق ترجمتها إلى أتداف فرعية وإجرا ات     

ل ضعها م ضع التنفيذ، وتؤدي اادارة فلت باستخدام نظم التخطيط ونظم الرقابة المصممة لتساعد فو تنفيذ القرارات 

 داخل الشركة .

وضع الخطط التو تحقق أتداف الشركة، وت صيًها إلى كافة المست يات اادارية، وتعتبر  ويتضمن التخطيط :  

الم ا نات التقديرية إحدك أتم أدوات التخطيط شائعة الاستخدام، والتو تعتبر بمثابة تعبير كمو عن خطط الشركة 

 المقترح تنفيذتا وتشمل كافة العمًيات التشغيًية والاستثمارية لًشركة.
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مقارنة النتائج الفعًية مع ما ت  مخطط ويسمى الفرق انحراف يستخدم من ناحية فو قياس وتقيم   من الرقابة :وتتض  

 الأدا ، ومن ناحية أخرك فو  اتخاف ااجرا ات التصحيحية إفا تطًم الأمر فلت .

حص المديرين للأدا  فو ويتم الربط بين التخطيط والرقابة عن طريق التغذية العاسية، فالتغذية العاسية تشمل ف  

الماضو ثم بحث طرق الأدا  البديًة بهدف تحسين تذا الأدا  فو المستقبل، وقد تؤدي التغذية العاسية إلى تغيرات فو 

الأتداف اوفو القرارات اوفو المعً مات المطً بة لًتنبؤ، ويًعم المحاسب ن ااداري ن دورا  نشيطا  فو ربط الرقابة 

 . بالتخطيط المستقبًو 

وبصفة عامة يساتم المحاسب ن ااداري ن فو صناعة قرارات الشركة المتعًقة بالاستراتيجية والتخطيط والرقابة    

 من خ ل ث ثة أدوار رئيسية تو:

 ويقصد به تجميع البيانات وإعداد التقارير بالنتائج التو تص  عمل المنشاة لاافة المست يات اادارية. التسجيل:  -

حيث تساعد المعً مات التو ت فرتا المحاسبة اادارية عًو تحديد المشاكل ومناطق  الاهتمام: توجيه  -

 التحسين)الفرصت التو يجم إن ي جه اتتمام المديرين إليها, ويتم التركيز عًيها لحل المشاكل واستغ ل الفرص.

ة، وتحديد أفضل بديل يحقق أتداف عن طريق التحًيل المقارن لًبدائل المتاحة لحل أي مشاً وفلتحل المشاكل:  -

 المنشاة.

 :دعم قيمة نظم المحاسبة الادارية -3

يجم ان تا ن التحديات التو ت اجه المديرين تو المرشد لتصميم انظمة المحاسبة الادارية، وي ضح الشال التالو      

 فو المنافسة فو واستمرارتايهتم بها المديرين ويعمً ن عًو تنفيذتا لتحقيق نجاح الشركة  اربعة مجالات يجم ان

 الس ق. 

     

 التركيز عًو العميل                                                      

 

  

 حًيل سًسة ت      التحسين المستمر ع امل النجاح الاساسية:     

 القيمة                      القياس المقارن             الابتاار                            و - 

 الج دة                               او المرجعو       - 

 ال قت - 

 التاًفة                    - 

   

ي ضح الشال السابق ان المجالات الاربعة تو: التركيز عًو العميل والذي يعتبر مح ر الاتتمام الرئيسو ،بينما و 

التحسين المستمر و )الابتاار، الج دة، ال قت، التاًفةت  ع امل النجاح الاساسية وتو الأخركالمجالات الث ثة 

 يجم ان والقياس المقارن او المرجعو، وتحًيل سًسة القيمة، تو ادوات لتحسين التركيز عًو العميل وارضائه، و
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شرح مختصر لال مجال  تساعد المحاسبة الادارية المديرين فو التركيز عًو تذه المجالات الاربعة، وس ف نعرض

  من تذه المجالات وفلت عًو النح  التالو:

ويقصد بالتركيز عًو يجم ان تا ن الاول ية الاولو لًشركات تو التركيز عًو العميل،  العميل:التركيز علي أ (  )

 والبحث مو ال فا  باحتياجاته العميل ان يا ن المح ر الرئيسو لعمل الادارة ت  محاولة تحقيق رضا  العم  

ويرجع فلت الو ان العم   تم المصدر الرئيسو ايرادات الشركة التو  لًعم  ،عن كي  نضي  قيمة  دائما

تستخدم فو تغطية المصروفات، وت  يع ارباح عًو المساتمين او الم ك، وتم يل المشروعات الجديدة والخطط 

 .المستقبًية

فو الاستمرار فو الاستثمار فو م ارد تافو لتحقيق رضا  العم  ، ان التحدي الذي ي اجه المديرين يتمثل        

والتركيز عًو الاحتفاظ بالعم   الدائمين وجذب عم   جدد، ويجم عًو نظام المحاسبة الادارية ان يتحقق مما 

 افا كانت وظائ  وانشطة الادارة تؤدي او تنتهو بإضافة قيمة لًعم   وتحقق رضاتم. 

 الع امل التالية: تان لم يان )مست ي ادا  بعض تحسين: يرغم العم   دائما فو الاساسية عوامل النجاح )ب(

 ،ان التدفق المستمر لًمنتجات الجديدة وتط ير المنتجات القائمة ت  الاساس لًنجاح المستمر لًشركة الابتكار: -

الاداري المديرين فو تقييم  لشركات بنشاط البح ث والتط ير، ويجم ان يساعد المحاسمالذلت يجم ان تهتم 

 القرارات الاستثمارية وقرارات البح ث والتط ير.

يرغم العم   دائما فو مست يات مرتفعة من الج دة، وقد اصبحت الشركات تطبق برنامج ادارة : الجودة -

انتاج منتجات والذي يه  الو انتاج منتجات تًبو حاجات ورغبات العم  ، بااضافة الو ت TQMالج دة الشامًة)

برنامج ادارة  تطبيق محاولات بدون عي ب )صفر عي بت، ويق م المحاسب ن الاداري ن دائما بتقييم تاالي  ومنافع

 .تTQMالج دة الشامًة)

يتضمن ال قت سرعة الاستجابة لرغبات العم  ، وسرعة تط ير وتقديم منتجات جديدة، حيث اصبحت الوقت:  -

 حياتها، مما ادي الو حاجة الشركات لتقديم منتجات جديدة لًس ق بسرعة اكبرالمنتجات تتميز بقصر دورة 

عندما  والالتزام بم اعيد التسًيم، وعادة يحدث التأخير بسبم وج د اختناقات فو بعض العمًيات الصناعية وفلت

ويتمثل دور المحاسم الاداري فو قياس تاالي  ومنافع والتخًص من  يزيد العمل المطً ب عن الطاقة المتاحة،

 .فو العمًيات الصناعيةأي اختناقات 

ت اجه الشركات ضغطا مستمرا لخفض تاًفة المنتجات التو تقدمها، ويعتبر فهم المهام او الانشطة التو التكلفة:  -

عن طريق التخًص من الانشطة التو لا تضي  تخفيض وادارة التاًفة، وفلت  تسبم التاًفة امرا مهما لمحاولة

قيمة لًمنتج وغير ضرورية مثل نشاط اعادة التشغيل، وتخفيض تاًفة الانشطة التو تضي  قيمة لًمنتج وادائها 

بافا ة، ويتمثل دور المحاسم الاداري فو تذا المجال فو تحًيل جميع الانشطة ال  مة انتاج المنتج والتعرف 

 رية التو تضي  قيمة لًمنتج و الانشطة غير الضرورية والتو لا تضي  قيمة لًمنتج.عًو الانشطة الضرو
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يقصد بالتحسين المستمر البحث المستمر وال نهائو عن  )ج( التحسين المستمر و القياس المقارن او المرجعي:

المأث رة فو تذا  الاق ال مست يات ادا  افضل فو المنتجات والعمًيات الصناعية لتحقيق رضا  العم  ، ومن

 ت.نحن نجري بقوة حتي نبقي كما نحنت، )إذا لم تتقدم للأمام فانك تتراجع للخلفالصدد:) 

وتركز العديد من الشركات عًو تحسين مجالات مختًفة بعمًياتها الصناعية ومنتجاتها حتو تستطيع الاستمرار       

فو المنافسة، ويتم تحديد أتداف التحسين المستمر غالبا من خ ل القياس المقارن او المرجعو لج دة المنتجات 

، وعادة تق م الشركات بأجرا  الشركات المنافسةوالخدمات والانشطة بأفضل مست يات الادا  الم ج دة فو 

، يطًق عًيه اعادة الهندسة ومراحًها الانتاجية باستخدام اسً ب تغييرات اساسية كبيرة فو عمًياتها الصناعية

، وي فر المحاسب ن الاداري ن المعً مات المالية لتحقيق التحسين فو التاًفة والج دة والت قيت والخدمة وفلت

 ية التو تساعد المديرين فو اتخاف القرارات المتعًقة بإعادة الهندسة والتحسين المستمر.وغير المال

يقصد بسًسًة القيمة مجم عة ال ظائ  او الانشطة التو يتم من خ لها اضافة قيمة لًمنتج  ) د ( تحليل سلسلة القيمة:

وتتمثل فو ستة  التو تتا ن منها سًسًة القيمة الاساسية ال ظائ  او الانشطة التالو و ي ضح الشال عميل، لً و

البح ث والتط ير، التصميم، الانتاج، التس يق، الت  يع، خدمة العميل بعد البيع. وي فر  :وتو وظائ  أو انشطة

  .المحاسب ن الاداري ن المعً مات التو يحتاجها المديرين لاتخاف القرارات فو كل من تذه ال ظائ  او الانشطة

                     

 

    

 

 البح ث و 

 التط ير 

 التصميم

 الت  يع لتس يقا  لانتاجا   الهندسو
 خدمات ما

 بعد البيع

 

    

 

 

 المحاسبة الادارية

 

 شرح مختصر لتًت ال ظائ  او الانشطة الست وفلت عًو النح  التالو: سنعرضو

وتتمثل تذه ال ظيفة فو ت ليد وتجربة الافاار الجديدة المرتبطة بالمنتجات والخدمات  البحوث والتطوير: -

 والعمًيات الصناعية.

وتتعًق تذه ال ظيفة بالتخطيط التفصيًو، وتندسة المنتجات والخدمات والعمًيات، وتتضمن  التصميم الهندسي: -

 ًة لًمنتج عًو تاالي  التصنيع.تحديد الاجزا  التو يتا ن منها المنتج، واثر التصميمات البدي

 وتركز تذه ال ظيفة عًو الحص ل عًو الم ارد وتجميعها انتاج المنتج او تأدية الخدمة. الانتاج: -

وتتمثل تذه ال ظيفة فو ترويج وبيع المنتجات او الخدمات لًعم  ، وتركز عًو معارض البيع  التسويق: -

 ت وعًو الانترنت.والاع نات فو الجرائد والمج ت والتًيفزي نا
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   .موتهتم تذه ال ظيفة بتسًيم المنتجات او الخدمات لًع التوزيع: -

وتركز تذه ال ظيفة عًو ت فير الدعم لًعم   بعد البيع، و الاص ح خ ل فترة الضمان  خدمات ما بعد البيع: -

 وغيرتا من الخدمات الأخرك حتو تحافظ عًو رضا  العم  .

وبصفة عامة يساعد تحًيل سًسًة وتاتمل سًسًة القيمة افا اضي  اليها فو البداية الم ردين وفو النهاية العم  ، 

والانشطة التو لا  والعمل عًو ادائها بافا ة، القيمة عًو التعرف عًو الانشطة التو تضي  قيمة لًمنتج او الخدمة

 ف تخفيض التاالي .ومحاولة التخًص منها، وفلت بهد تضي  قيمة لًمنتج

 ارشادات المحاسبة الادارية الاساسية: -4

 ،القيام بأدوارتم فو التسجيل تحقيق اعًو قيمة عند تناك ث ثة ارشادات مهمة تساعد المحاسبين الاداريين عًو

 وحل المشاكل تو: ،وت جيه الاتتمام

ي اجه المحاسب ن الاداري ن باستمرار قرارات تخصيص الم ارد وت  يعها، مثل تل  )أ(  مدخل التكلفة والمنفعة:

من الافضل لًشركة استخدام نظام الم ا نات التقديرية او التسجيل التاريخو ؟ يجم اتخاف مثل تذا القرار باستخدام 

 عن تااليفه المت قعة.مدخل التاًفة والمنفعة، بمعنو انه يتم اتخاف القرار الذي تزيد منافعة المت قعة 

: يجم عًو نظام المحاسبة الادارية الا يقتصر دورة عًو ت فير المعً مات المطً بة لاتخاف )ب( الاعتبارات السلوكية

القرارات فقط، بل يجم ان يمتد تذا الدور لت فير معً مات تؤثر عًو سً ك المديرين والعامًين لتحفزتم عًو 

 التو تضمن تحقيق النتائج المرغ بة. العمل وت جههم لًقيام بالأعمال

: يجم ان تركز المحاسبة الادارية عًو انه تناك طرق بديًة لحساب التاالي ، تكاليف مختلفة لأغراض مختلفة ت ج)

حيث ان مفه م التاًفة لأغراض اعداد التقارير الخارجية قد يختً  عن مفه م التاًفة لأغراض اعداد التقارير 

لفرصة البديًة لا تأخذ فو الاعتبار عند اعداد التقارير الخارجية, و لان تعتبر عنصر تام الداخًية، فمث  تاًفة ا

 وضروري وتأخذ فو الاعتبار عند اعداد التقارير الداخًية التو تقدمها المحاسبة الادارية.

 :الاداري والمحاسب التنظيمي الهيكل  -5

فاادارة  الادارات التنفيذية و الادارات الاستشارية، تميز معظم الشركات عند اعداد الخريطة التنظيمية بين    

التنفيذية مثل ادارة الانتاج والتس يق والت  يع تا ن مسئ لة مباشرة عن تحقيق اتداف الشركة، فمث  مدير ادارة 

بااضافة الو اتداف  مخطط بالم ا نة، ا ن مسئ لة مباشرة عن تحقيق اتداف الشركة مثل تحقيق ربح معيني الانتاج

المحاسبين الاداريين ، اما الادارة الاستشارية مثل والامان والالتزام بالق انين البيئية اخري متعًقة بج دة المنتج

تقديم النصح والارشاد لمساعدة الادارة التنفيذية فو ادا  اعمالها. لذلت يعتبر المحاسم الاداري ن عا من  تهمفمهم

التو ت فر المعً مات فو ص رة تقارير لاافة الادارات التنفيذية بما يساعدتا عًو التخطيط الادارات الاستشارية 

 والرقابة واتخاف القرارات وتحقيق اتداف الشركة. 

وعادة تستخدم الشركات مفه م فريق العمل لتحقيق اتدافها، ويتضمن تذا الفريق ك  من الادارة التنفيذية والادارة    

 لحد الذي يصعم معه الفصل بين ك  منهما. الاستشارية الو ا
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 :المهني السلوك ارشادات -6

ومن اتم تذه  المحاسبية المهنية الم ج دة فو العديد من الدول معايير لآداب السً ك المهنو  ، المنظمات اصدرت  

المتحدة الامرياية ، وت  اكبر معهد لًمحاسبين الاداريين فو ال لايات ت IMAالمنظمات معهد المحاسبين الاداريين )

 و الذي اصدر معايير آداب السً ك المهنو لًمحاسبين الاداريين وتو:

التأتيل المهنو، بااضافة الو تط ير عًو قدر مناسم من  المحاسب ن الاداري نحيث يجم ان يحصل  الاهلية: - أ

 والمعايير الفنية.معارفهم ومهاراتهم باستمرار، وادا  واجباتهم فو ض   الق انين والاعراف 

السرية التو يحصً ن عًيها خ ل ادائهم  المحاسب ن الاداري ن عًو المعً مات يجم ان يحافظ  الوثوق: - ب

 لعمًهم، وعدم الافصاح عنها لأي اطراف من خارج الشركة.

الشركة، فو ويقصد بها تفادي اي تعارض فو المصالح، وتقديم النصيحة لجميع الاطراف فات الصًة  الامانة: - ج

ورفض اي تدايا او ضيافة يمان ان تؤثر عًو ادائهم، والابتعاد عن اي نشاط يا ن من شأنه إضعاف الثقة فو 

 المهنة.

ويقصد بها تبادل المعً مات بم ض عية وعدم تحيز فيما بينهم، والافصاح الاامل عن المعً مات  الموضوعية: - د

فهم المستخدمين لما ت  مقص د فو التقارير او الت صيات الم ئمة والتو قد تؤثر عًو قرارات المديرين او 

 المقدمة اليهم.

 الاسئلة

 بص رة مختصرة كي  يستطيع المحاسم الاداري المساعدة فو اعداد او صياغة الاستراتيجية؟وضح  -1
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المحاسب ن ااداري ن فو صناعة قرارات الشركة المتعًقة  الادوار الث ثة التو يؤديها وضح بص رة مختصرة -3

 ؟بالاستراتيجية والتخطيط والرقابة 

المحاسبة الادارية فيها دورا تاما  والتو تًعمنجاح  اليهتم بها المديرين لتحقيق  يجم انحدد اربعة مجالات  -4

  لدعم القرار؟

 وظائ  سًسًة القيمة؟ص  باختصار مستعين بالرسم  -5
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 بأدوارتم؟

افكر المجالات الاربعة التو تتناول معايير و آداب السً ك المهنو لًمحاسبين الاداريين بال لايات المتحدة، وما  -7

 المعايير. المنظمة التو قامت بإصدار تًت

 

 

 


